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INTRODUCAO

Série quem compra do pequeno

Este € o ultimo relatorio de uma série de pesquisas que foram divulgadas nas datas comemorativas ao
longo de 2021.

Diante da crise do COVID-19, desde 2020 ja foi apontado que comprar de pequenos negocios se
tornou tendéncia em varios paises?.

Sabemos que isso vai além, comprar do pequeno negocio € apoiar e fazer parte de um grande
movimento que sabe da relevancia desses empreendimentos para nosso pais.

Essa € a motivacdo desta série: quem sao os consumidores que compram dos pequenos negocios no
estado de Sao Paulo?

A tematica é sobre NATAL.

Sebrae-SP

1 Por exemplo, Sebrae-SP (maio de 2020). Comportamento de compra dos empreendedores em tempos de coronavirus.
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/09/RelatorioFinal-ComportamentoCompraEmpreendedores.pdf
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/09/RelatorioFinal-ComportamentoCompraEmpreendedores.pdf

A PESQUISA

SEBRAE

objetivo
Identificar as
diferencas entre
quem compra
dos pequenos e
guem compra

dos grandes no
NATAL.

| Quem compra do pequeno?

entrevistados

Entrevistamos consumidores
que, através da declaracao
dos locais de compra de
presentes no Natal, foram

classificados em dois grupos:

guem compra em pequenos
estabelecimentos versus
guem compra em grandes
estabelecimentos.

resultados

Os resultados sao
apresentados em quatro
grandes blocos:

Perfil

Antes da compra
Durante a compra
O pagamento
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SEBRAE

Perfil dos
consumidores

Comparando o perfil dos consumidores de pequenos
negocios versus de grandes negocios, os que demonstram
maior propensao para comprar de pequenos negocios sao:

* Mulheres

* 49 anos ou mais

» Superior Completo

« Casados

« Consumidores do interior do estado SP

» Classe social C
A comemoracdo se dara nas residéncias, seja do proprio
entrevistado ou de familiares.



PERFIL DEMOGRAFICO
Género, iIdade

18 a 29 anos
37%

@ 57% 47%

27%

@ 43% 53%

49%
40 a 59 anos

B quem compra dos pequenos M quem compra dos grandes
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PERFIL DEMOGRAFICO
escolaridade e estado civil

42 A 72 SERIE 5% < o 44%
FUNDAMENTAL © £04 LTEIRO(A) A7%
4% 42%

CASADO(A)
3% 37%
. 6%
MEDIO COMPLETO / % DIVORCIADO/SEPARADO °
SUPERIOR INCOMPLETO 39% 5%

49% VIVE COM 7%
COMPANHEIRO(A) 10%
38%

FUNDAMENTAL COMPLETO /
MEDIO INCOMPLETO

SUPERIOR COMPLETO

1%

16% VIUVO(A)
14%

POS-GRADUADO /
MESTRADO / DOUTORADO

Yo

B quem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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PERFIL DEMOGRAFICO

Regiao

SEBRAE | Quem compra do pequeno?

compra dos pequenos compra dos grandes
H 25,5% H 23,3%
Sao Paulo Sao Paulo
Capital Capital

B 19.6% B 22.5%

Sao Paulo Sao Paulo
Regidao Metropolitana  RegiZo Metropolitana

Bl 54,9% W 48.7%

Sao Paulo Sao Paulo
Interior Interior

Base: 670



PERFIL DEMOGRAFICO

Classe

SEBRAE

A

3%
4%
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24%
26%

53%
50%

D/E

20%
21%



ONDE VAl COMEMORAR

46%
- 42%

: 3%
Na casa de amigos '2%

Fora de casa (restaurante, pizzarias, bares) Ll%)) %

N&o pretende sair de casa, mas utilizara o servico de I 1%
delivery 1%

Irei comemorar de forma virtual, em aplicativos de | 09,

chamada/video 0%

L 3%
Vai viajar 3%

~ 2%

Néo pretendo comemorar § %/

1% m quem compra do pequeno
t
outro 104 ® quem compra do grande
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Antes da
compra

Natal € uma data que as pessoas pretende se presentear também:
30% irdo comprar presentes para si mesmo.

Vestuario e calcados (49%), serao os itens mais comprados de
pequenos negocios nessa data, seguido de cosmeéticos, perfumes,
colbnia po6s barba (30%).

A maioria vai aproveitar promocdes e descontos da epoca (47%),
embora poucos tenham aproveitado a Black Friday acontecido
recentemente (67%).



QUEM PRETENDE PRESENTEAR

29%
27%

Para mim mesmo(a)

57%
59%

Mae e sogra

33%

Pais e sogros 350

51%
47%

Esposa/Marido/Companheiro(a)/Noivo(a)/Namorado(a)

21%

Filhos 16%

32%

Outros familiares (sobrinhos, tios, primos...) 30%

Amigos, colegas 120%7%

Outro 22{%/
0 ®m quem compra do pequeno

® quem compra do grande
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O QUE VOCE PRETENDE COMPRAR

~#h moY & v &
A
49 2% 29.6% 28,5% 18,5% 17,4%
45,0% 24.2% 32.5% 21.5% 16,2%
Y6 <

B & & & X d
12,2% 11, 7% 10,6% 10,6% 5,2% 3,.5%
13,6% 12,3% 10,3% 9,3% 5,0% 3,6%
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[P o
& o
N

compra de pequenos negocios
compra de grandes negécios

B

13,9%
13,2%

2,4%
5,3%

12,8%
12,6%

7,6%
4,3%



SOBRE PLANEJAMENTO

. N 28%
Planeja a compra com antecedéncia ’
26%
Compra por impulso ov%
5%
. : 17%
Aproveita a data comemorativa para comprar
14%
. - 47%
Aproveita as promog¢des ou descontos °
51%

~ . 3%
N&o costuma comprar em datas comemorativas I 3%
0

B guem compra dos pequenos B quem compra dos grandes

| Quem compra do pequeno?




COMPROU NA BLACK FRIDAY PARA ADIANTAR AS
COMPRAS DE NATAL

33%

o0
Sim
34%
67%
Nao
66%

B quem compra dos pequenos
B quem compra dos grandes
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SEBRAE « 2,8 € a quantidade media de presentes de quem compra de

pequeno estabelecimento pretende adquirir nesse Natal.

« Comprar online ou em loja fisica ficou equilibrado nesse Natal, 48%
e 52% respectivamente.

DU rante a « Ofertas, preco e qualidade sao os 3 atributos mais valorizados na
com p Fa hora da compra.




PRETENDE COMPRAR ONLINE MESMO COM AS LOJAS
FISICAS ABERTAS

48%

Sim
45%
52%
Nao
55%

B guem compra do pequeno
® quem compra do grande
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QUANTOS PRESENTES

SEBRAE

10

I 26,416
I S— 26, 1%
I L0 Media
13,2%
I 10, 6% de presentes
I 12,0
11%%° . 2’8

.

o = 3,0
LG -
C N
L5
o

B quem compra do pequeno B quem compra do grande
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COMPRA PRESENCIAL X REMOTA

SEBRAE

0,
Totalmente presencial 23%

: . . 28%
A maior parte presencialmente e um pouco pela internet

18%

Metade presencialmente e metade pela internet o
0

A maior parte pela internet e um pouco presencialmente 200
0

0
Totalmente pela internet 14%0

17%

B quem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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ITENS QUE INFLUENCIAM NA COMPRA

Escala de 0 a 10, onde “0” ndo influencia nada e “10” influencia muito

Qualidade dos produtos . . 0
Ofertas e promogies [ ———— O
Preco ,6
Rapidez para realizar a compra _8’; 4
Limpeza e/ou organizagéo e conforto das instalacdes 3
Para ajudar o pequeno negdcio neste momento de crise 76

Variedade de produtos e marcas 26

Enrega em domicio  —— 7,

Por que o pequeno negdécio gera renda e emprego na minha 7,2
regido e no Pais 7.3

Proximidade da residéncia/trabalho e facil acesso _'2
. . 6,7
Forma de pagamento, como: prazo, crédito, ticke! i ———
Conhece as pessoas, recebe atendimento préximo e —7
personalizado 7,1
Propaganda

. 5,4
Estacionamento  EG_————
5,5 B quem compra dos pequenos

B quem compra dos grandes

*Sebrae-SP. Quem compra do pequeno: Dia das Maes

| Quem compra do pequeno? ://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-s




Pagamento

A maioria das pessoas que compra de pequenos negocios pretende
gastar em média R$ 392,84 com os presentes. Valor um pouco
abaixo dos que compram em grandes estabelecimentos (R$449,09)

Quem compra dos pequenos negdcios pretende gastar menos este
ano.

O cartao de credito e citado como forma de pagamento para 82,3%
dos consumidores de pequenos negocios. O PIX (43,2%) tambéem
uma forma de pagamento bem expressiva.

A preferéncia € pelos pagamentos a vista tanto para quem compra
dos pequenos (45,9%) como quem compra dos grandes. (49,3%).



VALOR

De 300 a 399 reais [ 155m ( a
De 400 a 499 reais [ ™.~ Ticket médio —=~
g e B Rs39284
pe 800 a 1.199 reais || s 15 2o L] R$ 449,09
De 1.200 a 1.499 reais | R 5.0%
De 1.500 a 1.799 reais -330@76%

B guem compra dos pequenos B quem compra dos grandes
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FORMA DE PAGAMENTO

g e R

82,3% 43,2% 42,1%
84,8% 41,1% 44, 7%
5 B |5
_ 17,4% 6,3% 1,6%

. 11,9% 7,0% 2,0%

| Quem compra do pequeno?




FORMA DE PAGAMENTO

45,9% 31,0% 23,1%
49,3% 28,8% 21,9%
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EM RELACAO AO ANO PASSADO

Vai gastar mais que o ano
anterior

32,9%
43,7%

Vai gastar menos que o 41,6%
ano anterior 33.3%
Vai gastar igual 25.5%
que 0 ano
anterior 24,5%

| Quem compra do pequeno?

Quantos por cento vai gastar
||» MAIS do que o0 ano anterior (média)
B 39.48%
o 40,31%

Base: 209

||- Quantos por cento vai gastar
MENOS do que o0 ano anterior (média)

B 33.44%
. 34’06% Base:216
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

0800 570 0800 / www.sebraesp.com.br



FICHA TECNICA

NATAL - DIFERENCAS ENTRE QUEM COMPRA DOS PEQUENOS E QUEM COMPRA DOS GRANDES

Objetivo: Identificar as diferencas entre quem compra dos pequenos e quem compra dos grandes estabelecimentos
Universo: pessoas fisicas do estado de Sao Paulo

Amostra: 670

Metodologia: quantitativa — via e-mail.

A amostra foi ponderada pela populacao por localidade (Municipio de Sdo Paulo, demais municipios da Regiao
Metropolitana de S3o Paulo e interior) e faixa etaria, considerando as projecoes de populacdo do IBGE para 2020 e a
populacdo por classe de consumo conforme o IPC Maps 2020 (IPC Marketing Editora).

Periodo de Coleta de Dados: 29 de novembro de 2021 a 3 de dezembro de 2021

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Thais Leal Piffer
Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica : Alexandre S. Nascimento, Anderson Nunes, Danielle Aparecida dos Santos, Marcia S. Kikuchi, Nicollas
Poletto, Pedro Jodo Gongalves, Renan Rodrigues Silva.

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informagdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800



