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e OBJETIVO

Mensurar indicadores de percepcdo de

impacto dos empreendedores das Lojas C&
Colaborativas da Feira do hm

Empreendedor 2022
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ASPECTOS
METODOLOGICO

Universo Conjunto dos 450 empreendedores que participaram da Feira do Empreendedor 2022,
como expositor das Lojas Colaborativas

Metodologia A metodologia usada na pesquisa foi a quantitativa descritiva feita por abordagem via
telefone, com coleta de informagdes através de questiondrios eletronicos estruturados

Periodo de coleta de dados 31/01/2023 a 17/02/2023

Amostra Amostra é composta por 175 entrevistas feitas com empreendedores que expuseram
nas Lojas Colaborativas da Feira do Empreendedor em outubro de 2022

Margem de erro A margem de erro geral da pesquisa foi de 5,7% com nivel de confianca de 95%.
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P Perfil dos entrevistados

Género
Casado(a)
90% Q Mulheres Solteiro(a)
Separado(a)/

divorciado(a)

Unido estavel

109% d Homens

Viavo(a)

Renda familiar mensal

24,6%
20,6%

i0.9% I

Até R$1.212 DeR$1.213a DeR$2425a DeR$3.637a
2424 3.636 4.848

16,0%

Base: 175 entrevistas

Nota: Quando o somatdrio dos percentuais for menor que 100% refere-se as respostas “nao sabe/ recusa ” e/ou “outros”

De R$ 4.849 a
6.060 6.060

Estado civil

I 55,4%
B 24,0%

B 11,4%

M 6,3%

| 0,6%

14,9%

10,3%

Mais de R$

//I SERAE

Escolaridade

Até Fundamental
completo

H 10,3%
Médio completo [IIINIEGEG 2°.7%

oo N 3.4%

completo

Pdos-graduacao
completo N 16,6%

Raca

Parda

Preta

Amarela/...



Perfil dos entrevistados //I

Renda mensal

W22 222202444

® Renda individual mensal

40,6% m Renda familiar mensal

29,7%

20,6%

16,0% 14,9%

10,3%

5,7%
3,4% 2,9%

Até R$ 1.212 De R$ 1.213a2.424 De R$2.425a3.636 De R$ 3.637a4.848 De R$ 4.849 a 6.060 Mais de R$ 6.060

Base: 175 entrevistas
Nota: Quando o somatdrio dos percentuais for menor que 100% refere-se as respostas “nao sabe/ recusa ” e/ou “outros”
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Resultados percebidos: //I

positivos X negativos

Muitos resultados
positivos

O equivalente a 4 em cada 10 empreendedores
(41%) afirmam que perceberam resultados muito
positivos. Alguns resultados

Por outro lado, tem-se quase a metade dos posItivos
respondentes que perceberam resultados
positivos, porém com menor intensidade (alguns

resultados positivos = 49%)

Alguns resultados
negativos

1%

Muitos resultados
negativos

1%

_ 8% nao souberam responder
” Base: 175 entrevistas

S S S P1. Que tipo de resultados diria que a sua participagdo na Feira gerou para seu negocio?
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Vendas mensais //I

Pouco mais da metade dos empreendedores (51%) perceberam que as vendas

mensais de seus negdcios aumentaram, em consequéncia da participacdo na

feira. O faturamento médio mensal passou de R$ 2.235 para R$ 4.636 (antes e

pds-feira; respectivamente). Isso equivale a mais que dobro de aumento das
Aumentaram e  vendas (207,4%).

22224

Pouco menos da metade dos empreendedores (46%) declararam que apds a
feira as vendas mensais de seus negécios permaneceram iguais.

Permaneceram

‘guals i R$ 4.636

Base: 52 respostas

Faturamento médio, antes da
R$ 2 .235 feira, dentre os que

declararam que aumentou

Faturamento médio, pds feira,
dentre os que declararam
que aumentou

2% Diminuiram

- Base: 51 respostas
1% né&o soube responder .

Base: 24 respostas Base reduzida

Base: 175 entrevistas P2. Em consequéncia da sua participagao na feira do empreendedor, vocé diria que as vendas mensais do seu negocio?
P3. Em consequéncia da sua participagao da feira, quanto, em média, em reais (R$), vocé vendeu mensalmente nos ultimos 90 dias?
P4. e antes da feira, quanto, em média, vocé vendia mensalmente?
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Contratacao para apoio do negocio //I

Praticamente 9 em cada 10 empreendedores ndo
contrataram alguém para ajudar no seu negdcio.

NAO tiveram que contratar alguém
para ajudar no negocio

QUANTO CONTRATOU?

33% contratou 1 pessoa

33% contratou 2 pessoas
16% contratou 3 a 4 pessoas
17% contratou 6 ou + pessoas

SIM, tiveram

que contratar

Base: 12 respostas ABase reduzida

P5. Em consequéncia da sua participacéo na Feira, o(a) Sr.(a) teve que contratar alguém para te ajudar no seu negdcio?
Base: 175 entrevistas P5.1. Quantas pessoas contratou?
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Mudancas do negocio em //I

consequéncia da feira

Melhorou o atendimento

16%
Melhorou qualidade de produtos e servigos 11%
Langou algum produto ou servigo novo _ 11%
Reduziu custos _ 7%
Reduziu desperdicios _ 7%
Aumentou a produgao, vendas _ 7%
Fez reciclagem de materiais _ 6%
Criou/ melhorou sites ou redes sociais — 6%
Melhorou o layout da loja — 5%
Melhorou o site da loja _ 5%
Vendeu seu produto ou servicos em lojas virtuais _ 4%
Criou novo design de embalagens ou produtos _ 4%
Otimizou consumo de agua ou energia _ 3%

Obteve certificagdo de qualidade em produtos/ processos _ 3%

Nao fez nenhuma mudanga _ 5%

” Base: 175

P6. Agora, serao citadas algumas mudangas que o(a) Sr.(a) possa ter feito em seu negdcio como consequéncia
S S S S S S da Feira. Por favor, informe quais delas fez no seu negécio
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ANN NN NN RN RN RN RN
. Em consequéncia da Feira fechou
alguma venda nos ultimos 90 dias

41%

De 1 até 5 vendas

58% Sim De 6 a 10 vendas

De 11 a 20 vendas

42% Na"io De 21 ou mais

NS/NR

41% dos entrevistados
fecharam de uma a
cinco vendas em
consequéncia da Feira.

Base: 102 entrevistas

I 31%

58% dos entrevistados

fecharam alguma venda em
N . De R$ 501,00 até RS 1.000,00 (GGG 15%
consequéncia da Feira nos

De R$ 1.001,00 até RS 2.000,00 ([ 14% 31% dos entrevistados
De R$ 2.001,00 até R$ 3.000,00 ([l 3% tiveram o va | or des’ros

De R$ 3.001,00 até R$ 4.000,00 ([N 9% o q. .
B vendas em média de até

I 22% R$ 500,00.

Até R$ 500,00

altimos 90 dias.

Base: 175 entrevistas
Nao sei, ndo quer responder
P7. Em consequéncia da Feira, o(a) Sr(a) fechou alguma venda nos ultimos 90 dias?

P8. Em consequéncia da Feira, quantas vendas o(a) Sr(a) fechou?(Considere vendas a quantidade/niumero de pessoas/empresas que vendeu produtos ou servigos).
P9. Em consequéncia da Feira, qual o valor estimado do total dessas vendas que o(a) Sr(a) fechou?



50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Negdcio ficou mais conhecido //I

SERRAE |

devido a exposicao na FEIRA

47%

Com certeza sim

Provavelmente sim

Nao esta decidido(a) Provavelmente nao Com certeza nao Nao quer responder

Base: 175
P10. O(a) Sr(a) considera que seu negdcio ficou mais conhecido no mercado em que atua devido a exposi¢ao na
LOJA COLABORATIVA NA FEIRA DO EMPREENDEDOR DO SEBRAE?
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Satisfacao geral com a feira //I

68,0%

60%  56,0%

50% Notas 9 e 10
23,4%
) 0

Notas 7 e 8

30%

20% 8’ 6 /0

Notasde0a6
- 8 9
06% 0,0% 00% 00% 0,0% )
0% } } } } |

Nota média

4 3 2 1 0

“ Base: 175
P11. Usando uma nota de 0 a 10. Qual a sua SATISFACAO GERAL com a Feira, onde 0 significa

S S S S S “nada “satisfeito(a)” e 10 “muito satisfeito”?
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Principais destaques da pesquisa

S

90% Dos entrevistados sao MULHERES.
55% Sao CASADAS.
60% Tem ensino SUPERIOR.
Afirmam que perceberam resultados MUITO POSITIVO.
Perceberam que as vendas mensais de seus negécios AUMENTARAM.
E o Faturamento MEDIO, pés feira, dentre os que declararam que aumentou
NAO tiveram que contratar ninguém para ajudar no negécio

Fecharam alguma venda em consequéncia da Feira nos ultimos 90 dias

E a NOTA média de SATISFAGCAO com a FEIRA




Ficha Técnica

Projeto: Feira do Empreendedor Impacto Lojas Colaborativas 2022

Objetivo: Mensurar indicadores de percepgao de impacto dos empreendedores das Lojas Colaborativas da FE 2022.
Universo: 423 empreendedores que expuseram em Lojas Colaborativas na Feira do Empreendedor 2022

Amostra: 175 entrevistas

Metodologia: A metodologia usada na pesquisa foi a quantitativa descritiva feita por abordagem via telefone, com coleta de informacgdes através de

questionarios eletrénicos estruturados.
Periodo de coleta de dados: 31/01/2023 a 17/02/2023
Local: Sao Paulo

SEBRAE SP

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Juliana Gazzotti Schneider

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes
Coelho, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna

Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto e
Pedro Jodo Gongalves.

FORNECEDOR

Praxian Business & Marketing Specialists
Avenida Paulista, n® 2073, Conjunto 1601 Horsa Il
CEP: 01311-300, Bela Vista, Sao Paulo/SP

(11) 3253.0275

www.praxian.com.br

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagdes sobre produtos e servigos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatério: carolinaff@sebraesp.com.br
alexandres@sebraesp.com.br




