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Consumidores »Perfil dos Negocios

42

Consumidores Porte Tempo de Vida
Oalano . 7%
509% Clientes
De 1 a 3 anos 29%
50% N3&o Clientes e
De 4 a 6 anos _ 40%
29% Negobcios Formais wais de 7anos [N >+

71%Negodcios Informais

Setor
As principais atividades exercidas no comércio sao a producao e
comercio. | N < venda de alimentos, artesanato e vestuario. Ja 0s servi¢cos sao da
servco [N 1+ area de beleza, estética, costura e servicos gerais.

67% dos negdcios estao em suas casas, 31% comercializam na rua

diferentes locais (ambulantes), 29% pela internet, 12% na rua em

agro | o ponto fixo, assim como 12% alugam um espaco. Apenas 7% estao em
loja/espaco colaborativo e 2% possuem local proprio para o negodcio.

IndUstria I 2%

Base: 70



Consumidores »Perfil dos Empreendedores

Regiao Género Raca
reminno crs I ¢ coris |
Masculino Cis - 17%
48% Capital N&o Binarie [} 7%
Interior Preta _ 31%

Masculino Trans I 5%

Feminino Trans I 5% Indigena I 3%

Escolaridade

7% 5% 7%

m Fundamental Incompleto ® Fundamental Completo ®m Médio Incompleto m Médio Completo

64%possuemfilhos. Ameédiadefilhos é de 1,60r empreendedot
52%dessepublico completaramo EnsinaMedioe 29%chegaramao Ensino Superior.

60% dosconsumidoresafirmam estarcadastradosno CadastroUnicoe 50%recebem
beneficiossocials commaior predominanciapara oAuxilio Brasil.Apenas/%participamde
algumprojeto de empreendedorismana comunidade

Base: 42



Consumidores »Perfil dos Empreendedores

Publico-Alvo doPrograma Sebraena Comunidade x Participantes do Estudo

Catador (a) de materiais reciclaveis Artesao (a) Indigena Pessoa

privada de
liberdade,
egresso e/
ou familiar

14% 7%
Caicara Quilombola

33% 26%

LGBTQIA+ Ambulante Informal

5% 5%
Pessoa com |Assent... Imigr...

deficiéncia e/ou
refug...

(a)

2%
4OSO@N 50, |29,

Produtor(a)
rural

2%

Base: 42 | Multiplicidade: 2,8



Consumidores »Perfil dos Empreendedores

Perfis de Empreendedorismo em Situacao de Vulnerabilidade

mInformais de Subsisténcia mInformais com Potencial Produtivo ®Formais Frageis

Informais de subsisténcia

Recorrem a informalidade como uma

estratégia de sobrevivéncia. Este € o tipo ¢

cO6+Lj{ LJIE- +E{ Lj- £ LjyuEe@
possivel) se apresenta mais fortemente,

a yOLjy2auUeex+éZLjtLjy E?@
As ocupacoes tipicamente nao exigem
gualificacao e apresentam alta
iInstabilidade. Em face a precariedade das
ocupacoes e dos negdcios, em geral, ndo
perspectivas de crescimento para essas
pessoas.

Informais com potencial
produtivo

Possuem uma maior produtividade, mas
nao o suficiente para se formalizar, seja
pelos requisitos do mercado de trabalho,
pelos custos implicados ou simplesmente
a+O0{ Lj¥{ Oi { Lj- xLjuad uUei
Uée Of{ OZCLjSéLje+tx- EO=+
maiores, mas continuam reduzidos e
marcados pela incerteza. Mudancas na
conjuntura ou um maior apoio a pessoas
deste grupo pode levdas a se inserir na
formalidade.

Formais frageis

Neste tipo contase com CNPJ ou carteira
de trabalho assinada. No entanto, as
ocupacoes apresentam praticas de
Informalidade, resultando em uma
vulnerabilidade que se assemelha as
ocupacoes informais. Este é o caso, por

'xe{nploi %EIH@??O ? i@cqugigg,@% @e{i
P& E?'Slt@t%sratipfﬁs CAMY Ppé ¥ U Lj

Intermitentes) e relacoes de emprego
disfarcadas (ocupacdes que apresentam &
caracteristicas de uma relacao de empreg
mas o contrato estabelecido néo é de
assalariamento regular e nao ha acesso a
direitos correspondentes). As pessoas
nestas ocupacoes estao constantemente
[ O+x{ -{-{élLj- £Ljya{ EeL

Fonte: Retrato do Trabalho Informal no Brasil T Instituto Veredas



Momento de vida desses empreendedores

Osempreendedoresm situacaode vulnerabilidaderelataramenfrentardiversas

barreirasno dia-a-dia, como preconceitoe acessaca direitos basicose moradia. A

maioria ja exerceu muitos oficiantes de fazer o que fazem atualmenten@straram

a Uxi {eéLj2UOLj{ LJA{ " EOE-{ - +Lj- tLjé+LjlEe{ eéLjpaxew

Principais desafios:

A Conciliar necessidades de cuidadosm a familia, sustentproprio, contas basicas
lazer.

A A maternidade é um dos principais motivos pelo qual as mulheres sairam do CLT.
A Administrar o préprio tempo.

A Lidar com burocracias.

A Ter disciplina.

A Recuperacéo pds pandemia.

Os produtos e servicos que geram renda para esse publico sdo em sua maioria frutos de
trabalhos manuais, como a reciclagem, o artesanato e a producao de alimentos, por
exemplo.

V' 0+Ljx+O0OLj+06Lj%{ O+ EBLj%UE.
vandeima, nage? ~ela sesolivie 0oryod, El
estava trabalhando registrade cortaram

uma pa de gente la e eu figuer parado, for o

que{ d{ € + 3 +0 ZLjLj

y$élju+ra+éljf éLjd+ééU{ éLji,
comigo por eu ser essa... hdo selvaeges

acho que as pessoas meio que veem esse

Ccornpo aqui e ndo entendem. Esse corpo

estranho. Sabe? Esses meus Jjeltos e meio que
marginalizado, nédatuagens, minhas unhas,
roupas que se dizem femininas, acho que isso,

0 que € o feminino, o que € o masculino, o

qué que e? Tudo e denominado a

colocargénero nas coisas. Eu sou esse corpo

- EEE6E-+x| +CLjBCCCOLjy$é€Lj
me da mais vontade de fazer, Vou na forca do
odjo, asvezes etfico depressivo, claro. Mas
muitas vezes eu levo Isso como um engate
d{e{lj+roljaUxi Exo{f éZ




Visao de futuro

A maioria das pessoas demonstrou ter interesse em se
manter na atuacao profissional que ja realizam, porém
desejamaprimorar suas habilidades e seus negocios
sobretudo 0s mais jovens.

Para o futuro, sonham com uma condicao de vida melhor,
com a conquista de alguns bens, tais como um carro e um
casa propria, alem de ter estabilidade financeira, se
formalizarem e possuirem mais tempo para si mesmo.

"Ah, significa eu ter uma vida melhor, ter mais verba. Poder ter as coisas
que a gente ndo pode ter antes, ndo e€? Poder dar o que eu ndo pude da
para 0s meus outros filhos, dar para as minhas filhas agora. E poder ter
um espaco melhor para viver com meu esposo, para preparar a nossa
0+ OAEa+Lji { O°2 O0OCZ




Empreendedorismo
nas Comunidades




Empreendedorismo no Brasll

O empreendedorismo no pais hoje € visto como uma porta de entrada para a geracao de
renda, uma vez que o mercado de trabalho esta bastante fechado. Em outras palavras, o
empreendedorismo surge como uma saida para a questao da empregabilidade e
geracao de renda.

No entanto, o0 empreendedorismo nao € para todos. Muitos empreendem sem
preparacao adequada e sem perspectiva, buscando uma fonte de renda para sustentar
sua familia.

O Brasil € um pais com muito potencial empreendedor e de criatividade. As pessoas
empreendem e manifestam interesse em novos negocios.

Apesar disso, existem obstaculos: a burocracia que envolve a criacao de uma empresa,
legislacao trabalhista e fiscal,@nhecimento sobre gestao de negocios, a seguranca e a
falta do desenvolvimento de uma educacao empreendedora.

A)

O conceito de empreendedorismo se tornou mais popular no Brasil nos ultimos anos e,
com ISS0, surge a necessidade elgtender os perfis desses empreendedores brasileiros.

O monitoramento do empreendedorismo na America Latina, juntamente com parcerias
Internacionais, revelou que o setor € um grande responsavel pela economia brasileira.
Nas ultimas crises econOmicas do pais, foram as micro e pequenas empresas que
mantiveram o mercado aquecido.



Um potencial chamado favela

17.1milhdes > Somno
de pessoas vivendo em De acordo com o estudo Data Favela, 76% das
favelas do Brasil mais de 17 milhOes de pessoas vivendo em favelas

do Brasil tiveram, tEm ou sonham em abrir um

negaocio proprio.

76% Os dados foram divulgados durante a Expo Favela,
evento de empreendedorismo voltado a toda essa

Das pessoas que vivem _
P d comunidade.

nas favelas brasileiras ,
tém ou sonham ter seu
negaocio proprio .

Fontes: Fast CompanyEmpreendedorismgo motor deransformacdoda favela 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesQatarFavela?022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Um potencial chamado favela

57% Empreendedorismo significa
Que abriram seu negdcio liberdade

proprio, fizeram por falta O maior sonho profissional da favela é

de outras alternativas. empreender , iISSO porque ser dono do seu proprio

negocio significa ndo depender de ninguém, nao

ter que baixar a cabeca para desrespeito ou
preconceito.

6 milhoes

de pessoas pensam em O fato e confirmado quando observamos que 57%
abrir sua empresa nos dos moradores de favela abriram seus negodcios
préximos anos por falta de outras alternativas e empregos.

Fontes: Fast CompanyEmpreendedorismgo motor deransformacdoda favela 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesQatarFavela?022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Um potencial chamado favela

7 em cada 10

Que pretendem empreender,
guerem abrir 0 negocio
dentro da propria favela.

R$181 bilhdes

E o valor estimado que 0s
moradores movimentam com
projetos de renda propria

Negocio da favela pra favela

Por essas razfes, gostam de fazer negocios na area
onde residem. O estudo aponta que, entre 0s
residentes que pretendem abrir um negocio, sete
em cada dez pretendem lanei@ dentro da favela.

E ha um dinheiro bom para fazer girar entre quem
vive nas comunidades. Estirrse gque 0S
moradores movimentem R$ 180,9 bilhdes com
seus projetos de renda propria por ano.

Fontes: Fast CompanyEmpreendedorismgo motor deransformacdoda favela 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesQatarFavela?022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

A ampla maioria dos moradores dizem que nao sairiam das favelas, mesmo
gue tivessem o triplo de dinheiro.

Fontes: Fast CompanyEmpreendedorismg o motor deransformagdoda favela 2022
Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da pesQatarFavela?022



https://fastcompanybrasil.com/news/empreendedorismo-o-motor-de-transformacao-da-favela/
https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Empreendedorismo no contexto de vulnerabilidade

O empreendedorismo nas comunidades foi muito romantizado pela e e = LT giga'_;j
falta de emprego e de qualificagdo. Dentro das periferias foi a maneira T e ] A Tt (Y o T
encontrada de fazer com gue economia ali girasse, pois na periferia as - U R R
pessoas sempre souberam se virar. s e
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O problema em romantizar o empreendedorismo realizado por pessoas
gue nao tém acesso a renda atraves de emprego € cair na meritocracia
de que se tiver esforcos, resultados prosperos sao uma certeza.

A pandemia aprofundou a complexidade do empreendedorismo
brasileiro, principalmente no que tange o subemprego, a falta de
Informacao sobre o MEI,@jotizacaoe a inseguranca das pessoas que
empreendem em situacao de vulnerabilidade.

Neste contexto, observae que as pessoas nao possuem acesso a
Informacéo, e menos ainda, acesso ao credito.

Segundo os especialistas, € preciso que exista uma instituicdo que cuide
especificamente do empreendedorismo das pessoas em

vulnerabilidade, da mesma forma gue a assisténcia social cuida de
outras demandas desse publico.




yruUeco+Lljx ULj%E x{ OLj- ULj- E{ 6Lj?2 CCCLj{ ELj+ xi é{ Ljo Of Lja + é @uedtendold Lo Eoxmppstg- + LjOO x -
como algo preocupante e algo que a gente deveria fiscalizar como popul&ganposto e uma necessidade da sociedade para que a gente

possa fazer outras coisas, problemas sociais, distribuicdo de renda, investimento em infraestrutura, enfim, tudo que poeszsearo. [...] e

a0 mesmo tempo entendo tambem que existem problemas dentro do formato de taxacdo e do formato de como de como Isso éderto pa
empreendedores, ate a nivel de educacao, e dificil entender como os impostos sdo pagos, como eles funcionam, qual éaxaedode as

pessoas deveriam se encaixar. Tem sisteminhaque ndo é nada simples para quem nao e educado, sdo duzentos CNAES e cada um tem um

post diferente. Entdo, acho que acho que tem uma complicacdo do sistema que tambem dificulta os informais a entraremma.Ajste

Y O¥ULjco+Llj+0ljx+2+66{f{eeE{fO+xi+LjaUx2aUé- +L[j2UOLJi 6- ULjULjg O+ Lj+6éé +. 15+ Oad é + + x - #
acho que a nossa economia ela so vai comecgar a rodar em uma velocidade malor a partir do momento que a gente conseqoim (aArEAs
§+r66U{éLjcO+LjJAUD+Lj+6é7 ¥ULj2UOLJOGEI { Lj- E¥%#E32060- { - £Lj- +Lj+0dé+%u{f  EOE-{ - +6Ljg

Y2LILixUéLj%UOUéELj2{ d{f AEi {elj+éé{ éLj¥%{f OEOE{ ébLj+Lj- + LJOEOLj¥%{ O REB&\Wwédijerquelj+ é { Lja
80% delas ndo absorveram os conteudos porque ndo tinham condigcdes minimas para de rfato sentar. Seja na frente de um corgye/iaéo

tinha condicées mesmo, porque néo tinha internet. Alem da vulnerabilidade social, vem junto uma vulnerabilidade finandemahden por

condicoes mesmo, intelectuaigsicoemocionals. Entao muitos chegavam drogados para poder ser capacitados, muito alcoolizados, entio a

gente ndao conseguia se relacionar para que ele pudesse sentar naeséda ali 100% para prestar atencdo. Entao, assim, muitos ficaram pela
transferéncia de renda porque néo tinha condicdo minima. Entdao a gente percebe que o0s vulneraveis existem. Existe aspamesrdvers,

e ai o empreendedorismo tambéem nao e para todos. Essa € uma premissa que eu acredito, nem todos vao empreender ou vavalesenvo
§6+2FEeULaUOE+T " xaE{BLJA{f " EOE-{-+6élj+lj{i Ei 0-=+6éljaUOdUéi{O+xxi{EéLja{fe{f L

yTemos que reconhecer na verdade que o empreendedorismo em si Nndo representa necessariamente uma reaugdo da vulnerabilidade. A
reducdo da vulnerabilidade vem atraves da criacdo de um negocio viavel, que ai sim permite acumulacdo de recursos, pauanie re
vulnerabilidade através dessa acumulacdo e atraveés da reducdo do disenercadodesse+ Oa € + + x - + - Ué Z




Pessoas em situacao de vulnerabilidade e a relacao
com o0 empreendedorismo

Empreender significa:

._iberdade ‘\utonomia

.ndependéncia

.:rescimento
'westimento

204de+t+x-+xelj- £+xi eULj- { éLj2UOOXE-{ - +éLj2 Lj
algo importante.Mas porqué?

A Gerar renda e movimentdscais.

A Nao perder tanto tempo se deslocando.

A Ganhar proporcional ao seu trabalho.

A Mais autonomia.

A Liberdade de horérios.
A Recompensa e gratificacao.

YV 3Lji +eLjoOf Lj{f i Ei 6- *Lj-
ugE-{Z

yDéé ULj? LJOGEI ULJEOZ Ué i
Importancia do pessoal que esta
empreendendo e gerarenda para o local,
x¥ULj? ¢ Z

Y D x - + & #+, priméirafiebté. Tipo, é
140 gratificante vocé poder fazer seu
trabalho e saber que aquele dinheiro fol
um suor seu, tudo. E muito bom."




Pessoas em situacao de vulnerabilidade e a relacao
com o0 empreendedorismo

Uma das principais motivacoes em relacao ao empreendedorismo
fol onascimento dos filhos.

Essas mulheres optaram por trabalhar de casa e ter maior liberdade
e flexibilidade de horario. Além disso, nao tinham com quem deixar
os filhos durante o expediente.

Problemas de saudetambém impossibilitaram alguns desses
empreendedores de trabalharem em outros lugares.

Tanto por terem que cuidar de algum familiar que ficou doente,
guanto por eles mesmos possuirem algum problema de saude,
trabalhar de casa acabou sendo a opcao.

S&o varios os motivos gue
levaram os empreendedores em
situacao de vulnerabilidade a
empreender:

A Gravidez
A Pandemia
A Flexibilidade

A Ver um futuro melhor

A Otimizacdo do tempo

A Busca por saude e bem estar

A N&o gostar de ser empregado




Pessoas em situacao de vulnerabilidade e a relacao
com o0 empreendedorismo

Filhos pequenos e problemas de saude na familia foram os motivos que levaram
uma das entrevistas no mapeamento de rotina a empreender.

Com quatro filhos, um deles com problemas de saude grave, a empreendedora
resolveu sair do emprego CLTtcem o seuseguro desemprego
comecouum negodcio de vendas degeladinhos.

Noformato "de porta fechada" , como menciona, faz toda producéao, estogue e
vendas dentro de sua casa. Além disso, também utiliza seus espacos de socializaca
como igreja e casa de conhecidas/vizinhaara fazer e manter sua clientela.

Ela considera o seu formato "de porta fechada" unwsvantagem em relacao a Processo de producao na cozinha Cliente-*irméo” da igreja.
concorréncia que também vendem geladinhos ou sorvetes "de porta aberta". S SR B

SLir A{i é &alj2Ljéo{LjaeEx2EA{ OL%+tee{ O+xi {
produtos produzidosfechaospedidos e agendas entregas.

A empreendedora fomenta o comércio local paisoriza comprar de fornecedores
do seu entorno. Os materiais descartaveis, como saquinhos, a base da liga neutra, &
base de coco, compra em uma loja proxima a sua casa. O leite liquido e as frutas,

a y0ae{Ljxo0LjO+xea{-ULjdeUuUuEOULj{ Ljéo{ Lj2{ é{
A porta de entrada da sua casa também é a porta do seu negocio. O cliente quandc
entra para buscar os geladinhos passa por suas roupas secandauaob.

A r.naterlap_rlma utilizadapara produg_ao é a mesma_consumlqb@r e,Ia. Uma mesma SRT e T LT T AT Lit Listezendrientd ddsideldiliohos o freezer de
caixa de leite serve para fazesgeladinhos e para misturar ao café da manha da negécio sua geladeira.
familia.



Pessoas em situacao de vulnerabilidade e a relacao
com o0 empreendedorismo

Trabalhar em um lugar que nao tenlpaeconceito e poder
construir a sua propria narrativa também foram grandes
Impulsionadores para comecarem a empreender.

——

Havia dificuldade em arrumar emprego, pois muitas empresas
nao dao espaco para pessoas trans, negras, imigrante€ps

Esses empreendedores desejam, com 0 seu negocio proprio,
poder ser eles mesmos incluir ainda mais pessoas
marginalizadas e construir os seus proprio discursos.

YNU%ULj- +d8UEE Ljg 0+ Lj+ 0 Lji
por trabalhar em casa e o artesanato fol o que
me abriu esse espaco, porque eu gosto muito
dessa area de manual e comecei com filtro do
sonhos. Depois do filtro dos sonhos eu fui para
a rua, vendis na rua e tudo aprendendo sozinha.
A Internet me ajudou bastante, mas no inicio
n&o tinha tantas aulas, ndo tinha tanto essa
expansao que tem hofe no Youtube. Entao fol
i 6-ULjx{ Ljé{ -{ LjO+é OUZ

yvg{ xi ULjguelLj2Uxi {Lj- ULja
transfobia e tudo mais, em geral a minha
comunidade é autbnoma, é autgpestionadg

por conta do mercado de trabalho ndo acessar
a gente. As vezes também falta de capacitacdc
e tudo mais. A gente quer autonomia, a gente
nao quer ficar trabalhando para ninguem desse
P+ EI UZ

Y, EcO+ELjco{i eULj{f xUé Ljx
por causa do meu problema de saude. Agora

estou em casa mexendo com oS meus
6 O0%uf - U66Lji +xi { x- ULjé O



Pessoas em situacao de vulnerabilidade e a relacao
com o0 empreendedorismo

Poder construir a sua propria narrativa e viver com liberdade também
foram fatores determinantes para a artista travepgrnambucana, que
vive atualmente em Sao Paulo.

Ela nao costuma seguir horarios, rotinas e padroes. A liberdade € um valor
Importante para a sua vida pessoal e profissional. Nao costuma se cobrar
por tempo de trabalho diario. As vezes, aproveita 0s momentos de insonia
para produzir na madrugada.

Em consonancia a esta liberdade, coexiatdificuldade de planejamento
e organizacao da vida e do trabalho.

A sua narrativa é refletida no seu posicionamento de maytastuario
gue é unico, customizado e feito por maos travesti&

YVSLjO+0 Lj- E¥%+e+x2aFE{ OBbLj+ LjULj- E %=
fazer as pessoas investirem na arte e nao somente no
vestuario. Porque se fosse para Investir somente no vestuario
elas poderiam ir na Renner e comprar uma peca estampaada I
com alguma logo, ou n&arm ou qualquer outro tipo de loja
que laz esse tipo de servico. Mas quando elas compram de m
elas estao investindo em uma pessoa, em uma pernambucan.
+OLj6Of Lji e{ u+éi EBGLj+OLjo Of Lj{ éi E




Investir em educacao

Desenvolver a educacao de base dentrg
dos territorios de vulnerabilidade
visando umasociedade mais justa e
assertiva para cada publico e levar
conteudos sobre empreendedorismo
para a educacao de base.

Realizar um diagnostico
territorial

Cada regiao e cada localidade tém
especificidades. Por isso, € preciso
estudar quais sao os interesses de
desenvolvimento e vocacdes desses
empreendedores que vivem nas
localidades.

Criar 0rgaos e secretarias

especificas

Desenvolver secretarias da Micro e
Peguena Empresa de Economia
Solidaria com foco no
empreendedorismo, integrar 0s
Ministérios e, assim, levar inovacao e
Investimentos financeiros para dentro
das regides vulneraveis.

Trabalhar em rede com 0s
estados e municipios

E necessario fortalecer as cadeias
produtivas como um todo para conectar
0S empreendedores das comunidades
entre si e, eventualmente, coneclas
com grandes empresas, inclusive de
outras regioes.

Infraestrutura socioecondmica necessaria para desenvolver o
empreendedorismo em regioes de vulnerabilidade, segundo os especialistas:

Desenvolver parcerias

Fazer parcerias com as prefeituras para
Promover cursos e incentivar os
parceiros atuais a realizarem acodes que
Incentivem a geracao de renda.

Fundo para linhas de

crédito

Essas linhas de creditos, por sua vez, ni
contariam com um avalista. Ainda nesse
sentido, tornase necessaria a
transferéncia de renda com suporte ao
empreendedor, isto é, teriam suporte
assistencial e oficinas para poder se
capacitar e melhor empregar o credito.




Acessoe Permanéncia no
Mercado: Contexto de
Vulnerabilidade




Informalidade

A maioria dos negocios em contexto de vulnerabilidade s&o informais, individuais ou
familiares. Existem barreiras para a formalizacao, tais como: os custos para legalizacao
dos negocios, a fiscalizacaburocracias, falta de informacao, conhecimento e
Insegurancas quanto a formalizacdo. Apesar disso, o CNPJ ¢ ligado a algo benéfico para
estas pessoas.

Em um universo em que 50% dos
moradores se consideram

50% 41%

Dos moradores empreendedores, apenas 37% desse

se consideram
empreendedor

ja tém seu negocio

o total sao formalizados, ou seja, possuem
proprio , mas apenas

CNPJ.

37% Isso reflete um cenario bem comum
Possuem um CNPJ entre os empreendedores brasileiros. As
pessoas que criam seu proprio negaocio
tém dificuldades de legalizar sua

63% atuacao. Isso acaba trazendo varias

dos empreendedores situacoes limitantes, principalmente

nao possuem CNPJ como € o caso do acesso ao capital para
desenvolvimento dos negdcios.

Fonte: Revista PEGMetade dos moradores de favelas se considera empreendedor, mostra pesqliiisa

"Seja sustentavel no lugar da formalizacao.
Eu preciso torndo sustentavel primeiro,

para depois pensar em formaliza. Eu acho
que primeiro tenha sucesso no seu negocio e,
depois vocé val pagar imposto. Tenha
SUCesSso primeiro, porque Voceé ja existe, vocé
Ja e informal. Ewreciso que vocé seja
E06i +xi ] u+rOCZ

"Néao faz sentido vocé abrir um CNPJ para
depois testar o seu negocio. Acho que faz
muito sentido vocé comecar testando, vendo

0 que quelunciona e que ndo funciona, para
ver gue caminho vocé quer sequir, para
depois entender como que vocé val se
formalizar. Porque se voc8e formaliza de
asef{Ljp] Ljif 660 O+ Lj{f OELjo O
"Tem muitas pessoas que nem chegam a ter

conhecimento de que e necessario haver
{ O%0 OLji EAULj- + LjsUeé Of OF



https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2022/04/metade-dos-moradores-de-favelas-se-considera-empreendedor-mostra-pesquisa.html

Informalidade

Apesar de possuir uma identidade de marca forte, trabalhar o
seu branding de forma organica e ter pontos de
vendasitinerantes (na Avenida Paulista, nesdes sociais, em
festas, eventos e feiras), a empreendedora entrevistada ainda

esta na informalidade.

Nao se formalizou pois tem medo de perder o Auxilio Brasil, o
gual te traz o minimo de estabilidade e seguranca.

Tem recelo de ter algum problema, e nao conseguir trabalhar
durante 1 més, por exemplo. Neste caso, considera gue nao val
ter nenhum auxilio ou garantia que possa ficar em casa de

forma confortavel, com assisténcia para seu tipo de trabalho.

"Eu sinto que tem muitas exigéncias para gente que ta trabalhando na rua,
precisa de carteirinha, de CNPJ, disso, daquilo, precisa de algum tipo de

formalizacdo, mas tem pouquissimo acesso a qualificacdo para que a gente
dUéé{Lj+éi {feljoi EOE4G{ x- ULj" +OLjULjx Ué é ULjdé U4 e E UL ™R

DeéUCZ



Informalidade

Parte dos consumidores nao tem informacao alguma do processo de
formalizacdo e ndo demonstram interesse, enguanto outros ja enxergam
certos beneficios e até pensam em ter ou ja possuem um CNPJ.

Reconhecem que ter um CNPdgsa mais credibilidade e confianca para os
clientese afirmam que prdem trabalhos por nao emitirem nota fiscal e
desconto de alguns fornecedores. Além de terem receio por nao ter direito a
alguns beneficios como aposentadoriggencamaternidade.

Apesar disso, certas barreiras dificultam o processo e fazem com gue alguns
consumidores acreditem gue nao vale a pena se formalizar.

Muitas vezes o valor que precisam contribuir com as taxas e impostos, € maior
do que faturaram com seus micro empreendimentos.

E dificil conseguir a regulamentacéo dos espadedrabalho devido as altas
exigéncias e nao tem capital para investir em infraestrutura e adequar os
locais.

Alguns empreendedores chegaram a ser formalizados, mas nao conseguiram
regularizar o negdcio, ja que ndo possuem um local apropriado para atender
as exigéncias da vigilancia sanitaria e da prefeitura.

V' 2aghgque asvezeseupercoos
trabalhospor ndoter CNPJ e1doemitir
nota. Ndoe umproblemaparamim,
masperdertrabalhossetorna um
problemasim, eunstrampo bom asvezes?

WNAaoseigente temunsamigos qudaalam
paraeuftazer, outrosfalamparaeunao
fazer eeunemseinaverdadeC’y”

y20oljco+eE{f Lji +élLjUL/P2 D
aposentadoria, para epoder ter os
beneficiosque uma empresa tem. Mas,
assim, a minhalemanda e muito minima.

Um més eu ganho "x" eautro més eu
ndoganhox { - { CZ

Z20Lji +xAULj+Q"J BELjO{ é Lj
porgue eu ndo consequi. Agilancia

sanitaria ndo permitiuPorque eles falam

que a minhaesidéncia ndo € propria para
EEéUZ




Informalidade

YAieuabri o MEporqueeutrabalhava
antigamentecom a Hermes, antigarevista

Os formais frageis decidiram se
HermesAiparatrabalharcom elaprecisouabrir o

MEI aieucontinueidepoiscom aMaisAmigas. E o formallgar pal’é_l ter dl.l’e.ItO a0s
beneficios assistenciais, por

possuirem lojas ou estabelecimentos

meutrabalho eracadastray desenvolvere auxiliar
revendedorasfazervisita, entregarcatalogq fazer
0 cadastrqg manaar parampresae auxiliarelas
naquestaodospedidose entregas Maseufaco
tambemsobremesasie encomenda pao caseirq
trico, croché fora doMEIZ

gue cresceram, ou porgue sao
contratadas por empresas que nao
assinam carteira de trabalho.

V' P {parduie que eucorri atrasdo CNPJPorqueo
plano de satde ele caipelametadedo preco
Entag asvezesvocésesacrificade umlado para
ter o outrolado, que ebeneficig ndo? ¢ Z




Informalidade
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Como os colaboradores veem a informalidade dos empreendedores em
situacao de vulnerabilidade

Segundo os colaboradores, o principal objetivo do SEBRAE¢ reduzir a
iInformalidadeno pais,e ainstituicao buscaconscientizamparaformalizar.

Hadoisladosdainformalidade:

Uma parcelaque ja empreende,poréem, ndo se enxergacomo empresarioe

considera caro formalizar. Solucdo: Conscientizaratraves da palestra de
formalizacaa

Outra parte sao as pessoasque tém receio de perder os beneficiossociaise
consideraque empreenderenvolveriscos Solucao: Trabalharna capacitacao

de ferramentas para que este publico sinta segurancaao empreendere se
formalizar.

O SEBRAESP possui alguns clientes, ainda que minoria, que sairam dos
beneficios sociaispara a formalizac&do e prosperaram com seusnegocios.




Qualis sao as principais areas que atuam?

Sao muitas as areas que os empreendedores em situacao de vulnerabilidade atuam dentro das comunidades:

Alimentacao e Beleza »salao e Produtos religiosos Moda »vestuario de Arte e artesanato
bebidas venda de produtos pecas novas €
brechos

Casas regionais Entretenimento Revenda Oficinas mecanicas Construcao civil e
(norte e nordeste) servicos gerais




| : ,- - " :- ‘ —
Roupas customizadas Doces caseiros Marmitas Coleta seletiva Produtos artesanais




Circulacao pela cidade

Apesar de muitos empreendedores utilizarem o0 espaco de suas casas para
producao de produtos e prestacao de servicos, obsergeugue, em alguma
medida, ha uma diversidade de tipos de circulacéo pela cidade para que os
negadcios de fato acontecam.

Ha quem vende e produz na propria casa E o WhatsAppapareceu como
ferramentaprincipal em casosde extremavulnerabilidadee foi intensificadoo
uso com a pandemia Paraquem tem situacao de saude mais fragil, o app €
comoy 2 { i { Odaradstruturmra trabalhoem casa

Haos que prefereme sentemnecessidadade sedeslocarparaosy 2 + x ide& U é
maior circulacaode poderaquisitivo.

Haos gue vendemmajoritariamenteem espacosalternativos,como no proprio
conjunto habitacional onde vivem, em aquilombamenitos urbanos, lojas
colaborativas feirase festivaispelacidade.

Haquem circulaemtodos essesespacos producadoem casa,venda/divulgacao
pela/nternet, espacosalternativosetambémregibesy’ 2 £ xi. e { Eé Z

Paraaspessoagjue pertencemacomunidadeLGBTQIA4g AvenidaPaulistana
cidadede SaoPauloé um espacocomumde exposicaoe vendadostrabalhos.

,
—— | T— ‘ '



Desafios enfrentados pelos empreendedores das
comunidades

Oacessansuficientea capital, conhecimentoe apoio deixa
muitos empreendedorexom menosmobilidade econdmicae

limita o potencialdo empreendedorismanessascomunidades

Algunsdessegpontos merecemdestaquesnahora depensara

construcaode novoscursose conteudospara aformacao

empreendedora
Principais Dificuldades Empreefndedores 2ok

avelas

conseguir capital para investir 40%

Falta de equipamentos adequados ou suficientes 25%

Fazer a gestdo financeira do negécio 1 4%

Colocar prego nos seus servigos €/ ou produtos 14%

Usar internet/redes sociais para divulgar produtos 1 4%

€ Servicos

A burocracia para gerir um negédcio/trabalho conta 1 0%

propria

Fonte: Renato Meirelles e Celso Athayde, Apresentacdo da peBqtasBavela2022

Falta de rede dapoio e parcerias

‘ Naoter fériasou periodosde descanso

Solidao
Secapacitare manter-seatualizado

. Manterarotina diaria

"A parte burocratica, porque a gente que € do artesanato
a gente val la e € manual. Entdo se vocé gosta, vocé vai
fazendoe vai aprendendo, mas quando chega na hora de
z{ nvue{ LjuuUu?2  Lji +OLljc6+LjdOf x+ P
2 1jO{ EéLj2 UOEOE2a{ - UZ

"Eu acho que a soliddo da maternidade para conciliar,
para aar conta de todo o processo, para dar conta de
tudo. As vezes a gente acha que ndo vai conseguir
continuar, mas ndo pode desistir, ndo pode parar, a gente
pensa num sonho dos filhos, da construgao que a gente
+6i [ Lj- +Ei{ x-Ulja{e{Lj+O+éCZ
"Vocé as vezes ndo consegue produzir um bom conteudo
porqgue tambem vocé naeabe como que faz para deixar
bonito, ndo tem acesso a essas informagoesmarketing,
essas coisas todas, ja é tudo bem estruturado para ndo
dar tdo certo.Entdo, e bem complicado, ai fica
dependendo mais dos amigos divulgarenpagina e ir la
agei EebLj2A{ Of elLj{ LjO¥ + Lja{ e { Lj?



https://www.youtube.com/watch?v=xXaPg0kBfgo

Desafios enfrentados pelos empreendedores das comunidades

Ter e manter estabilidade
financeira

Nao recebem um valor certo todos os
meses e a falta de constancia dificulta a
organizacao financeira. Possuem
dificuldade de planejamento e em
guardar dinheiro, em contraponto, nao

podem gastar tudo o que recebem
naquele més, pois nao sabem como sera
0 MEs sequinte.

Lidar com o preconceito nas
ruas

Sofrer preconceito por serem imigrantes,

pelos diferentes géneros e racas.

Por ndo terem com quem deixar 0s
filnos, muitas méaes os levam para vender
as mercadorias nas ruas e recebem
criticas da sociedade.

Divulgacao e vendas nas redes
sociais exige dinheiro e tempo

Para terem um bom uso da ferramenta,
precisam pagar anuncios e fazer
investimentos para atingir as pessoas
certas. Acabam dependendo de boca a
boca para crescer nas redes.

Precisam investir em equipamentos
(celular, camera, computador) e internet
de qualidade.

Conciliar a maternidade com o

trabalho

Tentam contar com uma rede de apoio,
mas nem sempre é possivel.

Precisam do dinheiro e ndo querem
deixar de trabalhar para darem uma
melhor condicéo para os filhos, mas tém
dificuldade de dar contar de tudo.

Encontrar um preco acessivel
para venderem na comunidade

Edificil trabalhar dentro da periferiae
conseguirvendera precoacessivepara
aspessoagle baixarenda.

Levaramja muito prejuizopoisvenderam
flado e aspessoasda comunidadenao
pagaram

Tocar a parte administrativa e

burocratica da empresa

Focam na parte produtiva do negdcio e
esquecem a administrativa.

Tem maior dificuldade no planejamento
e o lado financeiro.

Nao tem tempo e recursos no dia a dia
para realizar cursos e buscar
capacitacao, sentem falta de uma
orientacao mais pratica no dia a dia.



Dificuldades para acessar espacos tradicionais de comercializacao

1 2 3 4

A falta de identificacao e A falta de acessibilidade Anecessidadede Falta derecursos
sentimento de pertenca dos espacos e formalizacao. financeiros para arcar
aos espacos adistancia com relacao Ccom 0sS custos desses
yi e{ - E?2EUx{ Eé Zbg-lotai§ de moradiaz espacos
mercado. dificuldades no

deslocamento e

transporte dos

produtos.

"Primeiramenteacho que pelasburocracias financeiras de ter que pagarem muitas dasvezes,nio e? Temespagcoque se colocaem uma posicao
de estar tentando ajudar, ou esta tentando dar algum tipo de acesso principalmente quando a fala de diversidade Ai estdo dando
uma oportunidade para travestis, pessoasirans adentrar nesseespaco,so que nessaoportunidade vocévail ter se virar para estaraqui. Sendogue
eu moro na periferia aqui no Grajauhoje e so paraeu chegarate o centro, semlevarnenhum peso,semlevarnenhummaterial é uma hora e meia,
se eu tiver que levar mala com roupa, com uma arara, j/a val ser um custo de energiamuito grande Forao tempo, um desgaste Imagina uma

pessoasozinha carregando uma empresa, muito desgastante. Seeu tiver que investirno Uberpara eu estarindo ate o evento,indo ate o local de
trabalho, ja val sermais um custo que eu vou ter de tantos reaispara eu so estarpresenteno lugar. Entdoacho que muita das vezeslalta muitas

oportunidades porque as pessoasnio conseguemenxergar a demanda que é para cada corpo estar presente em cadalocal. Aspessoasacham
que e so convidarou so abrir a vagaque simplesmentea gentevai estarpresentenoslocaisquandonio € bemassim”



Acesso ao Mercado

Paracapacitaresseo publico, éprecisa

A ter algumincentivofinanceiro(pagarpelo dia de trabalho ou
dar a possibilidadede negdciosdentro do proprio programade
acess(

A desenvolvercapacitacoesdentro dascomunidadese com
pessoadle |4, fazerparceriascom associacoesla propria
comunidade

A usarumalinguagemsimplificadasemperdera qualidade
técnica

A Incentivareventospara avendade produtose ambientes para a
troca de conhecimentoe apoio

A trabalhara questdodo preconceito

A prestarassisténcissocial para asamiliasparticipantes

A linguagemestejaadequadaa todos os publicose conectadaa
representatividadee diversidade

A ter representatividadeparaatrair essepublico paraprogramas
de acessoao mercado

V" &mpreendedortem quesentirque estasendoajudado, queaquilo estatendo um
Impacto real noprocessade crescimentodele, eaio Sebraedeveriautilizar indicesbasicos
de metricade crescimentomesmaqg aumentode faturamento, aumentode funcionario, se
for ocasq dependeda situacaqg aumentoda rendafamiliar. Porquendo adiantaaumentar
areceitae ndoaumentaro lucro e ndo ficar nadana casa doeempreendedor Soaumentao
trabalho dele, na verdade o queacontececom muito mercadinhode bairro, dobra o
faturamento, masdobrou o custo, nd4o mudou nadana vida dele, so estatrabalhandomais
até enfartaraosquarentae cincoanos euja viissoacontecer Situacbéeseais.Enfim no
final dodia € dinheiroZ

Permanéncia no Mercado

Paramanter essepublico no mercado, érecisa

A
A

A
A

Ve

A

7z

A

v

A

ter um projeto de crescimentoparaessesVIPEs
politicaspublicas associacdoe® faculdadesque auxiliemo
empreendedoratomar decisbesmaisacertadaspara oseu
negaocio

espacospara queessesmpreendedoregdroguem experiéncias
fomento a construcaode redes deapoio dentro dacomunidade
parapessoaemsituacdoessemelhantes

promovera constituicaode espacosormaisnaperiferia,
construidose depoisalugadosa um precoviavele condizente
com arealidadedessesssesmpreendedores tambemem
areascomfacil acessagpelo transporte publico, paraatrair
pessoadle toda a cidade, atraidaspelo precobaixo
reveraquestaoburocraticae exigénciadeitaspara
fprmalizac&oe regularizacacdos negocios

linhasde credito facilitadase comgarantiassubsidiadas

ypuUa Ljsf Of Liz{ AGLju{ ELj- { éLlj- ExA+Eé ULj- +Lj%ée{ - {
/nvestindo no cara. VVoagando uma bolsa para o estudante vocé esta incentivando o cara

a ser vagabundo? N&o, € o contrario, € para o caragater. Como é que o cara val se
manter e vai estudar? E a mesma coisa, € 0 mesmo principio para o empreendedor. Se vo:
der essa bolsinha pelo menos por um periodo para que ele ndo precise fazer aquela
atividade de sobrevivéncia e ele focar naqugloe ele precisa desenvolvér



O ESPACO IDEAL PARA GERACAO DE RENDA PARA AS PESSOAS EM SITUACAC
VULNERABILIDADE E UM ESPACO ACESSIVEL, DEMOCRATICO, SEGURO E DE B
CUSTO.

USAR A TECNOLOGIA COMO ALIADA E CHANCELAR A INTERNET COMO ESPAC(
PARA GERACAO DE RENDA, CLARO, DISPONIBILIZANDO AS FERRAMENTAS
NECESSARIAS PARA QUE ESSE PUBLICO ALI ESTEJA.

DE NADA ADIANTA UM ESPACO IDEAL SE NAO EXISTIR O SENTIMENTO DE PER

o5+ 9" a4 lwditoal-o8 -J<dfaefiifdz ft w-<dzft 2z f dat

conseguiram se locomover, mas muitas dessas pessoas nao se veem pertencendo a

determinados locais."




W &=+ Promocao do acesso ao

e

l
L mercado e geracao de
- renda nas comunidades




Onde esses empreendedores buscam conhecimentos

Os principais locais onde os empreendedores em situacao de
vulnerabilidade buscam conhecimentos sobre os seus
negaocios sao:

A Internet em geral, principalmente Google e YouTube

A Pessoas de confianca

A Movimentos sociais

A maioria diz estar aberta a oportunidades de cursos sobre
empreendedorismo paraprimoramento pessoal e
profissional .

Yy 2a4AULjco+LjEEEULj? Ljo OLj- Ué
pensar,porque eu acho que eu nunca tive uma

boa educacao financeira ou unenucagcao
financeira continuada, que e todo dia estar
pensando no que eu estotazendo com o

dinheiro, como que esse dinheiro que esta
entrando esta sendeecolocado e distribuido de
formas que eu consiga estar vendo o quanto eu
/nvestiem tinta.”

YV 06{ OE%Ea{ -¥ULj{ - +¢c0{ - { B
adentrar alguns tipos de quallficacoegeria uma
forma muito potencializadora de estar

acessando aindamalsd d Uéi 6 xE- { - + &
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que seja para nos beneficiar e sempre ter muita
burocracia tambéem para vocé consequir. Muito
impedimento. Ai vocé acaba desistindo.(...) Eu

{f 2AULjc 6+ Lj? LjO{ EE LjUOC LjO+ x U
Investir em vocé, so que Vocé precisa ter um

al dET { OLji { O3CLjeCcCCCOLj EL
capital que eles precisam e, também as vezes, a
gente ndo tem como provar que tem esse

capital, porque eu ndo tenho carteira registrada,
O+0Lj+ré63UEULJi {f O° 2 OLjx¥UZ




Projetos gue participam

Alguns consumidores participam de feiras e eventos de empreendedorismo. No
entanto, sentem faltam de haver mais projetos de apoio ao trabalho e ao
empreendedorismo nas comunidades. Pontuam, também, a auséncia de:

A Investimento, educacdo e organizacfioanceira.

A Verse representados pelos mentores, pois ajudaria na atracfemnanéncia.

A Ter o trabalho reconhecido como importante pesaciedade.

Os consumidores gostariam que existissem locais e eventos para os empreendedores se
conectarem, trabalharem em rede e com um custo mais acessivel. Acreditam que
poderia haver feiras e eventos com maior frequéncia e gue focasse especificamente nos
empreendedorest importante diversificar as pessoas que participam para dar
oportunidade para todos.

Acham interessante n&o ter que ir no espaco todos os dias, pois precisam de tempo
para produzir os materiais. Por outro lado, gostam de ter relacionamento e contato
com o cliente.

As instituicbes podem ajudar disponibilizando esses espacos com mais frequéncia, mas

principalmentefacilitando o trabalho em outras frentes, como:

A Auxilio com alimentacéo, transporte das mercadorias e locomocé&o dos
consumidores até os eventos

A Providenciar uma ajuda de custo para os materiais que v&o precisar para produzir 0s
produtos para venderem nas feiras.

y20Lj-06é62aULjé+0de+Lj+6éi {
de aprimorar. O gue eu se,
meusconhecimentos e com cursos gratuitos
que geralmente o Estado fornece, acho gtie
muito importante ai o papel da prefeitura, o
papel do estado porque eu ndenho
qualificacao profissional para fazer o que eu
faco, mas eu entendo que se 8uesse seria
O+ OAUe¢e Z

"Eu gostaria muito gue tivesse mais acoes na
zona norte, sabe? Essa revitalizada de zona
norte. E o olhar para vérios setores que a
gente ndo tem aqui, que eu acho que sao

T+ O0OLjAfe+rxi +ECY
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val se virar. A gente tem muito peso para
levar as nossas coisas para o evento. Vou
chamar, mas assim, eu vou pensar como essa
pessoa val se locomover, ter transporte,

a UOULj+ Of Lju { ELjé + Lj{f OEO#+




Projetos reconhecidos como referéncia por esses

empreendedores

cataxi

Cataki

CENTRO COMUNITARIO

iga

Educandario Dom Duarte W%oliddrfa

Liga Dom Duarte

Pimp My Carroca

Travas da Sul

RedeNoispor Nois

Vj Of LjSQO<Lj- { Ljadé + ¥+ Ei 0 é
fazia uma carteirinha para os artesaos para
poder vender na rua. E ai, por exemplo, la na
Paulista se vocé reparar na rua tinha os
numeros no chdo marcado de tinta. Entao
vocé chegava la de manha, pegava um
numero ali e ficava all, montava a sua
mesinha e fazia a sua exposicao na rua. E
essa carteirinha garantia para que se os
fiscals passassem e nao pegassem a sua
O+éd{-UeE{Z
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que chama rede Nos por Nos do Grajau. Eles
buscam pessoas de periferias, pessoas nao
brancas, para poder criar, juntar toaas elas e
fazer um espaco de comercializacao para
ampliar, porque as vezes uma pessoa
sozinha, ndo consegue ter um acesso, para
+ida{ x- EeLljULjx+ %U2 EUZ



https://www.cataki.org/
https://pimpmycarroca.com/
https://spcultura.prefeitura.sp.gov.br/espaco/714/
https://www.instagram.com/travasdasul/
https://www.instagram.com/redenoispnois/

Projetos referéncia para os colaboradores SEBRAE-SP

A SEBRAE Delas VL%t xT £ Lji 0+ Lj6 Of Lja { &
A Empreenda Réapido legal que & do Banco da Previdéncia. Que de
A Mil Mulheres fato a gente construiu &ascljp A gente

A Bolsa Empreendedor construiu com varias pessoas, envolveu classe,

envolveu lideranca, envolveu pessoas que tem
Interesse em participar, e a gente desenvolveu

A Educacdo Empreendedora

A Programas de fortalecimento, como o PFIP e o ALI o programa de inclusdo produtiva. Que ai de
fato fez sentido. E um b‘av/z‘a de um programa

Parcerias com o SENAI, SENAC E ONGs parceiras podem ajudar a incentivar o piblico em < -~ & Sis e AREEDie a s DiE s el Dl

situacao de vulnerabilidade a realizar cursos e capacitacoes. - o -
Al a gem‘e Cconstrol essa agenda estraz‘eg/ca

para o desenvolvimento estrategico, a gente

Cases: comeca a desenhar junto com eles o que o
Regiao Oeste de Sao Paulo: realiza escuta ativa com as comunidades e propoe um SEBRAE pode contribuir e o que as demais
nlcleo estratégico e de governanca com poder publico e patrocinaderg@sndes entioades, parceiros aentro aa governanga
empresas como industrias e shoppingsjue fortalecem as a¢des das comunidades, EIST O GOSN @ (S50 1BV (D

. : : . . . , sentido quando a gente fala com esse tipo de
bem como as liderancas locais e entidades. A agenda estratégica s € construida depc populacdo, que eles comegam a participar
de identificar os desafios e as oportunidades locais. construcdo de acdes que de fato faca sentido

para ele também. Entdo a gente tem tido

Santana de Parnaiba: desenvolvimento de um projeto de feira em parceria com a bastante resultado, a gente esta atuando ja em

Secretaria da Mulher. As feirs&o realizadas para as mulheres em datas comemorativas, e R e U e

A prefeitura entra com toda a infraestrutura e O SEBSBREoOmM aestao, orientacao em anos alras, 550 120 56 pensava e unea ia
pre~e| u _ - ag - G imaginar que teria acoes."

relacao a como expor produtos, precos e atendimentos. As feiras tém com foco a

geracao de renda das mulheres participantes. O projeto é considerado um sucesso, pC

varias mulheres que empreendiam informalmente se capacitaram depois dessa feira.

Sao mais de duzentas mulheres impactadas por acao realizada.



Projetos referéncia para os especialistas na geracao de renda e acesso ao mercado

Banco Pérola

URTA
PERTA

FUNDAC&D

Fundacado Porta Aberta
Projeto Costurando pela
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~ » Academia
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Instituto LoétusFoundation
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ABRAGO
CULTURAL

CURSO0S COM REFUGIADDS

Abraco Cultural

OIM

ONU MIGRACAO

OIM da ONU
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https://bancoperola.org.br/
https://www.clubedaalice.com.br/
https://www.cufa.org.br/
https://portaaberta.org.br/
https://portaaberta.org.br/site/19-blog/148-costurando-pela-vida
https://portaaberta.org.br/site/19-blog/148-costurando-pela-vida
https://cedecainterlagos.wixsite.com/cedeca-interlagos/historico
https://tecendosonhos.aliancaempreendedora.org.br/
http://institutolotus.org.br/
https://www.academiaassai.com.br/
https://totidiversidade.com.br/
http://www.caritas-rj.org.br/
https://www.abracocultural.com.br/
https://brazil.iom.int/pt-br

Motivadores e barreiras para participacao de
projetos de promocao a geracao de renda

Motivadores:

A Uma construcéo coletiva que fale a mesma linguagem do publico
vulneravel, com dialogo transparente e clareza na comunicacao.

A Investimento de capital nestes pequenos negocios.

A Aproximacdo com o publico para compreensio das reais
necessidades.

A Utilizacdo de espacos comuns e de confianca, tais como: igrejas,
terreiros, centros comunitarios.

A Recursos virtuais: apps que tragagameficacdce diversio, mas
com gratuidade.

Barreiras:

A Responsabilidade com a familia, principalmente quando sdo
mulheres.

A Falta de conhecimento de que pode ter acesso.
A Falta de tempo e sobrecarga para alcancar o basico para sobrevi

A Auséncia de acessibilidade nos espacos tradicionais.




Parcerias entre instituicoes

Hadois tipos de liderancas com as quais 0 SEBR3¥Epode fazer parceria:

A local, gue consiste em uma pessoa que esteja minimamente envolvida no processo e nas discussoes, gue seja parceira do
SEBRAIKP, mas que também possa ter a liberdade para criticar a instituicao.

E oempreendedor que veio da comunidade,gue hoje esta prosperando e alcancando visibilidade.

Esses exemplos podem ser usados para inspirar e motivar os empreendedores em situacao de vulnerabilidade!

Possiveis liderancas:




Acesso a mercados alternativos

Para gerar acesso aos mercados alternativos, € imprescindivel dialogar com os
empreendedores em situacao de vulnerabilidade paracontrar caminhos
comuns, solidarios e cooperativos

Em relac&o aoncio digital, @ preciso que haja mais informacoes e capacitacoes para
empreender em plataformas digitais, além de recursos financeiros.

Lojas coletivas em locais de grande fluxgocooperativas adaptadaspara o publico
em situacao de vulnerabilidade, metodologias comaaonomia Criativa e a
Solidaria também sao possibilidades para gerar acesso a mercados alternativos.

Aimportancia do desenvolvimento de mercados alternativos para esse publico
reside na incluséo econdmica e social, na valorizacao da regiao e da culturaeloaal
geracao de renda para a sobrevivéncia desses empreendedores.

Talvez o desenvolvimento desse tipo de mercado seja uma forma de admitir a
iInformalidade, esperar que 0s micro e pequenos figuem sustentaveis e depois passar
para a proxima fase, que seria a formalizacéo.

Esse desenvolvimento € tao importante quanto desenvolver as capacidades
empreendedoras, uma vez que essesrcados alternativos podem ser decisivos
para a prosperidade de um negocio de uma pessoa em situacao de
vulnerabilidade.

VY ) UAJsim néstemos que entrar no conceito moderno
de tudo que nos temos ai, com osmarketplaces as
plataformas de vendaonline, etc. Mas para a gente
poder implementalos no cenario alternativo de
plataforma de vendaonline, por exemplo, a gente
precisa entender o negocio de cada um. Eu convido a
vocés a entrevistar o CelsoAtaide, que € um cara que
tem varias empresas de segmentos alternativos e
disruptivos, sabe?Que eu acho que a gente tem que
causar,essadjsrupgdocom o modelo que a gente pode
chamarde convencional para um novo mundo, sabe 7E,
eletemcoisasE Od é + 6 6 EUx{ xi +6é Z

Y @Uémrdia buscar essasalternativas em que vocé

preservao conhecimentodaquelacomunidade, que é a
inteligéncia que ela tem e vocé consegueall fazercom
que elesseentendamcomo um conjunto.z

Y questdo da sustentabilidade e um caminho muito
Interessante Entdo vocé buscar dentro da cadeia,
solugoes,e vocébuscardentro daslocalidadessolugbes
Entdopara qué que minha empresausa uniforme para
trabalhar, para qué eu vou trazertudo de um lugarso do
Brasile pagarfrete, dioxido de carbona Tudo/ssoseeu
possotransformarcooperativaslocais, oferecoo tecido,
que as vezesnao tem na localidade, e compro ate mais
baratoporquendotemoi é ~x é Ei UZ




Case para inspiracao: Comuna 13, periferia da Medellin

Por anos conhecida como o ponto mais violento de Medellin, Comuna 13 foi restaurada a

a{eéei Eelj- ULj2Ux2a +ET ULj- tLjy{2a6ao6xi o6e{Li6e”" {x{ ZblLjcodz
publicos por meio de intervencdes locais.

Apos o polémico processo de pacificacdo, acdoes comunitarias dos moradores canalizaram

suas frustracGes em projetos sociais e iniciaram a recuperacéao do local através de limpeza .
e arte de rua.

Entao, a gestao municipal remodelou parques e pracas, plantou flores, construiu ou
restaurou quadras pollesportlvas e inaugurou bibliotecas no centro e nas periferias. Um
- UéLExu+éi1 EO+xi UéLjO{ EéLJEOQAaAUe T { xinetréchhppA A || x Y2€ { *+
sistema de telefericos que transformou a vida de guem mora nos morros. Conectado ao
metro, os teleféricos diminuiram o tempo de deslocamento até o centro da cidade e o seu
custo.

Além disso, o sistema de escadas rolantes ao ar livre também passou a facilitar a vida dos
moradores a terem acessos basicos e se deslocarem para trabalhar.

A populacao se apropriou das obras publicas que revitalizaram o ambiente e melhoraram
a sua qualidade de vida.

E digno de nota que essas transformacdes contaram canyaestionavel participacio
da populacao de Comuna 13 e das organizacdes e projetos gque ali ja existiam

A inclusao social através da inovacéao, transformou o local em um ponto de turismo, com
forte crescimento dos negocios locais e geracao de emprego e renda em toda a cadeia do
turismo e da arte e cultura.

Fonte:Comuna 13, em Medellin: uma histéria de transformacéo (janelasabertas.com)



https://janelasabertas.com/2019/03/12/comuna-13/
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Case para inspiracao: Favela Holding FAVELA
A Favela Holding, criada Celso Athayde, € um conjunto de empresas que tem como objetivo central o
comunitarios, fomentando e promovendo novas oportunidades de negocios, empreendedorismo e
empregabilidade. Composta por 21 empresas focadas no empreendedorismo social em favelas e
Afro Oportunidades: ponto de encontro entre as empresas, que querem garantir Seu sucesso, € 0
publico afrodescendente ainda n&o visto no mercado de trabalho. w
acoes de Hip Hop aléem do gerenciamento dos seus proprios shows e palestras. ﬂMlINIIHIﬂ[
Comunidade Door: uma forma nova de se comunicar com a favela, comercializa espacos :“ "H
Data Favela:primeiro instituto de pesquisa e estrategias de negocios focado na realidade das favelas
brasileiras, estudando o comportamento e o consumo do morador dessas comunidades e
nesses territorios.
Favela Log.especializada em entregas e distribuicao de produtos em favelas e periferias de todo o

desenvolvimento de favelas e de seus moradoreBH&Idingnasce atuante junto a empreendedores

periferias brasileiras, algumas delas: Aerportunidades
Chapa Preta:produtora dirigida pelo rapper MV Bill que tem por finalidade a promocéao de eventos e .

publicitarios nas favelas, através da instalacdo de paineis em areas de grande circulacéo de pessoas.

identificando oportunidades de negdcios para empresas que desejam desenvolver suas atividades

Brasil.

Favela Vai Voandouma extenséao da agéncia Vai Voando, primeira empresa a oferecer para o F V I/
mercado de transporte aéreo 0s beneficios do sistema de comprappga e focada nas classes C, D avelaNai Zoando

e E. Cria uma politica de empreendedorismo, empregabilidade e mobilidade aérea na base da
NFave/a

piramide.

oportunidades de relacionamentos no Brasil: a favela.

Recomeco:programa de ressocializacéo, focado em pessoas que ja cumpriram sua pena e sao
egressos do sistema penitenciario. Oferece oportunidade de emprego honesto e formal para que o0s
ex-detentospossam recomecar a vida honestamente.

In Favela:primeira agéncia déive marketing especializada no territério que mais oferece
RECOMECO

Fonte: https://www.fholding.com.br/



AcoOes do Programa Sebrae
na Comunidade: Produtos




Lojas Colaborativas

As lojas colaborativas sdo consideradas oportunidades de visibilidade e vendas. Porem, é
preciso pensar em regras departicipacao, sobretudo, no acompanhamento dos
empreendedores com relac&o as suas vendas e no estimulo ao crescimento.

Algunsconsumidorega conheciamlojas colaborativase até ja fazemusodasmesmas. Acreditam
gue elas sao uma 6tima solucao, de muito ajuda, e que deveriam ter em maior quantidade, com facil
acesso, espalhadas pelas comunidades e com baixo custo.

Ogue acreditam ser positivo daslojasque participam é ter um custo baixo,
aspessoagesponsaveis pelas vendas seraimhadascom a narrativae propdsito do negaocio,
possibilidades de trocas de experiéncias e de expansao dos negocios.

Jaoutros consumidorestiveramexperiéncias negativas, ja que pagaramvaloresaltos e nao '
tiveramretorno comasvendas.

"Eu vejo as lojas colaborativascomo uma grande ajuda Euparticipo de uma que e a Quilombo Cultural, que e uma loja feita por
maessolos e mulherespretas, e 1sso, assim, me fortalece muito porque no final do més eu sei que eu vou receberuma granade
pessoague confiamno meutrabalho, estaovendendoparamim e a genteestase conectanday”

"Ondeeu possoexporo meu proaduto, dentro da Casado Artesagiuntamente com mais uns cinquentaartesées Expandirnasredes
soclals Lafuncionaassim,a gente tem um planejamentode horarios e dias, como nos somosmais de cinquenta artesdoa gente

consequiutazerplantées,agoraé temporadaentao a gentetrabalha de domingo a domingo, maseu fico toda quarta-feira dasnove
aumaz

"L oja colaborativaé outra coisatambém que é dificil, em SdoPaulo é um absurdo, eles colocam vocé em um quadradinho ali, eu Lojas Citaf’ asCIub_edas Borboletas, (_35_‘55‘
pagavaselscentoseaisna época,issodigo em 2013gente, era seiscentoseals,imaginaquanto estaagora ?Aielescobramaluguel, do S Artesaos, Quilombo Cultural, Vitrine
daitem ataxado cartdoda maquininhadeles,quandovocévaiverz ¢ 0 { peiagedvouter que venderparak é .8 U 3 Criativa,Colaby.Shop



Lojas Colaborativas

Porém, surgiram algumas duvidas que poderiam se tornar empecilhos para frequentarem as
lojas colaborativas.

Quem vai vender o produto:Parcela desejaria ser 0s responsaveis por gostarem de ter o contato
com o cliente e fazer o discurso sobre o seu produto e outros acham bom deixar alguém vender,
pois atualmente n&o possui disponibilidade de ficar o tempo todo, ja que precisam produzir,
trabalhar no local que ja possuem ou nao tem com quem deixar os filhos. Acreditam que poderia
haver as duas opcoes de servicos.

Frequéncia: Se eles forem os responsaveis pelas vendas, € inviavel terem gue ir todos os dias.
Sugerem ter uma escala e uma grade que altere de acordo com a disponibilidade dos
empreendedores.

Custo: Questionaram o valor que teriam que pagar para deixar/vender os produtos nesses locais.
Atualmente nao possuem uma renda extra para investiram.

Localizacao:Nao pode ser muito distante de onde vivem ou deve haver alguma forma da loja retirar
0s produtos em suas casas. Preferem gque fosse no bairro para terem a visita da clientela que ja
possuem e facilitar a locomocao.

Investimento inicial: Necessitam de ajuda de custo inicial para ter a matéria prima para a producao
dos produtos em quantidade e conseguirem vender nas lojas.

"A gente que trabalha na rua principalmente em baixo de chuva, sol, a gente tem que fazeracontecer,com ou semfilho, entao um
lugardesseseriamaravilhoso.y”

V" 2n#o seicomo que funcionaessaquestaoseprecisainvestirum valornela. Terum dinheiro, um capital paraisso,porque hoje eu
nao teria essecapital. Interessantesetivesseuma rendaguardadaparainvestir nisso,porque e totalmente atrativo."”

"Euachoque paramim atualmente me impossibilitariaum pouco de talvezparticipar de um espacoassimpor conta dosfilhos.”



¥ | ojas Colaborativas - Sugestoes

\

A Termaislojascolaborativasespalhadagpor outrasregidese ndo apenasna
grandeSao Paulo.

A Ter umespacoparacriancas tanto dosfuncionariosquanto para aspessoas
guevaovisitar.

A Ter umespacoonline paravendase divulgacéa Facilitariapara aspessoas
gue nao podemsairde casaja que nao perderiamtempo edinheirocom a
locomocaa

A Espacogara quetodos ostipos de servicopossamapenasdivulgar
o trabalho.

A Integraroutros tipos de negociosnaslojas colaborativas por exempla

7z

A Paraguemfazreciclagem colocarespacosparasepararemoslixos
e chamaremessagpessoagaracoletarem

A Contador dehistoria e circo: oferecerum espacgopara que as
pessoagpossamexercero servicoe recebamum incentivofinanceiro.

"Essas lojas tem que ter em cada zona "Nessas lojas muitas vezasgente nao "Para mim também ia ser legal

de S&o Paulo, ndo so no centro ter inclui pessoas que tem filhos e que ndo  porgue pode colocaima parte para
essasoportunidades. Eu falei do rtem umum espago ou um uma renaa falar da importancia da reciclager@
quilombo, elas ficam localizadas para poder deixar elentao, eu acho colocar bauzinhos para as pessoas
na Tiradentes, mas olha como é superlegal essa ideia de ter separarem dixo, deixarem o lixo
distante. Eu para ir reabastecer |4&/ maispessoas, por artistas de arte, reciclavel no espaco.”

para chegar porque eu sou da zona aquelas pinturas deosto, arte de circo,

norte. Entao, a ideia &ambéem ter lojas  ate para chamar mais alientela para

colaborativas em djversos espacos, entrar dentro.Z

zona sul, zona norte."”



Projeto Mulheres Solidarias

Projeto com uma percepcao positiva e muito bem avaliado!

Porém...Todos os perfis participantes desse estudo elencaram desafios e deram
sugestoes de melhorias.

Para aempreendedoras em situacéo de vulnerabilidade, o projeto é uma PROJETO

oportunidade de ter a capacitagao e poder aplicar o que aprenderam diretamente m U e re S
num espago adequado para elas. Atrawisconhecimentoe da aplicabilidade e |7 o
pratica, acreditam que superariam os medos de errar, ganhariam a seguranca SO | I a r' a S

necessaria e teriam a troca com diferentes empreendedoras.

Oscolaboradores afirmam que o projeto tem acesso limitado, tanto com relacao as
oportunidades quanto ao espaco. E é necessario trabalhar na base com essas
mulheres,empoder&lasatraves de inteligéncia emocional e que se reconhecam e se
fortalecam como empreendedoras.

Experts e Stakeholdersafirmam que o projeto € muito atrativo para o publico,
devido ao baixo custo, acesso a espacos comerciais, aléem do aspecto social do
projeto, mas 0s nidmeros apresentados como resultados nao impressionam.

E preciso um modelo visual que valorize mais as empreendedoras cujos produtos e
servicos esta@endo expostos. O desafio tambem é garantir uma coeséo de conceito
por tras do colaborativo, para quemix de produto faca sentido para cada unidade
gue ¢é atendida ponto comercial escolhido x sortimento de produtos.

As opinioes sobr&hoppingsficou dividida entre os que apoiam e 0S gue nao
apoiam: "0 local shopping nédo € atrativo, melhor seria o centro da cidade ou locais onde atrai
turismo, como aeroportos, hoteis\lelhorar a comunicacdo, estéetica, e curadoria para atrair o
publico especifico.”




Sugestoes

A N&oacharamo nomedo cursoconvidativo, acreditam que poderia ser um nome
O{EéLj{i e{i EUULj*LjAUEET EUULj- ULjc6xLjyéuoO
A Auxilio com um capital inicial para acessar esses locais e ajuda financeira para
participar, pois seriam dias que parariam de traballpara se dedicar a PROJETO
capacitacao, assim como ajuda com a locomocao.

A Possibilidade de formato online, tanto para a capacitacdo como ter a loja I e re S

colaborativa no ambiente digital. S 0 | I a rl a S

A Ampliar a mesma iniciativa para outros publicos.

A Ter rotatividade de participantes ou aumentar os espacos para atender mais
empreendedoras.

A Possibilidade de expansio das lojas colaborativas paraidades do interior.
A Construir estratégias para identificar desafios e oportunidades.

A Realizar mentorias com as mulheres participantes, para fomentar a expanséo do
negocio.
A Aumentar a escala e, consequentemente, o impacto. Fazer um trabalho em

paralelo com a identificacao desses mercados, dessas areas de Projetos semelhantes citados:

. .. A A UnidodasFaveladdeSP A Rede Mulheres
proximidadefisica de mulheres que tem seu pegueno negodcio. O trabalho de A MulheresSA(MG) Empreendedoras
negociacao e capacitacao dos facilitadores tem que eslarhado para gerar A PontoSolidario A Feiras promovidas
escala. A RedeAsta em comunidades

) A Amigosdo Bem A ECOSOL
A Alcancar mais pessoas através de editais de participacao. A BrindesSolidarios



"E bacanatambém porque tem capacitacdo,principalmente para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social Entdo so o fato de ter uma
capacitacaoe vocénaoter que investirum valorinicial aluda muito.

"Dinheiro mesmo, porque as vezesa gente vé essesanurnciosde cursose

capacitagcoes,mas sempre quando a gente entra a gente nunca consegue
acessale forma proveitosa,com qualidade de tempo e sempreé mais do

mesma Entdo,sevocéda um suporte paraaquelapessoaparaestuaar,eu

me empenharia muito mais, porque eu vou consequir parar dois dias,

respirare falar, essesdois dias foram pagose eu ndo precisome preocupar
comcontasy”

V' S Opafapessoadrans, euachoque hoje no mundo gue a gentevivetem
que ser uma colsa sem nomenclatura Tem que ser aberto para
todo mundo, porque na hora gue uma mulher trans, um homem trans olha,
naovarter interesseporque estamuito focadomulheres y”

"O Sebraeprecisaestabelecemima relacdode confiancae de apoilo com as
mulheres,dando orientagcdese uma rede de apoio e compartilhamento de
UOEU x2E{6éZ

"'se vocé ndo falasseo conceito do projeto, so pela identidade visual, eu
ngo+ xji +x- +eE{y

"A Idela e fantasticaporque como o SEBRAfa vem com essabagagemde
ter ascapacitacoesalem daslojas, eu achoque vocéfechamuito bem esse
ciclo. Porquevocécapacitae vocéda o espacopara Que essapessoapossa
expore possavender”

V" b atgente pegara mulher vulneravelque precisavenderpara comer, se
sustentar, a gente esta falando ai de néao ter o que comer mesmo, abrir
o armariola, essamulherndo consegueprofetar o caminhoque elatem que
percorrerparachegarna loja colaborativa,porque ela precisade uma coisa
Imediata. Entdo quando tem projeto da loja colaborativa, nos temos um
tempo para escolher essas mulheres, elas tem que passar por
umas capacitacoes, elas tém que assinar um contrato, entdo ndo e
simplesmenterr.y”

"E um perfil complicadode trabalhar... a gente precisatrabalbhar muito forte

a base dessasmulheres, para depois a gente consequirir para a parte do

empreendedorismoAntesde trabalhar a questioda capacitagcaoque entra

na loja colaborativa, ao inves de pensarno quanto de fejjdao tem para dar
para o filho a noite, entram as ferramentasdo Mil Mulheresantes Coma

parte da inteligénciaemocionale do empoderamentofeminino, porque se
nédo essamulher ndo estapensando,ela nem sevé como empreendedora

Muitas acham que ndo consegueme outras tem a questao do ambiente
onde ela esta Euja tive mulheresque fizeramo SEBRAPelasescondidas
dentro do banheiro, porque o marido ndo sabia que fazia cursa E uma

realldademuito complicada Entdopor issoa genteprecisatrabalhar muito

abasey

Y Q Uigzemos um desfile dentro da propria ONG,um lancamento de uma
colecdoferto por mulheresque eramassistidasoor essaONG,com apoio da
C&A Entédo esse projeto nos vamaos retomar no proximo mes para dar
continuidadey”




Feira do Empreendedor »Loja Colaborativa

O conceitochamaa atencaoe € muito atrativo para oempreendedores,
principalmente para os que ja possuem um negocio mais estruturado. Mas a
dificuldade de acesso acaba inviabilizando a proposta. Por esse motivo, o
ambiente virtual chama mais atencao do que o presencial, justamente
dificuldade de deslocamento.

Como a FE acontece longe de onde residem, acreditam que € inviavel deslocar
as mercadorias por teriam um alto custo para chegar até o local.
Responsabilidades como o cuidado com os filhos e a falta de rede de apoio
para ndo deixdos sozinhos, € um impeditivo para a participacao,

principalmente das mulheres.

CAPITAL OESTE

Oscolaboradores afirmam que as lojas colaborativas sao os melhores espacos
da FE, porem, falta maior envolvimento com a questéo da diversidade.
proposta da participacao de grupos minoritariesndigenas, imigrantes, dentre
outros, nao e concretizada, pois para esse publico a gratuidade nao é suficiente
para a sua participacao, pois nao conseguem se manter durante a Feira.

Experts e Stakeholdersafirmam que oCadUnicarestringe os participantes,
porque tém pessoas que nao possuem conhecimento desses programas e
projetos de inclusao produtiva e acaba sendo anitério excludente para
guem de fato precisa.

E uma proposta atrativa e benéfica, que gera muitas oportunidades, mas para
ter impacto precisa atuar em grande escala, com muitas pessoas e aumentar as
vendas em nimeros vender uma quantidade maior ou agregar valor para que
0S produtos possam ter maior lucro.



Feira do Empreendedor »Loja Colaborativa

Osmaiores desafios para participacaodo publico em situacao de
vulnerabilidade foram:

A Custo: se a pessoa que se encontra em situacdo de vulnerabilidade vive no interior SEBRAE
de Sao Paulo, ndo consegue se bancarcapital para participagcdo. E mesmo os que NA COMUNIDADE

residem na capital, ndo conseguem arcar com mateéria prima para uma producao
maior, transporte de mercadorias, locomocéao e alimentacéo.

A Participacdo efetiva do pablico vulneravéim 2022 teve a participacéo de
empreendedores e microempreendedores, mas nao necessariamente em situacao
devulnerabilidade.

A Falta de planejamento: Encaminhar a&R perfil do publico esperado com maior
antecedéncia.

Os resultados nao impressionarame as opinioes sobre a atratividade do
projeto passam a ser questionadas guando veem 0s numeros.

Osnumeros nao sao expressivose baixo o total de vendas para cada
empreendedor individualmente, sendo até mesmo insuficiente para cobrir 0s
custos de transporte, hospedagem e alimentacéo diarios.

. 4

R$ 639,70 R$ 127,94 261 MIL em VENDAS

EM 5 DIAS

Faturamento individual Faturamento individual

em 5 dias em 1 dia




Sugestoes

A

Ve
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Expandir a Feira do Empreendedor para diferentes regioes do Estado para facilitar
O acesso.

Auxilio financeiro paraustos de transporte de mercadorias, hospedagem e
alimentacao.

A loja colaborativa n&E2023 seja amplamente expandida, assim como expansao
na ajudade custo para as participacoes.

As metodologias aplicadas precisam gewistas para o atendimento do publico _ -
em situacao de vulnerabilidade, direcionar o planejamento e estruturacao para __ g NSRS NSRRI 17T JESTE
esse publico. | B B e ‘.

Ter algum tipo de premiacaancentivo monetario para participacao. ; ’ ,,.,‘:x frais.. ' O o
Mostrar os resultados, o que os participantes das edicoes anteriores ganharam, i s Y

para motivar a participacao desse publico e que passem a ver esses dias como um
Investimento em seus pequenos negocios.

Usar os teldes da FE para divulgar os empreendedores que estao expondo nas
lojas colaborativas.

Proporcionar espacos mais amplos.
Dialogar mais com orgaos publicos.

Variar a selecao de palestrantes. Exemplos semelhantes:

Divulgar de forma que a acao chegue no cliente final. A Feira da Sulancatecidos, com participantes de
Buscar parcerias com outras empresas e instituicdes do Estado para melhorara , 10das regioes e que atuam com sustentabilidade.
divulgacio A Santa Cruz do Capibaribe (PEhaior feira do Jeans

2 produzido o filme "Esperando o Carnaval Chegar".
Vender para grandes empesas o patrocinio do espaco da loja colaborativa, para A Metodologia de acompanhamento PNMRO

subsidiar a participacao do publico vulneravel. Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado.



"Para mim tambem e um pouco inviavel a saida por camasimo dessas
dificuldades, mas falando com o olhar ptara, a feira e um ambiente
superlegal para divulgacdo sesombra de duvidas, se eu ndo tivesse entre
aspas essapequenas aadversidades ai de filhos e tudo, nossa, stvegse
+O0OLjUGT e ULJOUO+ xi ULj- { LJOExA{ Lju E- { LjCy
"Porqueo SEBRAE trazer uma equipe para micltade? Porque talvez

para mim nao seria viavahir dagui para ir em Sdo Paulb.de

"Acho que essa ideia da feira do empreendedor poderia expandir aos trinta
e trés escritorios espalhados ai pelo estado.”

"Entdo eu acho que a definic4o dos grupos para fazer em trinta dias eu acho
que fol onde comecou o erro, porque ai a gente teve que ir atras desses
grupos para depois consequir levas para feira. Entdo e um trabalho de

dar trés passos para tras primeiro, para depois planejar. Eu acho que foi a
malor dificuldade, pelo menos a gente aqui em Francaedeontrar grupo

sumaE Od Uei ~xa E{f Lj+r Lji + xAULJExi +é+6éé=+5LjO{ delpdilhetesad tesse ripes demiiarissdde £dysediitsde £stal 1d ey @ik 6

"Eu achei mals interessante o ambiente virtual. Porqaaza a gente estar
levando os meus produtos seriamolumes, custo. Ento virtual seria
Exji+te+éé{ xi +Cy

"A online para mim € legal. Eu digo so o fator de saontar estande, ir

para outro lugar, outra ciadade, peganaterial, Isso tudo acho que dificulta

06 0LjaUG 3 ULJOf Eé CZ

"Quem esta em situagdo de vuinerabilidade dificiimente var assistir um
curso online, que era o prequisito para estar la. Porque ndo tem as vezes
nem ferramenta, nddem nem acesso a internet para tudo isso. Entdo eu
acho que o que falta agora e definir esses criterios e quais sdo as condicoes
basicas e necessarias para gente conseqguir levar realmesge publico. A
principio eu ia ter um onibus que ia levar, mas esse 6nibus nunca mais
apareceu e eles tinham que ir por conta. A gente tinha muita duvida, ndo
tinha nadadefinido, e ai saiu cada um fazendo do jeito que conseguia para
poder falar e ainda assim foi lindo e aconteceu, mas eu acho que tem muito
a melhorar principalmente nessas de definir astérios e a operacado da
OUb{ Lj2 UOL "Ueé{i Eu{ CLjy
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"O SEBRAE deveria estar presente onde as coisas ja estdo acontecendo, oL
seja, vamos la, ederalguns exemplos antes e eu gostaria de usar esses
exemplos. Cara, val ter a Bienal do Livro que ja € a prefeitura fazendo,
deveria ter um pedaco da Bienal davro quee a Feira do Empreendedor. E
al o Sebrae bota la um grupo de empreendedores, gue pode ser menos, nac
precisa ser quatrocentos, pode ser cem [@aficao, estdudo bem. E ai vocé

faz isso na Bienal, e ai vocé faz isso na Virada Cultural, faz isso no
aniversario da cidade de S&o Paulo, faz issdgashow que rolao interior

em Piracicaba. Cara, todos os eventos de grande porte que acontecem no
Estado, vocé faz uma pequena versdo da Feir&opreendedor e da
aoportunidade dessa galera estar vendendo o ano inteiro, os doze meses.
20+6éLlji " OLj2Uxi {Ljd{f e{ Ljda{ %{ e LjUé Lj- Ug * Lj
"A gente ndo precisa ir para sofisticadssoppings. Nos ndo precisamos

disso e sel la, para Iltaim Bibi, nada disso. Nos precisamos € de estar la junic
com eles e criar Isso la, que eu acho que ai, sim, nos vamos fageanes

x+ 302 EUL{ Ey




Aproximacao com o publico alvo

Odiscursoinclusivo e voltado para o publico vulneravel seperde com os
criterios de selecao, que geradesconforto e inviabiliza a participacao de
grande parte dos empreendedoresem situacao de vulnerabilidade .

A Muitasbarreirase exigénciagparapoder participar que elesnao
seenguadramcomo possuirmeiosde pagamentg CNPJ eonta
no Instagram.

Al Asse“ntamentds j_ihr,a,i,s '

A Mesmoqgue desejassemos consumidoresnao conseguemnter
formalizacaopor nao seenquadraremnasregrasparaaberturaz comoa
falta de enderecoregularizadq por exemplo Sequestionamo quanto
valeriao desgasteparaabriro CNPJ pargarticipar dafeira.

N
- A

A Pontuamqgue nao possuemferramentasadequadase boas csuficientepara
teremuma contano Instagrama em muitos casosaté mesmoo acessoa
iInternet éinexistenteou limitado.

A De formageral pontual umafalhanacomunicacaodo Sebrae poisnao
chegaaté elesmuitos dos eventosque acontecem até mesmoentre aqueles
gueja possuemrelacionamentocom ainstituicao, afirmamaque precisam
buscarainformacéopara saber o guestaacontecenda




"Para se enquadrar nesses criterios ai a gente tem que pagar e no atual
momento nos queremos é a busca do dinheiro, entao se tivesse uma feira
aberta a todo o povo, sem tantas exigéncias ajudaria muita gente, ainda mais o
d+r66U{f OLj{f ELj- ULJO+EULj{ ei Eéi E2UCY

"O problema e ter muitos criterios gue no caso nenhum de nos ai tem. E ele
fecha as nossas portas. Ent4o, o interessante era ela fazer uma coisa que ele

abrisse as portas para nos. Que nao tem MEI, e muita burocracia para poder
w{ Of éljc o+ Lj+éi | Ljf Bo-{ x- UCY

"E onde entra a inclusao, tem que saber tipo o dia a dia de cada um, nem todo
mundo tem essa disponibilidade, tem um celular bom para ter uma conta
comercial. S4o varios requisitos. Entdo, tem que saber tambem o ponto de fala

"Se a gente quiser realmente levar um publico de vulnerabilidade a gente tem
que rever desde o criterio. Primeiro, comeca na formalizacdo, sequndo nos
temos que ter uma estrutura para movimentar, sair com elasanaliacao,

levar ter esse treinamento. NOs estamos priorizando esses contatos ou
treinamento presencial, S4o poucos que temos feito online. Deu certo porque
era o publico errado, se for o publico centermos que rever os conceitos, 0s
aeEi2eEUECY
YD LjxUéé{ LjO+i U- UOUU%E{ LJAUP+Lja{ é{ Lj¢c o+ L
publico de inclusdo produtiva, de vulnerabilidade, ndo acho que seja a
metodologia adequada, ndo acho que arregimentagggie/asendo feita pelos

af x{ E6Lj{f -+¢cOf-UéLj{f 2AULjcO+LjxUéLjx ¥ULj+ é

decadaum.Q{ Lju +é - { - £ Ljx ¥ ULj+éi | Lj{ =~ e E x- ULj8 U e TAgeble precisa pensar em toda a estrutura que precisa ser presencial,

Yy SLjvwuUu2 ULj- ULjb2) a
legalizados mesmo. Entao eles buscam abrir empresa para essa feira, "Ah, e
legal?”, € legal, mas e depois, eu vou ver esse CNPJ como? Que eu ndo vou
poder usar na minha casa. Na minha cidade, eles ndao autorizaram a ter CNPJ.
Para trabalhar com doces, eu tenho que estar de acordo com as legislacdes e o

212 Lj¥%f a+éljf élja+é6éU{ é
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Uado Isso a gerite precisa pensar. Eu sei que acontece casos de gente gue
mesmo tendo tudo ISSo n4ao val, mas se a gemter toda essa estrutura vamaos

conseqguir sim arregimentar muito mais pessoas e a pessoa que realmente esta
Interessada e que precisa daqguela solucéo.”

bombeiro. Entdo, e depois? Eu vou usar como? Para Ir para feira e legal. Depois, "Acho que o que falta e realmente entender a realidade do publico que a gente

+0LjuUGLji +eLljco+Lj¥%+2Af écZ

"E a gente poderia pensar numa situacdo de contribuir com esses custos, para
que eles tenham... ndo e um assistencialismo, e realmente um apoio para que
eles tenhamessa oportunidade. E ai a gente pode envolver prefeitura, a gente
pode envolver grandes empresas aqui do interior, de cada regido para que eles
possam contribuir para qua gente tenha essa experiéncia novamente, so que

agora com mails empreendedores. De repente o SEBRAE poderia pensar ai na

proposta de patrocinio especifica para esse espaco fgara a gente consiga
subsidiar. "

esta atendendo e ndo so oferecer um espaco para ela ali na loja colaborativa,
que ndoval ser o suficiente. Mas trazer mecanisimos para que ela possa
operacionalizar Isso e agora acho que vai ficar mails racil, porque a gente tem
numeros de quanto que as empresas faturaram la para poder trazer novos
+0dé++x-+-Ue+éljd{e{flj%+Ee{ Cy
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E eu ja ouvi isso de varios parceiros, viu? Por que que vocé estidando
aqui? Vocé esta me trazendo proaduto para MEI, uma pessoa ja empresaria e
que ja tem alguma coisa, assim, eu ndo estou falando de vulnerabilidade.”




O Sebrae-SPnas
comunidades




Imagem da atuacao do SEBRAESP nas comunidades

A maior parte dos empreendedores em situacao de vulnerabilidizae pouco
conhecimento sobre o SEBRAISP e a sua atuacao nas comunidadeg o

consideram distante. Essas pessoas nao se relacionam com a instituicao no cotidiano
de suas vidas tém a imagem de uma empresa formal e burocratica

Quanto mais vulneravel, menos se identificame menor é a vontade de conhecer a
fundo, ndo sentem que a institucao € para eles e nao se imaginam frequentando.

Um dos motivos desse afastamento, é devido as fortes campanhas de formalizac&o dc
SEBRAISP, e solicitam que a instituicao destine esforcos em expandir o acesso real e
desenvolvelprojetos para pessoas que também nao possuem CNRPJ

Os clientes que tem mais contato com o SEBf&&Ee ja utilizaram algum tipo de
produto, aimagem € muito positiva, mas acreditam gue a instituicao poderia focar
em solucdes além da capacitacao.

Sentem gue 0s conteudos sao muito abrangentes e sentem falta de uma mentoria que
dé um maior direcionamento no dia a dia do negocio, ndo apenas passe o conteudo.
Durante o curso, sentem gque aprenderam e quando vao colocar em pratica nao
conseguemprecisam de algo mais praticoe que coloque a mao na massa.

Os consumidores possuem a sensacao que da forma que € passado o conteudo,
poderiam aprender sozinhos em casa ou em videos na internet em perfis de
empreendedorismo.

A expectativa € que exista algo queapgde a abrir mais portas, que lhes ofertem
oportunidade reais e va além da sala de aula.

V' ércebo tambem essa interacdo de tentar ser algo
de comunidade. Através das imagens que utilizam, a
forma que se comunica tambem, mas ndo me
apetece ainada. Nunca procurer e tudo mais. Preciso
olhare bater visual e me identificar, pamir atras

- +Ljf O0%6 Of Lj2 UEé { Z
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distante, eu ndo consigo me imaginar estudando no
SEBRAE. Entado, as pessoas do SEBRAE elas tem que
esta olhando para gente e comunicando, assim,
pegando pessoas e fazendo esses profetos, fazendo
essa rede de trocas, perguntando para essas pessoas
Individualmente mesmo, falando qual que e a sua
meta, qual que e seu objetivo, o que esse ponto pode
encalxar na nossa empresa, que pode modificar a

vida de outras pessoas, criar lucros. Ndo so dando
25eéUéLj+Llj20eéUECCCLj20 Lj¢c o
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das vezes e algo muito basisobre a ideia do que

que e empreender. Tipo, como comecar uma
empresa, so que € com umas videoaulas de um
minuto. Ndo tem um mentor realmente que esta la
com vocé, ensinando vocé estrategias de
aaministragdo. Que eu acho que a valorizacao do
trabalho manual, do trabalho auténomo, e uma coisa
O Ei ULJEOGUé i { xi +Z



Desafios do Sebrae na atuacao com o publico em situacao de vulnerabilidade

Externos

Falta de informacao

"As vezes a pessoa abre um
microempreendedor
/ndividual por um motivo
ou outro, ndo sabe nem os
direitos e obrigagcoes que
tem, e comum nos
atendermos
microempreendedores
com dois, trés anos de
parcelas em aberto e a
pessoa ndo sabia nem que
tinha que pagar, nem que
tinha os direitos, nem que

a Uxj{Ljid{ é{ Lif §UE=

Falta de
responsabilidade

Os colaboradores

relataram alguns casos,

o MEI divide doi€NPJs
com familiares ou
parentes para o
faturamento Unico de
uma empresa. Neste
caso, esta empresa ja
deveria ter virado ME,
devido ao faturamento
Rl ROfG Spue

dando o "jeitinho" para
pagar menos impostos.

Questao Cultural

V26 Ljo+PULji { O

cultural. Entao as pessoas
elasrecebem muitos
beneficios do governo e
elas acabam ou se
acomodando, ou com
recelo daquilo que a gente
esta oferecendo,
delasperderem isso. Por
qué? Elas vao gerar mais
renda, condi¢bes de se
auto sustentarem. E elas
vao acabar perdendo esse
beneficio.Entdo eu acho
que também essa questao
e um grande desafio para
%+ x| + CZ

Questoes Politicas

0 governo, tanto com
prefeituras municipais, quanto
Ssubprefeituras aqui de Sao
Paulo,econsequentemente
acaba que cada um olha o seu.
Entdo as vezes a gente
tambem quer oferecer alguma

coisa, mas a gente ndo consegue

por questoes politicas. Entao
ISso tambéem acaba interferindo
muito No nosso papel, porque
muitas vezes nao e o fato da
gente querer, as vezes a gente
quer, mas o proprio governo ou
aproprio prefeitura acaba tendo
um embasamento all que a
gente tem que entrar pelas
bordas ate conseqguir entrar

+ 8+ Euf O+ xi + 7

Falha na
‘Comunicacao

2 OL/'{;%I{/d xé//+$‘/0£JOL/+X/ efu+élji {f O 2 O0Lj

As pessoas nao
entendem qual o papel
do SEBRAEP, nao
enxergam a instituicao
como um lugar de
aprendizado e sim de
acesso a credito.



Desafios do Sebrae na atuacao com o publico em situacao de vulnerabilidade
Internos

Alguns colaboradores consideraram que o sistema de
metas pode dificultar uma transformacao e impacto

significativo na vida dos empreendedores em situacao de
vulnerabilidade.

Surgiu a reflexao a acerca da atuacao do SEBRAIP e
compreenderam que ha um dilema entre atender as
necessidades da instituicao e as necessidades do publico.

‘As vezes a pessoa esla passando fome e a gente quer aar curso de "E eu acho que a gente esta meio que sem referéncia, a gente esta
alimentacao, onde que ela var precisar investir, enfim... entao eu

7 , ; correndo atras de numero, correndo atras de cumprir o que se
ZC/Z o que 5395‘92595 desarios que a gente tem, alem de tantos manda e, assim, a questao cultural de ndo querer perder os
oi euyeé
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"A gente ndo pega o cliente para evoluir o cliente. A gente sempre "Eu sei que nos temos numeros, temos metas. Entdo talvez como é

esta buscando cliente novo para fazer um momento e cair fora. Se a uma pesquisa que o SEBRAE encomendou, eu Sugiro que essas

it xj tljaf efeljaf 2 { Ly{f x{ OEe{ e ljU & Lya Uxi - U/ﬁefé%sejam"compaz‘/’ve/s com o acompanhamento de fato, efetivo

DSLjb2)a 2Ljde+dEé{lje+a+xé{elLjUx- =+ Lj4 0% Ljicoont esses cliehies Roigue uma palestra pontual para uim ot dois
faz sentido, mas para os quinhentos as vezes ndo deu ainda para

entender a aplicacdo disso. Entao talvez um acompanhamento
E+reE{ LjExi te+réé{ xi +ZC



"O produto e excelente, a gente tem todo o comprometimento, faz e penadura no
lustre para poder atrair o publico. As vezes o poder publico ainda vai, compra a
Idela, engaja &océ ate vé aqueles que fazem o papel deles de trazer as pessoas.
Eles vdo numa atividade, ndo vao nas outras e depois vem com uma coisa assim:
z { ELjd Ué ¢etn prigd deixgarodilllo. Se tiver onde deixar o filho ah, mas é

que esse horario ndo da. Se tiver onde deixar o filho e o horario ndo dajase

YV O¥ULjf - Ef xi { Ljé ULj¥sUé x+2+6[jo0Lj26eéUBLLjoC
acolhimento, de acompanhamento. Da trajetoria dessa pessoa e de insercao no
mercado de trabalho. Isso e fundamental quando vocé faz capacitacdo. Claro que
€ Impacto vocé capacitar alguem, vocé formar uma pessoa, ensinar algo a ela.
Mas quando vocé conecta com empresas, com Instituicoes que estao precisando
-{c0+0+Lljade UBEE66EUx{ OBLj{f 2AULj¢c 6+ Lj? LjOO E T

porque o cachorro pegouumd 6 O %{ 3 CLj2 xi ¥ ULji + OLjo Of é Lj® U)/E/‘eé/&eéég&geié/é L?LiL/él/Z/'{{je‘ULyé/a(‘,{’L}'éipé/u- | Ljd{ e{ LjBEa{

desanimando com o publico mais necessitado em geral. Porque a gente esta
diante de uma realidade que as pessoasasestumaram com direitos, as

esta o SEBRAE ai, Ou na Consolac&o ou la no no Iltaim Bibi. Ndo é la que ele tem

o . 2 I ] A g A A A s s yoA 4 o A a1 A .iﬁe%tib lez‘e/% eg?r’fe Para;/ié olfs E/ez‘en}fyue. ar e laem
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"Nao sei se € a nossa proposta de venda, digamos do produto, ou o
descompromisso mesimo por conta do funcionalismo publico de comprar ideia e

lopo
-{Lj) feefLlj ox-{LjdfefLjO] BLix¥ULj-] Lja{ e{ Lj+
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"Eu ndo tenho expertise para te falar 1sso. Eu acho que ninguem aqui nessa sala
tem. A gente e gestor de negocio, a gente atende a galerinha aqui de
atendimento, consultores, a gente ndo for contratado pelo SEBRAE para

ief " { OA{feLjaUOLj+éé+Lji EAULj- +Ljd6 OE2 UZ
"Entdo é uma acdo que a gente decide pegar na mao e mostrar para ele. Olha

vocé pode ganhar muito mais empreendendo do que ficando ali acomodado
soesperando esses beneficios virem. Que e um valor ridiculo muitas vezes, mas

cO+Ljadf ée{ LjxUéLIUOAUELj- + O+6é Lj? Ljo OLju{ OUeé Lj{ -

"Seria na verdade o impacto social, o Impacto que vem dentro da missao do
SEBRAE. E tambem eu diria que vocé ndo tem que percorrer esse caminho
sozinho, ao contrario, tem que olhar para criacdo desse ecossistema. Tem
parceiros, entre as parceiras pequenas da comunidade e tambem grandes de
fora, mas que esse ecossistema tambem e superimportante para o sucesso de
cO0{ Oco+eLjO+H%HEEOf{ i Eu{Lljx+éé+Ljé+x] E-UCZ
Yy ABLjé+LjULjb2) a
considerar informalidade e estd x LjOU 2 U CZ

rans, pessoas pretas, pessoeializadas indigenas, a das que, as
vezes, necessitam de acesso a internet pra poder se comunicar com o publico,
que assim como eu, estdo buscando ferramentas para poder empreender. E uma
forma de estar atuando na manutencdo e na prosperidade dos negocios.
Buscando formas de ter financiamento de empresas malores para dar algum tipo
de aporte para pequenas. Acompanhasse algum tipo de financiamento por parte
do SEBRAE em parceria e patrocinio com grandes empresas do pais, acho que
teria um efeito malor de mudanca e de prosperidade para nos enquanto
pgqgega_s ﬁgpreendedoras que, muitas das vezes, a gente so trabalha e acaba
nao tendo acesso a medidas mais efetivas. Por exemplo, algum tipo de auxilio
durante meses para a gente poder estudar, acessar algum tipo de conteudo, de
quallficacdo. E com essa qualificacdo e mais uma remuneracdo possa ajudar a
gente a estar conseguindo se qualificar melhor, e consequentemente, ter acesso
a mais ferramentas para poder melhorar o nosso negocio. Algum tipo dessa
distribuicdo de renda por parte de grandes empresas com parceria com o
SEBRAE que tivessem beneficiando empreendedores e empreendedoras que

2ljco+réljO+r OAUe{ élj+réé+é L/'E+xé—fé!anL/éXB{L%/Zéidﬁa‘oéflﬁaugé/{L/ﬁigiéiieé{éé;Ci ayb Lj



O PRINCIPAL DESAFIO EXTERNO PONTUADA@ FALTA DE ENGAJAMENTO DOS
PARTICIPANTE®OREM, DIANTE DA PESQUISA FICOU EVIDENEEEBSSIDADE
DE ENGAJAMENTO, TAMBEM, POR PARTE DOS COLABORADORES.

E NECESSARIO HAVER UM MAIOR APROFUNDAMENTO ACERCA DE UMA
REALIDADBISTANTE, PARA COMPREENDERESBECIFICIDADES DESTE PUBLICO
QUE NAO PODE SER ATENDIDO DA MESMA MANEIRA QUE O "PUBLICO DE BALC

ASPESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE NAO IRAO BUSCAR OSFEBRA

SE A INSTITUICAO TEM O PROPOSITO DE TRANSFORMAR ESSA REALIDADE PR
IR ATE ELES.




NAO DA PARA RESPONSABILIZAR PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDAI
POR NAO CONSUMIREM OS PRODUTOS OFERECIDO POR UMA INSTITUICAO.

EXISTEM PROBLEMASTRUTURAIS SERIOS QUE PERMEIAM A VIDA DESTAS
PESSOAS QUE SAO TRATADOS DE FORMA SIMPLISTA, DEVIDO A FALTA DE
CONHECIMENTO DE COMO LIDAR COM A REALIDADE PROPOSTA PELCSPEBRALE

DE FORMA GERAL, FALTA SENSIBILIZACAO E CONHECIMENTO DA INSTIRUICAC
A REALIDADE SOCIOECONOMICA DO PUBLICO EM SITUACAO DE VULNERABILIL




HA UMA GENERALIZACAO COM RELACAO AO PERFIL COMPORTAMENTAL DO
PUBLICO VULNERAVEL, SOBRETUDO, AO QUE SE REFERE A UMA QUESTAO
JnOlnA O To LRcaor ci OB6HNO- q

A TAO COMENTADA "QUESTAO CULTURAL" CORRESPONDE A ESTA IDEIA DO
MENOR ESFORCO E DE UM COMODISMO AO SEREM SUSTENTADOS PELO EST,

E IMPORTANTE RESSALVAR QUE ALGUNS COLABORADORES EXPRESSARAM M
ALTERIDADE A REALIDADE DO PUBLICO EM QUESTAO.




Sugestoes dos especialistas para atuar em comunidades

A Criar uma meta de derrubar a burocracia e ndo impedir que uma instituicdo
privada cresca e assuma seu lugar na sociedade.

A E necessario ser persistente. Precisa atuar a longo prazo, entender bem essas
condicOes, quais sao os entraves e sair do que costuma fazer de tradicional nos
outros programas.

A Fortalecer as parcerias e atuacdo em rede como uma solu¢éo para conseguir
chegar em mais lugares.

A Parar com produtos de prateleira, ampliar e diversificar o portfélio. Inovar na
guestao de humanizacao, trabalhar a autoestima do empreendedor.

A O SEBRAGEP precisa se reinventar e atender outros publicos além do habituji
Trazer ferramentas inovadoras e preparar o publico para utiley ainda mais |
em produtos digitais, que ndo chegam nos mais vulneraveis.

A Adequar a linguagem, inclusive para o publico n&o alfabetizado, mas que te
Otimas habilidades empreendedoras.

A Se tornar uma instituicdo itinerante, visitar, conhecer e apoiar 0s
empreendedores locais, fazer uma revisao estrutural para atualizar o cenario
atual.

A Compreender a nova geracio que tem tudo para crescer como
empreendedores.

A Focar na criacdo de programas especificos para diversidade e incluséo dos
publicos em situacéo de vulnerabilidade.

A Disponibilizar espaco de acolhimento além de capacitacdo, com profissionais
capacitados para que esse acolhimento seja real e efetivo.



Como se aproximar do publico
e garantir além do acesso, a
permanéncia no mercado

Para se aproximar desses empreendedores, o0 SEEFHARrecisa dialogar com eles e
entender o territorio que quer atuar, mape@ U B Ljy %{ é 1 { e Lj{ Ljé UO{ L
propor acoes.

Reformular seus conteudos e criar cursos de autoconhecimento.
Fazer divulgacoes em radios e TV comunitarias.

Ser a ponte gue liga o empreendedor em situacao de extrema vulnerabilidade aos
potenciais clientes do seu produto ou servico.

Ter um atendimento humanizado e de acolhimento.

Disponibilizar as ferramentas necessarias para as capacitacoes, internet e tablet,
exemplo, alem de auxilio financeiro para deslocamento, alimentacéo e um valor qu
yaUO&ad+txeé+ZLjULj%{i 6e{ Oxxi ULjcOoxLjxéé=+Ljx04

Aprimorando as estratégias do SEBRAE Aqui dentro das comunidades e realizand
parcerias com entidades locais.

Unir forcas com as prefeituras, empresas e universidades para "pegar na mao" des
publico.

Adequar a linguagem para que os conteudos e informacoes sejam compreendidos
facam sentido para o publico em questao.

Desenvolver parcerias com entidades financeiras, como a Caixa Econdmica Feder
para se envolverem com essas comunidades atraves de microcrédito.

Trazer exemplos de profissionais que ja passaram por uma situacao parecida e qu
agora ja conseguem fazer um planejamento.
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esta o0 SEBRAE ai, e... Ou, esta no, na Consolacdo, ou esta no, la no, no Iltaim Bibi. aquilo que eu faco, €, video, trecho de historia, como e, como funciona o meu

N&o e la que ele tem que estar. Ele tem que estar, e, la em Paraisopolls. Ele tem
que estar, e, la em Heliopolis. SEBRAE de S4o Paulo tem que estar la em
Jacanda. Ele tem que estar da Barra Funda para la, ndo da para ele estar ai onde
CO+Lj+O+Lj+éi | BLix¥UBLjé{  +cZLj

"Fazer um mapeamento de empreendedoras e pequenos empreendedores,
principalmente pessoas trans, pessoas pretas, pessaglizadas indigenas,
aqguilombadas que, as vezes, necessitam de acesso a internet pra poder se
comunicar com o publico, acredito que buscar formas de mapear essas pessoas,
que assim como eu, estdo buscando ferramentas para poder empreender. E uma
forma de estar atuando na manutengdo e na prosperidade dos negocios.
Buscando formas de ter financiamento de empresas malores para dar algum tjpo
de aporte para pequenas empreendedoras. Acredito que se essa pesquisa
acompanhasse algum tipo de financiamento por parte do SEBRAE em parceria e
patrocinio com grandes empresas do pais, acho que estaria tendo um efeito
malor de mudanca e de prosperidade para nos enquanto pequenas
empreendedoras que, muitas das vezes, a gente trabalha so, e acaba ndo tendo
muito acesso a medidas mais efetivas. Por exemplo, algum tipo de auxilio
durante meses para a gente poder estudar, acessar algum tipo de conteudo, de
qualificacdo. E com essa quallficacdo e mais uma remuneracdo possa ajudar a
gente a estar conseguindo se qualificar melhor, e consequentemente, ter acesso
a mais ferramentas para poder melhorar o nosso negocio. Algum tipo dessa
aistribuicdo de renda por parte de grandes empresas com parceria com o
SEBRAE que tivessem beneficiando empreendedores e empreendedoras que
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“Ter esse acompanhamento, mesmo que a distancia, da forma como for possivel,

uma vez por semana eu acho que ja e um ganho que traz eles mais para perto e
Of xi 2 OLj+ 66 +Lj+x%4{f Bf O xj UZ

"A gente ndo tem so que esperar a Feira do Empreendedor, que acontece uma
vez por ano. A gente deveria fomentar regionalmente a Feira do Empreendedor,
aumenta o servico, mas vamos abrir mails um espaco para que ele possa comecga
{ Ljo+x-+eljUljdeU-oi ULj- + O+ Z

"Tem aqueles que estdo em situacdo de vuinerabilidade e querem sair, e tem
aqueles que nao estao e querem entrar. Na situacdo do comodismo, do ndo
quero fazer nada. Entao de repente a gente consequisse entender melhor, fazer :
leitura que é o que a gente tanto ensina da nossa persona, a gente conseguiria
levar soluc&o efetiva e trazer eles com a isca que seja do dinheiro, mas que seja .
pessoa que tiver com interesse de verdade em mudar aguela realidade porque sc
+O0{ LjOO - { x- ULj+Of LjaUxé+ %0+Ljé+480E3{ eb6Lj+

"Essa pessoa esta la mais preocupada em assinar a lista de presenca para poder
ter o beneficio. E mais ou menos parecido. A pessoa vai e as vezes acaba nao se
dedicando ali naquela oportunidade por conta desse beneficio, dessa moeda de
troca que ela var ter no final, e acaba sendo o motivador deles ndo ter vazao e

- +026Ljd+reO0f x+2a+6é+0LljxULljdéeUP+i UZ




DICA!

Dissertacdo de mestradoE x i E i AcOrfribujcigyio
SEBRAESP ao desenvolvimento de politicas publicas
municipais no ambito de atuacéo do escritdrio

regional de Franca (200720152 B Lj- + Y%+ x - E - { L]
Lucimara de Oliveira Correia do Prado em 2017 pelo
Programa de Pégraduacao em Planejamento e Analise

de Politicas Publicas da UNESP/Franca, visa analisar a
contribuicado do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do estado de Sao Paulo (SESIRAE

ao estabelecimento de politicas publicas municipais de

apoio e fomento as Micro e Pequenas Empre$4BKE$

no ambito do Escritorio Regional de Franca {ERnca),
pelo periodo de 2007 a 2015.

Link: https://repositorio.unesp.br/handle/11449/151498



https://repositorio.unesp.br/handle/11449/151498

/ Conclusao




O ACESSO INSUFICIENTE A CAPITAL, CONHECIMENTO E APOIO, DEIXA MUITOS
EMPREENDEDORES COM MENOS MOBILIDADE ECONOMICA E LIMITA O POTEN(
DO EMPREENDEDORISMO PARA AUMENTAR A RIQUEZA DAS FAMILIAS E DAS
JORNna, T Tcl 4 ¥

AS INTERVENCOES PARA ENFRENTAR ESSAS BARREIRAS EXIGEM QUE SETOR
PUBLICO, PRIVADO E SOCIAL AVALIEM OS ECOSSISTEMAS DE NEGOCIOS ATU/
OS RECONSTRUAM PARA SEREM MAIS JUSTOS E MAIS SOLIDARIOS A ESSES
EMPREENDEDORES.

E QUAL A INFRAESTRUTURA SOCIOECONOMICA NECESSARIA PARA DESENVOI
O EMPREENDEDORISMO NAS FAVELAS?




Infraestrutura socioecondmica necessaria para desenvolver o

empreendedorismo nas comunidades

IMPLEMENTAR

POLITICAS QUE
PRODUZAM
RESULTADOS
EQUITATIVOS

FACILITAR
ACESSQAO
CAPITAL

CAPACITACOES EXPANDIRAS
EMNEGOCIO& OPORTUNIDADES
FACILIDADBE DENETWORKING
OBTENCAO DE

CONHECIMENTO

Fonte: baseado em McKins®uilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses
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Ossetorespublico, privado e sociallevemtrabalhar
para aremocaode barreirasinstitucionaisparadar mais
acessoaosempresariosdacomunidade E de
responsabilidadedessesggarantirque as leispoliticase
praticassejamelaboradasparaproduziroportunidades

e resultadosequitativos.

Aexemplodisso temososresultadosda pesquisague
mostraque oempresariodacomunidadese sente
excluidofora do seu ambiente Devese portanto existir
politicasdestinadasa prevenirprocessosle

discriminacaa

Pensadonissoasgrandesorganizacoegodem evoluir para
seremmaisinclusivasdesdesimplificar seusprocessoiara
incluir fornecedoresminoritarios nascadeiasde

suprimentos

Hamuitas acOespossiveise necessariagjue podemdar
suporteaessemovimento, especialmenteaquelasque
oferecemalgumtipo de subsidioa novosempreendedorese
facilitam o desenvolvimentode projetos novos, como acesso
acredito, consignacaade produtos e, numaesferaainda
maissimples,contratando seusservicosnos mesmos

formatosde qualqueroutro fornecedor.

Fonte: baseado em McKins®gilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses
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Ter acesso a recursos financeiros, principalmente capital
Inicial e de expansao, para empreendedores da
comunidade é a maior dificuldade dessa populacao.
Essa dificuldade esta atrelada a fatores como a
iInformalidade, mas também a falta de confianca e
conhecimento. Bancos, investidores convencionais e de
Impacto social, fundacoes e programas publicos devem
se mobilizar para olhar para a comunidade como um
espaco de pleno potencial.

Ao invés de se fecharem para a comunidade, as
Instituicoes devem aprender a como incluir programas
gue considerem menos arriscado na hora de estender
capital para essas empresas, considerando algumas
medidas como garantia de fundos e programas que
ajudam empreendedores de origens marginalizadas a

adquirir mais capacidades.

I fde” fq:

De fato, esse trabalho requer politicas que criem
resultados mais equitativos, alem de garantir o acesso
equitativo ao capital. A contribuicao de lideres da
comunidade pode ajudar a criar experiéncias positivas e
construir a confilanca desses empreendedores em

Instituicoes e ecossistemas que se sentiam excludentes.

Além disso, os setores privado e social devem ajudar as
empresas a desenvolver capacidades e facilitar o
compartilhamento de conhecimento. Oportunidades
expandidas de orientacéo e patrocinio podem solidificar
ainda mais os lacos entre empreendedores da
comunidade e outras partes interessadas nos

ecossistemas de negocios.

Fonte: baseado em McKins®gilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses
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Para superar as barreiras do mercado, os empreendedores precisam

de suporte para se desenvolver. Uma rede de prestadores de servicos

profissionais e treinadores deve ajudar empresas da favela a navegar

no universo do empreendedorismo atraves de:

A Ensino sobre desenvolvimento, etapas e importancia da
formalizacao (MERPMEsetc)

A Auxilio no processo de obtenc¢io de empréstimos, subsidios e
outros capitais acessiveis;

A Fornecer as empresas informacdes especificas do setor que
operam;

A Ajud&los a digitalizar seus negécios, de forma a identificar novas
oportunidades de mercado;

A Programa para formacéao de lideres de comunidade, aqueles que
possam futuramente compartilhar conhecimento com outros

empreendedores e seguir o ciclo de transformacao da comunidade.

Fonte: baseado em McKins®gilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses
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A Data Favela apontou também a importancia da internet e das redes
socials para esses empreendedores: 58% dizem que usam a internet
como fonte de informacao a respeito da atividade que exercem e
também dependem da conexao para divulgar seus servicos. As redes
socials sao citadas por 76% como o canal que utilizam para promover
e divulgar seus negocios.

No empreendedorismo das comunidades, a indicacéo ainda € a forma
- + LjO{ e N+ i Ex %Ljc 6 £ LjO{ Eé Ljé #atjdu8 { E4¢AERECLjSLji € { - E2 EUXx [ QLiv " Ja
citado por 56% dos entrevistados como a forma de divulgacao de seu
trabalho.

A influéncia, no entanto, tem peso importante nesse segmento: 88%
dos moradores de favelas dizem gue confiam nas indicacoes e
recomendacoes feitas por pessoas da propria comunidade. O peso da
confianca € muito maior do que o de recomendacdes feitas por

pessoas famosas (12%).

Fonte: baseado em McKins®gilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses
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Representacao e participacao em programas de conexdes, mentoria e patrocinio
podem ajudar esses empreendedores a superar algumas barreiras socioculturais.

O acesso a essas oportunidades podem parecer faceis de serem acessadas e
encontradas, mas nao sao para eles. Por isso, criar um programa de networking
estruturado para a comunidade pode ajudar os empreendedores a se conectarem com

modelos e redes comerciais com mais confianca e apoio.

Por exemplo, expandir a rede de conex0fes, atraves de conhecimento e acesso a

grandes corporacoes, programas de aceleracao e organizacoes sem fins lucrativos.

Fonte: baseado em McKins®gilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

Por onde seqguir?

Portanto, ao analisarmos os pilares para desenvolvimento empreendedor nas comunidades, facilmente identificamos
onde o SEBRAE tem mais sintonia como agente transformador:

SEBRAE SEBRAE SEBRAE SEBRAE
= SP SP SP

IMPLEMENTAR FACILITAR CAPACITACOES EXPANDIRS

POLITICAS QUE ACESS@0 EMNEGOCIO& OPORTUNIDADES
PRODUZAM CAPITAL FACILIDADBE DENETWORKING
RESULTADOS OBTENCAO DE
EQUITATIVOS CONHECIMENTO

f f

Menor influéncia Maior influéncia

Fonte: baseado em McKins®uilding supportive ecosystems for Blagkned businesse2020



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/building-supportive-ecosystems-for-black-owned-us-businesses

PARA INSPIRAR O SEBRSP, FOMOS CONHECER ALGUNS DOS PLAYERS QUE Tt
EXPERIENCIA NO EMPREENDEDORISMO NAS COMUNIDADES, OU SEJA, QUEM®
FAZENDO DIFERENCA NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS NEGOCIOS NAS ML}
DE COMUNIDADES AO REDOR DO PAIS E QUAIS PROGRAMAS TRAZEM A ESSE
PUBLICO.




Cases inspiradores: Educacao empreendedora nas comunidades

AN

fa.vela

Negdciode impacto socialliderado por empreendedoresiegrasos, AQUI 6' Podcast do Escola que utiliza linguagem

Osprodutos de educacao:

acessivel, com exemplos de facil
compreensdo sobre tematica previamente

LGBTQIA+ geriféricagosque seiniciouem2014 no Morrodo & determinada.

PapagaiQumadasmaioresfavelas de Belo Horizonte/MG.

Mentorias online, individuais e

TE N DEU?' personalizadas com objetivo de esclarecer

m o .. . .
v duvidas e apoiar no desenvolvimento dos

Atuacomoum hub deeducacéoe aprendizagemempreendedora “ Corres de todo Brasil

Inovadora digital einclusivg com amissaode promovera

diversidadee odesenvolvimentasocial,econdmicoe ambiental por . hdlosonline com duracdo de 2h que
. . . .- J U NTO' digitais. As apulos tém ins?:rigées divulgadas
meio do empoderamentode grupose territorios vulnerabilizados ° nas redes sociais e nossa Sala de Aula

eeeeee Virtual, a participagdo € gratuita e aberta
para todo o Brasil.

Oferecemeducacaoempreendedorae aceleracaade negociose
. ) ) ] = Salvé, é a publicagdo digital peridédica que
projetos, atuamno desenvolvimentode metodologiasde ensing, SALVO! . informagdes chaves sobre os

temas trabalhados no Escola.

eeeeee

trilhas de inovacaoe impacto socialelaboradasparaprepararas

pessoagara ofuturo do trabalho.

FonteFa.vela2022


https://favela.org.br/quem-somos/

Cases inspiradores: Educacao empreendedora nas comunidades

Favela
Fundos

VENTURE CAPITAL DA QUEBRADA!

Umfundo criadoem 2016, quéem o objetivo de contribuir com a

aceleracaodo empreendedorismee os negdciosnafavela,atravésde
um aporte financeiroaosagentesdestesterritorios, nosmais

variadossegmentoscomologisticg gastronomig saude marketing e

tecnologiaentre outros.

O Favelas-undoscontacominvestimentode variasempresasdo

grupo Favela Holding, queem CelsoAthaydecomo CEO e a Central
Unicadas Favelag CUFZ como parceira

Osprodutos de educacao:

Emparceriacom aFundacaoDom Cabral,
300proponentesde startupsestao

recebendoformacaoe mentoria.
Aofinal doprograma osmelhores

projetosreceberaonvestimentosdo

venture capital da quebrada.

Fonte: Expo Favela,Favela Fundn 2022



https://expofavela.com.br/index.php/favela-fundos/

Cases inspiradores: Educacao empreendedora nas comunidades

M

GERANDO FALCOES

Um ecossistemade desenvolvimentosocial que atuam
rede paraaceleraro poderdeimpacto de lideresde favelas
de todo paisque possuemum sonhoemcomum: colocara

pobrezadas favelas nonuseu

Ofoco saoiniciativastransformadoras capazesde gerar
resultadosde longo prazo. Entregamservicosde educacaq
desenvolvimentoecondmicoe cidadaniaemterritorios de
favela eexecutamprogramasde transformacaosistémicaem

comunidades

Osprodutos de educacao:

FALCONS UNIVERSITY

LIDERES SOCIA{®slideressociaistém uma formacé&oinicial de 6

meses.Alemdissg sdoacompanhadodepoispor 3 anose meio.

FORMACAO DE JOVEN3Programade Formaciode Jovens é
baseadoem habilidadese competénciassocioemocionaisaliado ao
desenvolvimentode habilidadestécnicasespecificaz basicas como
pacote office,empreendedorismqgorientacaovocacional entre outros.
Desta formapsjovenssedesenvolvemrmosaspectospessoaise
emocionais queosqualificamparaqualquertipo de trabalhoe
atividade, atreladosa habilidadestécnicasespecificas importantes
para o mercado dérabalho. Este mix daprendizagengromovea

qualificacdodo novoprofissionaldo futuro.

CURSO ES&Dcursode Empreendedorismdocial daGerandoFalcoes
traz maisque consciénciade responsabilidadesocial,ele mostracomo
empresaspodem atuar de maneirainovadorano terceiro setor, alémde
formar executivose colaboradoresparacocriareme atuaremcom a

favelanassolucdesgue combatema desigualdadesocial.

Fonte:Gerando Falc6e2022



https://gerandofalcoes.com/

Cases inspiradores: Educacao empreendedora nas comunidades

INC

A Favela IN@ansformaarealidadede
moradoresdas favelas do Rio de Janeircacd
aponte que conectao desafioa
oportunidade. Paraisso, oferecemsuporte
paraproblemasemergenciaise programas
de capacitacaq para gueosmoradoresdas

favelasconquistemo seumelhor futuro.

Desenvolvenespacostecnologia e
programasde incubacaonasfavelas que
aceleramo impacto socio-econémicoe
Inovacaolocal, tornando aspessoas as
organizacO0esla comunidadeauto-

sustentavelno longo prazo.

Osprodutos de educacac.

FAVELA DO FUTURO

Favela dduturo € umapropostaque ofereceum cursoimersivoemempreendedorismg
iInglése inovacaoparaadolescentexntre 13 e 18nosquevivemnafavela doVidigal uma
comunidadevibrante de favelas conuma populacaode 30.00(habitantes localizadana
Zona Sul do Rio deJaneiro. Buscamestimulara criatividade, despertandouma
mentalidadeempreendedorainspirando-osa pensarativamenteem solucdesparaos
problemasde suapropriacomunidade de formadinamicae agradave) expandindoas

perspectivagpara ofuturo.

Cronogramado projeto .

Fonte:Favela INC2022



