Pesquisa
Pulso dos Pequenos
Negodcios — 22 edicao

Recorte por Segmentos Econdomicos

Pesquisa Online — de 23/01/2023 a 31/01/2023
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- UCOMP — Unidade de Competitividade
UGE — Unidade de Gestéo Estratégica e Inteligéncia
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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 23/01/2023 a 31/01/2023 .
Universo: 19 milhdes de pequenos negdcios*

Amostra: 6.802 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 61% MEI, 34% ME,

6% EPP (*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca é de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a janeiro de 2023.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Questoes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios

SEBRAE 51. IB GE



Na maior parte dos segmentos, o grupo em que o faturamento diminuiu € maior que 0s
grupos com faturamento igual ou melhor.

Como ficou seu faturamento este més (jan/23) em relacao ao mesmo
més do ano passado?

B Aumentou

Academias e ativ. fisicas
Agronegécio

Industria alimenticia
Pet shops e serv. vet.
Servicos empresariais
IndUstria - Outros
Educacéo

Saude

Turismo

Economia criativa
Total Geral

Oficinas e pecas auto
Servigos de alimentagdo
Casa e Construcao
Comeércio varejista
Moda

Beleza

Servigos pessoais
Industria de base tecno
Artesanato

Logistica e transporte
Energia

Permaneceu igual

25%

26%
26%
28%
26%
28%
22%
25%
27%
23%
31%
32%
26%
44%

H Diminuiu

16%

Nao sei ainda/ndo quero responder

24% 20% 7%
14%
6%
24% 36% 8%
28% 35% 7%
7%

33% 7%

42% 8%

12%

13%
41% 9%

10%
1%
42% 7%

12%
10%
45% 8%

14%
10%
8%

10%
10%

22%
24%

33%

36%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.
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Desde a edicédo de ago/22, houve reducao generalizada no grupo que declarou aumento
de faturamento.

SEBRAE

Como ficou seu faturamento este més em relacio ao mesmo més do ano passado?
Evolucdo da resposta "Aumentou”

M abr22/abr21 MWago22/ago21 Mjan23/jan22

0, 44% 43% 44%

O,
2g0; 35%34% 36%34%329 0, 32% 31% 30% [l 30% 2% .,

Academias e ativ. Agronegdcio Industria Pet shops e serv. Servigos Industria - Outros Educacéo y Turismo Economia criativa  Total Geral
fisicas alimenticia vet. empresariais

33% 38% 35% 31% 38% 36% 30% 34%

6% 29% 27%30%
23% 0
I I | IZZ% I B IZIO% ZIM i I I 1 5 I n

Oficinas e pegas Servicos de Casa e Comércio Moda Beleza Servicos pessoais IndUstria de base  Artesanato Logistica e Energia
auto alimentacdo Construcéo varejista tecno transporte

36%39%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Maior parte dos segmentos com variagao negativa, mesmo entre os 5 do topo

Como ficou o seu faturamento em janeiro/2023 em relacao a janeiro/2022?

Academias e ativ. fisicas
Agronegdcio

Turismo

Energia

Servigos empresariais
Pet shops e serv. vet.
IndUstria - Outros
Industria alimenticia
Oficinas e pecgas auto
Educacao

Saude

Média Geral

Servicos de alimentacao
Casa e Construgao
Economia criativa
Industria de base tecno
Comércio varejista
Moda

Beleza

Servigos pessoais
Logistica e transporte
Artesanato

Variacdo média

-29% | EGEGIN
-3.2% [
-3,8% [
-5,3%
-5,9%
-6,3%
-7,5%
-7,8%
-8,0%
-10,0%
-10,3%
-11,7%
-11,9%
-12,6%
-12,7%
SEYcd |
SEE®
-15,5% NG
-160% NG
e ]

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.
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Todos os segmentos ficaram com resultados menores do que os obtidos na edicao

anterior da pesquisa

Como ficou o
seu faturamento
em relacao ao
mesmo més do

ano passado?
VariacdGo média

Legenda:

M abr/22 Wago/22 Mjan/23

Média geral

3%

7%
-10%

Academias e ativ. fisicas

Industria alimenticia

7%

4%

-6%

Industria de base tecno

Agronegocio

12%
5%

-6%

Oficinas e pecas auto

1%

6% 7%

Comércio varejista

N

-11% -13%

Turismo

7%

4%

-3%

Educacao

1%

-8%

8%

-8%

Moda

3%
.

-13%

Energia

17%

%
0% 3%

Saude

7%
™

-8%

Beleza

B

_1109,
1% -14%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.

Servicos empresariais

11%

g

[
-4%

Servicos de alimentacao

1%
-6%
-10%

Servicos pessoais

-

-11%
-16%

Pet shops e serv. vet.

-2%
-5%
-11%

Casa e Construcao

0%

-13% -12%

Logistica e transporte

-16%

Industria - outros

4%

-5% -6%

Economia Criativa

6%

-12%

4%

Artesanato

L
-4%
-10%
-18%




Grupo dos inadimplentes segue proximo do menor patamar desde o inicio da pesquisa,
mas apresentou ligeiro crescimento.

- IBGE

SEBRAE

Como estao as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

B Nao temos Temos e estamos em dia B Temos e estamos em atraso

Educagéo 26% 21%
Servicos pessoais 26% 24%
Agronegocio 34% 16%
Energia 31% 19%
Artesanato 23%
Turismo 20%
Servigos empresariais 30% 23%
Industria de base tecno 35% 19%
Academias e ativ. fisicas 45% 10%
Economia criativa 31%
Logistica e transporte 30%
Beleza 33%
Total Geral 27%
Casa e Construcao 28%
Industria alimenticia 26%
Satde 23%
Moda 27%
Pet shops e serv. vet. 27%

Comércio varejista
Industria - Outros
Servicos de alimentacéo
Oficinas e pecgas auto

27%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.
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Grupo dos inadimplentes segue proximo do menor patamar desde o inicio da pesquisa,
mas apresentou ligeiro crescimento.

Como estaq as leldas/emprestlmos da sua empresa ho momento? — N3O temos Temos e estamos em dia === Temos e estamos em atraso
Evolugéo de mai/20 a jan/23

| Média geral | Academias e ativ. fisicas Agronegdcio Artesanato Casa e Construgao Comeércio varejista

60% =

40% = 38%
34%

30% = 28%

20% =

10% =

Economia criativa Educagdo Energia Indistria alimenticia Indistria de base tecno Logistica e transporte

e 5= st

Oficinas e pegas auto Pet shops e vet. Servigos de alimentacéo Servigos empresariais Servigos pessoais Turismo

\NJ 4T%
30%
\/\_V 23%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




A proporcao de empresas com 30% ou mais dos seus custos mensais comprometidos —
com pagamentos de dividas voltou a subir. S

Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua empresa?
Evolucdo das respostas: “Acima de 30%"

abr/22 ago/22 Mjan/23

70%

56%51%57% 55%56% 59%51%55% 60%

0, 70%68%
67%70%68% 659 66%619,64% 62%  60% 60% 589,
% 51%

55%55%

Energia Oficinas e pecas  Artesanato Total Geral Servicos de

IndUstria de base  Logisticae  Economia criativa Turismo
auto alimentacao

tecno transporte

9 9 58%57% 60% 58%
26% 1792°% S A% 24% 480, 53% 48%450,50% 47%50% 489%49%

51%
40%40%

Casa e Pet shops e vet.  Agronegdcio Industria -  Academias e ativ.

Comércio Servigos pessoais Servicos IndUstria Educacao
Construcéo Outros fisicas

varejista empresariais alimenticia

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




QuestOes sobre 0s
Desafios dos Pequenos
Negdcios

SEBRAE 51. IB GE



Ha estabilidade na quantidade de empresarios vendendo online. Maioria dos segmentos
consegue manter a evolucao obtida nos ultimos anos.

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por ex., Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?
(em ordem decrescente pelos segmentos com mais vendas online em jan/23)

Turismo

%88%87%85%

90
85% 86% 85,
9%
80% - 7:’W

60% -

40% =

Academias

89%

Casa e Construgao

67%
30,65%67%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicao.

Indastria alimenticia Beleza

82% 82% 82%
7% 80%

76
7,0%7’4% 729, 74%

Pet shops e vet. Educacgao

75%73Y, L)

72%72% % 73% 740, 73%
4!
58
53%

Industria de base techo

9%69% g7, 69% 67%

2%65% T 65% 62%
51 y

Moda

84% 82 83%
7% mB0% 770, 2 7 eI

73%

Comércio varejista

76%
69%70%7—3%70%70"/,/\72%70%72%

Servigos empresariais

63% 64%65% 66% 650,
58% _oe, 58% 58%
54%

Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.

Artesanato

83%g19, 84%

77% 79%, 6%

85%
2% 503

| Média Geral |

74%

71% 3% 729%

Servigos de alimentacao

75%76%73%72\1/ 77%74%77%76%
66

Agronegocio

%

67% C68% g7, e 68% ¢ 69%
61
) 58%.5, 57
1

Energia

Oficinas e pecas

62%62%61%

56%
47%A47% 7]

Economia criativa

83%
76% 759, 6
70%71% 2% y

63%

Servigos pessoais

70%70%  70% 69
64% 6%65%

57%

Logistica e transporte

%

%




WhatsApp segue liderando como principal ferramenta de venda online.

Por qual(is) desses canais vocé vende?

Apps de entregas
Loja virtual / servigos
propria (iFood, Rappi,
GetNinjas etc.)

Academias e ativ. fisicas _— 36% 6% 2% 3% 6%
Agronegécio | 191% | 51% 28% 6% 4% 4% 9%
Artesanato 69% 48% 17% 0% 9% 6%

Beleza 70% 46% 10% 1% 2% 8%

Casa e Construcao 44% 38% 5% 3% 6% 7%
Comércio varejista 50% 39% 11% 5% 11% 14%
Economia criativa 68% 47% 7% 2% 1% 8%
Educacao 64% 51% 11% 0% 4% 9%

Energia 41% 40% 3% 0% 1% 12%

Industria - Outros 42% 26% 10% 4% 10% 6%
Industria alimenticia 56% 36% 14% 8% 1% 10%
Industria de base tecno 53% 28% 32% 17% 0% 13% 23%
Logistica e transporte 69% 29% 36% 5% 16% 11% 20%
Moda 71% 41% 21% 2% 7% 11%

Oficinas e pecgas auto 38% 33% 11% 1% 20% 16%
Pet shops e serv. vet. 54% 38% 10% 7% 3% 14%
Saude 58% 38% 5% 3% 2% 13%

Servicos de alimentagéo 50% 33% 10% 33% 1% 6%
Servigos empresariais 60% 38% 10% 2% 6% 15%
Servigos pessoais 54% 54% 6% 4% 7% 12%
Turismo 68% 48% 8% 2% 0% 9%

Total Geral | 82% | 57% 40% 11% 7% 6% 10%

WhatsApp Instagram Facebook Mercado Livre Qutros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




A variacao no uso dos canais desde 2020 revela tendéncia de crescimento do Instagram
e de reducéo no uso do Facebook e de loja virtual prépria.

SEBRAE

Por qual(is) desses canais vocé vende?
~ Variagdo entre mai/20 e jan/23
Variagao Apps de entregas
MA\/ZO—%JAN/23 WhatsApp Instagram Facebook Lojavirtual /servigos
propria (iFood, Rappi,
GetNinjas etc.)
Academias e ativ. fisicas 0% o 20%  -21% -10% 2% 2% 2%
Agronegécio 2% -6% -18% 2% -71% 3%
Artesanato -1% -12% 0% -2% 2% -5%
Beleza -2% -4% 3% 0% -1% 0%
Casa e Construcao 1% -8% -14% 1% 0% -1%
Comeércio varejista -5% -7% -4% 1% -1% 1%
Economia criativa 1% -15% -14% -1% -4% -1%
Educagéo 1% -18% -21% -1% -1% -3%
Energia 8%  [26% 0 10% -24% -3% -3% -6%
Industria - Outros [ 28% 0% -28% 4% -11% 1%
Inddstria alimenticia 7% -14% 1% -17% 3% 1%
Industria de base tecno _ -5% -20% 0% -17% _
Logistica e transporte -8% -2% -13% 2% 7% 10%
Moda -71% -11% 6% 1% 0% 3%
Oficinas e pegas auto -5% -14% 0% 0% 8% 11%
Pet shops e serv. vet. -11% -1% -11% 7% 1% 3%
Saude -1% -12% -21% 0% -6% 3%
Servigos de alimentacéo -1% -4% -1% -71% 1% 3%
Servigos empresariais 1% 2% -22% 0% -2% 1%
Servicos pessoais 9% 0% -13% 3% -1% -5%
Turismo -4% 1% | 88% | 0% -3% 1%

Total Geral -3% -8% -7% -2% -1% 2%

Mercado Livre Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Aumentos de custos continua sendo a principal dificuldade para os pequenos negocios,
no entanto, a falta de clientes ganhou destaque desde a ultima edicéo.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu neg6cio?

Aumento dos custos Funcionarios

(Insumos/mercadoria, Falta de Dividas com Dividas com Dividas com Pandemia afastados por
Combustiveis, Aluguel, clientes empréstimos impostos fornecedores problemas de

Energia) salde

Outros

Industria alimenticia 21% 8% 5% 1% 1% 13%
Servigos de alimentag&o 20% 11% 5% 3% 0% 10%
Industria - Outros 18% 5% 10% 2% 0% 18%
Oficinas e pecas auto 16% 11% 6% 4% 1% 17%
Academias e ativ. fisicas 3% 3% 2% 1% 9%
Agronegécio 7% 6% 2% 1% 20%

Pet shops e vet. 7% 8% 5% 0% 7%
Logistica e transporte 14% 4% 0% 1% 22%
Industria de base tecno 14% 9% 0% 0% 11%
Comeércio varejista 11% 5% 5% 1% 14%
Casa e Construcao 10% 7% 3% 1% 16%
Média Geral 10% 6% 3% 1% 15%

Moda 11% 5% 5% 0% 14%

Artesanato 8% 2% 6% 0% 15%

Saude 11% 8% 3% 0% 12%

Beleza 11% 3% 2% 0% 10%

Servigos pessoais 10% 5% 2% 0% 22%
Servigos empresariais 8% 7% 1% 1% 19%
Economia criativa 12% 4% 4% 0% 15%
Turismo 12% 7% 2% 0% 13%

Energia 18% 6% 0% 0% 13%

Educacéo 10% 7% 0% 1% 19%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Aumentos de custos continua sendo a principal dificuldade para os pequenos negocios,

no entanto, a falta de clientes ganhou destaque desde a ultima edicéo.

Hoje o que mais traz dificuldades para o seu negocio?

Evolugdo da resposta: “Falta de clientes”

W abr/22 ago/22 Mjan/23

(&)
36% 315, mn 930k 37%

35%34% 34%
i I I

0.32%
31% 29%27%

27% 269, 31 629%I
I | I

Economia Saude

criativa

Educacao Energia Servigos pessoais Servigos

empresariais

38%

31% 29% 28%
22% 9 19%21% 22%200/ 207196/22% 19% (6%
12%
= o

Comércio Turismo

varejista

Agronegécio  Pet shops e vet. IndUstria de base

tecno

Casa e Oficinas e pegas
Construcao auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.

33%
Artesanato

37%

23%
I 18%

Academias e
ativ. fisicas

IndUstria -
Outros

27%
17%

21%

IndUstria
alimenticia

19%
14%

11% I

Logistica e
transporte

28%
24%

21% I

Média Geral

20%

13%13%'

Servicos de
alimentacdo




Quase 8 em cada 10 pequenos negocios relataram aumentos dos custos nos ultimos 30
dias. Quase metade n&o conseguiu repassar nada do custo aos clientes.

Nos ultimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos? O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30

(valor dos Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia) dias, foram repassados em que medida para os seus clientes?
Respostas "Sim"

Servigos de alimentacao [ G s Pet shops e serv. vet.
Oficinas e pegas auto [ N s Comércio varejista
Industria de base tecno | RN s Oficinas e pecas auto
Industria alimenticia || G 4 Industria - Outros
Pet shops e serv. vet. || EGTcNGCGEEEEEEEEEE 51 Artesanato
Comeércio varejista _ 81% Casa e Construgao
Agronegécio [N 30 Moda

Industria - Outros || GG s0°- Industria de base tecno
Beleza |GG /- Servicos de alimentacdo

Artesanato || GGG 72 Economia criativa

Academias e ativ. fisicas || GTcNENNGNGNGNEEEEEEGE 77 Total Geral
Total Geral | 75> Saude

saude |GGG 7o Beleza

Casa e Construcio || GGG 74 IndUstria alimenticia
Moda N 7 Turismo

Economia criativa || G 71> Servicos pessoais
Energia [ o Energia

Servicos pessoais || KGGTKcNcNcNCNGGEEEEEE 60 Academias e ativ. fisicas
Logistica e transporte | GTGcTNCNGEEEEEE 652 Servicos empresariais
Turismo | N s Educacdo

Servicos empresariais || GcNcININIIING 662 Agronegocio
Educacao _ 65% Logistica e transporte

53%
50%
48%
38%
46%
44%
46%
50%
44%
44%
42%
43%
38% B w o sei dizer/No
35% quero responder
34%
34%
24%
35%
34%
36%
33%
25%

B Nao foram
repassados aos
clientes

Foram repassados
sO parcialmente

M Foram repassados
totalmente

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Questdes sobre Credito
e Investimento
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Metade dos pequenos negodcios realizou investimentos nos ultimos 3 meses.

Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu negocio?
Respostas "Sim"

Academias e ativ. fisicas ||| G s:--
Pet shops e serv. vet. | -0
Industria alimenticia ||| G s
Agronegocio |
Beleza [ 2o
Educacao [ 43
satde [N /3
energia | /79
Servicos de alimentacao _ 47%
Comércio varejista ||| GG 262
Moda [ /5
Oficinas e pecas auto ||| GGcNGEEEEEEEEEE s
Total Geral 45%
Artesanato [ /5
Industria de base tecno ||| GGG 12
Servicos empresariais _ 42%
Economia criativa _ 42%
Turismo | 19
Industria - Outros ||| G 102
Casa e Construgao _ 38%
Servigos pessoais _ 36%
Logistica e transporte _ 33%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Investimento em maquinas e equipamentos predomina, mas ha prioridades diversas
entre 0os segmentos, com pouca variacao desde a ultima edicao

Em que vocé investiu?

Maquinas e
equipamentos InstalagGes
(exceto informadtica)

Academias e ativ. fisicas 62% 33% 10% 8% 16% 18% 32% 3% 22%
Agronegécio 31% 36% 20% 20% 16% 7% 20% 11% 32%
Artesanato 34% 13% 10% 20% 6% 13% 5% 1% 44%

Beleza 30% 25% 7% 22% 6% 12% 9% 3% 38%

Casa e Construcao 43% 20% 19% 17% 15% 13% 15% 15% 21%
Comércio varejista 20% 25% 19% 22% 12% 9% 8% 7% 36%
Economia criativa 29% 17% 37% 19% 19% 18% 11% 9% 28%
Educagdo 9% 31% 23% 12% 28% 15% 19% 8% 37%

Energia 20% 20% 28% 3% 32% 32% 15% 24% 31%

IndUstria - Outros 73% 32% 16% 11% 18% 7% 11% 9% 23%
IndUstria alimenticia 62% 41% 14% 23% 9% 11% 10% 12% 17%
Industria de base tecno 54% 20% 14% 32% 9% 0% 8% 10% 7%
Logistica e transporte 11% 15% 15% 5% 6% 6% 7% 60% 25%
Moda 22% 28% 12% 20% 14% 13% 11% 2% 41%

Oficinas e pecas auto 53% 27% 19% 21% 14% 11% 9% 11% 19%
Pet shops e serv. vet. 38% 41% 11% 15% 10% 9% 18% 7% 30%
Saude 38% 41% 17% 24% 17% 15% 21% 3% 26%

Servicos de alimentagéo 47% 33% 8% 18% 10% 10% 13% 4% 25%
Servigos empresariais 18% 19% 40% 12% 32% 32% 17% 8% 18%
Servigos pessoais 22% 26% 28% 19% 14% 19% 13% 7% 35%
Turismo 18% 39% 10% 10% 18% 12% 10% 1% 30%

Total Geral 31% 26% 19% 18% 15% 14% 13% 7% 29%

Informatica- Ampliacdo de Informatica Treinamento Treinamento

X . , . Veiculos Outros
equipamentos espaco fisico -software dossocios de empregados

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Manutencao do volume de empreendedores que buscaram empréstimo. 4 em cada 10

conseguiram.

Buscou empréstimo nos ultimos 90 dias?

33%

28% 4%
(o)

21% 18%
I N I

Agropecuaria Comércio

Logistica e
transporte

Servicos de
alimentacao

Casa e
Construcgao

Comércio
varejista

36% 339,

Setores

M ago/21 Mabr/22 Mago/22 ™jan/23

39%
31% 33% 32%

Construgao Civil Industria

Segmentos

M abr/22 MWago/22 MWjan/23

Industria
alimenticia

Pet shops e vet. Oficinas e pecas Beleza

auto

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.

23% 26%
I 17% 16% 15%

28%

Servigos

Economia
criativa

Total Geral

Turismo

Servigos
empresariais

x
o
§ [qV]
FA
o
IF

Educacao




Manutencao do volume de empreendedores que buscaram empréstimo. 4 em cada 10
conseguiram.

E o que aconteceu com o seu pedido de empréstimo?

B Consegui o0 empréstimo H Estou aguardando uma resposta. B N3o consegui o empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




QuestoOes sobre
expectativas para 2023
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Ha diferenca significativa no otimismo entre os segmentos. Uma parte da diferenca pode
ser explicada por aspectos demogréaficos.

SEBRAE

Para o seu negocio, vocé acredita que o ano de 2023:

B Serd melhor que 2022 Serdigual a 2022 M Sera pior que 2022

Academias e ativ. fisicas 86%
Economia criativa 76%
Beleza 75%
IndUstria alimenticia 74%
Educacao 72%
Servicos empresariais 71%
Moda 70%
Turismo 68%
Servicos de alimentacao 68%
Média Geral 67%
Artesanato 67%
Saude 66%
Agronegdcio 66%
Comércio varejista 64%
Pet shops e serv. vet. 64%
Servigcos pessoais 64%
Casa e Construcao 63%
Oficinas e pegas auto 62%
Energia 61%
IndUstria de base tecno 61%
IndUstria - Outros 57%
Logistica e transporte 52%
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Ha diferenca significativa no otimismo entre os segmentos.

ser explicada por aspectos demogréaficos.

Para o seu negocio, vocé acredita que o ano

de 2023:

Sera melhor que
2022

87%

Regiao
M Sera melhor que 2022 Sera igual a 2022

Centro-oeste
Nordeste
Norte
Sudeste

Sul

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.

Da plataforma Bing
@© Microsoft, OpenStreetMap

W Sera pior que 2022

14% 21%
1%
7 17%

14% 19%

16%

Feminino

Masculino

Outros
Negra
N&o quero informar

Branco

Até 24 anos
De 25 até 35 anos
De 36 até 45 anos
De 46 até 55 anos
De 56 até 65 anos
Acima de 65 anos

Né&o sei/ndo quero informar

Uma parte da diferenca pode

SEBRAE

Sexo

M Serd melhor que 2022 Serd igual a 2022 M Sera pior que 2022

_ 14%

Raca/cor

_ 17%

14% 14%

12% 15%

36%




H& segmentos em que os empreendedores, mesmo obtendo variacao negativa do
faturamento, estéo otimistas com o ano de 2023.

Variacao do Faturamento (12 meses) x Expectativa para 2023
100%

r

Academias e ativ. fisicas
Economia criativa —— T L. 80%
./_ IndUstria alimenticia

Educacao 3 R
Servicos de alimentacdo ./ Servicos empresariais

Moda —g Média Geral ./ 0/ . 70%
\.G/ g Iurismo ° |
_9

Beleza

o

Comércio varejista _/. L
Artesanato _—@ e Sadde » Agronegécio
Servicos pessoais / N 60%

I Pet shops e serv. vet. Energia

— Oficinas e pecas auto
Industria de base tecno

Casa e Construgdo Industria - Outros
_/' 50%
Logistica e transporte

PERCENTUAL DE OTIMISTAS COM O ANO DE 2023

VARIACAO DO FATURAMENTO (JAN23/JAN22)

5% 10%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Expectativa de mais clientes € o principal motivo dos que estdo mais otimistas com
2023.

O que fara de 2023 um ano MELHOR para o seu negdcio?

Melhor acesso a Reducéo nos custos  Reducdo nas Reducao nas Reducao nas
(Insumos/mercadoria, dividas com dividas com dividas com Outros

crédito Combustiveis, Aluguel, . N
Energia) empréstimos impostos fornecedores

Academias e ativ. fisicas [ 75% | 1% 3% 8% 3% 0% 10%
Agronegécio | 63% | 6% 10% 6% 0% 0% 15%
Artesanato 58% 11% 7% 9% 1% 1% 13%

Beleza | 65% | 11% 6% 7% 2% 2% 8%

Casa e Construgao 55% 12% 9% 6% 4% 3% 11%
Comeércio varejista 51% 11% 10% 9% 4% 4% 11%

Economia criativa | 64% 7% 5% 8% 0% 1% 15%
Educacao | 78% | 3% 3% 4% 1% 0% 10%

Energia 55% 8% 3% 7% 0% 0% 27%

Inddstria - Outros | 63% | 17% 6% 5% 1% 1% 6%

Industria alimenticia 56% 8% 14% 7% 2% 1% 12%
Industria de base tecno _ 9% 6% 4% 2% 0% 9%
Logistica e transporte 30% 19% 17% 12% 2% 1% 20%
Moda 51% 12% 9% 9% 1% 4% 12%

Oficinas e pecas auto 45% 18% 11% 7% 2% 6% 12%
Pet shops e serv. vet. 49% 8% 7% 11% 2% 7% 17%
saude | 671% 5% 4% 6% 3% 3% 12%

Servicos de alimentacdo 54% 12% 12% 8% 3% 2% 9%

Servigcos empresariais _ 5% 4% 7% 3% 1% 10%

Servicos pessoais 55% 7% 13% 4% 1% 3% 17%

Turismo | 70% | 11% 7% 3% 4% 0% 6%

Total Geral 59% 10% 8% 7% 2% 2% 11%

Mais clientes

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Ja o principal motivo dos pessimistas € a expectativa de aumento de custos.

O que fara de 2023 um ano PIOR para o seu nhegocio?

Aumento nos custos Menos acesso a Aumento nas Aumento nas Aumento nas
(Insumos/mercadoria, dividas com dividas com dividas com Outros

Combustiveis, Aluguel, Menos clientes crédito . L ar
impostos empréstimos fornecedores

Energia)

Academias e ativ. fisicas _— 0% 0% 0% 0% 0%
Agronegocio 27% 0% 16% 3% 9% 0% 4%

Artesanato 18% 13% 8% 4% 0% 17%

Beleza 18% 14% 9% 5% 0% 13%

Casa e Construcao _— 6% 5% 1% 1% 18%
Comércio varejista 18% 9% 7% 3% 2% 19%
Economia criativa 14% 9% 10% 5% 0% 16%
Educagio [ 135% | 32% 4% 1% 6% 0% 12%

Energia 17% 3% 9% 20% 6% 0% 12%

Industria - Outros 17% 0% 1% 2% 0% 27%
IndUstria alimenticia 6% 1% 1% 0% 0% 16%
IndUstria de base tecno 1% 4% 0% 21% 0% 13%
Logistica e transporte 19% 2% 6% 0% 0% 20%
Moda 24% 11% 3% 4% 1% 17%
Oficinas e pecas auto 8% 5% 9% 12% 6% 24%
Pet shops e serv. vet. 21% 13% 3% 0% 0% 9%
Saude 25% 7% 10% 9% 0% 11%
Servicos de alimentacao 21% 6% 8% 4% 2% 11%
Servicos empresariais 25% 5% 8% 7% 0% 24%
Servigos pessoais 28% 8% 9% 7% 0% 18%
Turismo 28% 17% 17% 6% 10% 0% 22%

Total Geral [111139% 22% 8% 7% 5% 1% 18%

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Estimulo ao crescimento econdmico é a demanda prioritaria dos empreendedores para a =
P P P SEBRAE y/-{¢73
pauta governamental. et oA N Sl

Na sua opiniao, para sua empresa, qual deveria ser a principal preocupacao do governo?

Estimular o

crescimento

econdomico
Academias e ativ. fisicas NN 55% I 26% M 13% 14% 0% 13%

Agronegocio N 56% M 15% M 15% W 10% 0% 15%
Artesanato I 51%  19% M 16% 16% 16% 13%
Beleza NN 53% Bl 23% W 12% 15% 1 4% 13%
Casa e Construcao NN 50% M 18% H 18% M 8% 14% 13%
Comeércio varejista NI 48%  22% M 16% B 9% 15% 11%
Economia criativa MM 53% I 19% MW 13% W 10% 12% 12%
Educacdo NN 53% B 19% M 16% 16% 1 4% 12%
Energia NN 43% W 12% M 17% M 16% 12% W10%
IndUstria - Outros NN 53% M 17% M 15% 14% B7% 13%
IndUstria alimenticia NN 51% . 21% M 12% W 10% 06% 0%
Industria de base tecno NN 51% M 14% M 17% H9% 12% H7%
Logistica e transporte N 43% . 21% H 23% B 8% 15% 1%
Moda NI 55%  20% M 14% 14% 15% 11%
Oficinas e pecas auto NN 53%  20% M 12% 16% H7% 12%
Pet shops e serv. vet. NN 48% 2% M 14% W12% 13% 1%
Salude NN 55%  20% H11% 7% 13% 13%
Servigos de alimentacdo [N 48% N 28% H11% 16% 15% 11%
Servigos empresariais NN 57% M 15% M 16% W% 12% 11%
Servigos pessoais M 47% B 20% Hl 19% B7% 1 4% 13%
Turismo N 49% 2% M 15% W11% 12% 12%
Total Geral NN 52% m 20% M 15% B7% 14% 12%

Controlar a Combater a Nao sei dizer/Nao

. = = Cortar gastos Outro
inflacao corrupcao quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Questoes sobre o humor
do empreendedor
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A proporcao de empresarios aflitos sofreu um aumento, enquanto que a proporcao de
aliviados e animados reduziu.

Qual das seguintes frases representam melhor a situagao que vocé vive agora?

Estado de espirito do empresario

Ainda tenho muitas

dificuldades para manter meu
negocio

Aliviado
“Esperancoso com o
futuro”

—Q pior ja passou

—0Os desafios provocaram Conformado
mudancas que foram valiosas “Percebendo o lado
para 0 meu negocio positivo da crise”

— Animado com as novas Animado
oportunidades “Entusiasmado com o

futuro”

MPE:59% MEI:55%
Setembro 20 Novembro 20 Fevereiro 21 Maio 21 Agosto 21 Novembro 21 Abril 22 Agosto22  Janeiro 23

8a edicdo 9a edicdo 10a edicdo 1la edicdo 12a edicdo 13a edicdo 14a edicdo la Pulso 2a Pulso

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Poucos segmentos com piora significativa. Em geral, a maioria acompanhou a média,
apresentando um pequeno aumento na preocupacéao.

Proporcao de empresarios “Aflitos” (ainda com muitas dificuldades)

set/20 nov/20 fev/21 mai/21 ago/21 mWnov/21 Mabr/22 Mago/22 Mjan/23

or 5
A
AFLITOS I

Oficinas e pecas auto Artesanato Servigos de alimentacdo IndUstria de base tecno Comércio varejista Industria - Outros

X
N

Média geral Beleza Servigos pessoais

X
2 R =
g 255%2
I I me s I AFLITOS

Turismo Economia criativa Educacao Academias e ativ. fisicas  Servicos empresariais IndUstria alimenticia Agronegdcio

(=)
I * I

Logistica e transporte Pet shops e vet. Casa e Construcao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdcios— 22 edicdo. Coleta: 23 a 31 de janeiro de 2023.




Equipe Técnica

A pesquisa Pulso dos Pequenos
Negocios é um produto da Unidade de
Gestéao Estratégica e Inteligéncia do
Sebrae Nacional, com apoio da
Unidade de Competitividade e
Unidade de Capitalizacéo e Servicos

Financeiros.

SE

2

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br

2IBG

nstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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