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MONITORAMENTO
DOS PEQUENOS
NEGOCIOS

Edicao bimensal referente aos meses de
Janeiro e fevereiro de 2023.

SEBRAE




Os pequenos negocios encontram diarlamente muitos
desafios e oportunidades. Entender as tendéncias e 0s
movimentos politicos e econdmicos do estado e do pais
Nnos ajudam a compreender o ambiente empreendedor.

O Monitoramento, além de nos possibilitar entender as
dificuldades, fornece subsidios no desenvolvimento de
estratégias e solucdes que atendam as necessidades
empreendedores.

Na 30° edicao da pesquisa, realizada entre 02 e 15 de
marco de 2023, foram abordados diversos temas, dentre
eles, organizacao financeira, sustentabilidade e principais

desafios. Além disso avaliar o primeiro bimestre do ano e | @\ <////////
as expectativas para o proximo periodo. A partir desta |

edicao o estudo passa a ter periodicidade bimensal
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Metodologia

Publico: Amostra:
Clientes do Sebrae . 326 clientes.
RS atendidos nos Coleta: Com Intervalo de
meses de janeiro e 2 al15de marco confianca de 95% e

fevereiro de 2023 Via Web margem de erro de
5%.
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Situacao dos Negodcios
Janeiro e Fevereiro



Situacao dos negocios

ltens queEIEIEEIEII0S Negocios No Ultimo bimestre

Falta de clientes 24%
Reducao do poder de compra dos clientes 23%
Alta dos custos (matéria-prima, insumos, etc.) 22%

Instabilidade politica

Endividamento do negdcio

Taxas de juros elevadas

A falta de clientes, reducao do poder de compra
dos clientes e a alta dos custos de matéria-
prima, energia e combustivel foram os itens que
mais afetaram os pequenos negocios.

Desemprego

Inflagcao elevada



Situacao dos negocios

Comportamento do faturamento [sleilgl=le[elei[e}S

Aumentou

10%

Uma em cada duas empresas sinalizou queda no
faturamento, consequéncia das dificuldades que
afetaram os negdcios Nos primeiros meses do ano.

Para aquelas empresas que indicaram aumento, foi
sinalizado que este aumento de faturamento é de até

30% para 81% dos respondentes.



Situacao dos negocios

Como foi o [efelgglelelg%-1aal=1gldeNe F-NelelB] oF:-Tet=IedN OS NEgOCIOS

Inalterado 58%

Aumentou 11%

Dimunuiu

31%

A ocupacao se manteve estavel no primeiro bimestre para
58% dos pequenos negocios. Enquanto 31% sinalizaram queda
e 11% aumento.

O setor com maior percentual de queda na ocupacao foi a

Industria, enquanto o maior percentual de aumento foi no
setor de servicos.




Situacao dos negocios

Maiores desafios para 0s negocios,

Reducao do poder de compra do consumidor

Equilibrar as financas

Planejamento do negécio

Aumento dos custos (energia, agua, insumos, etc)
Entender a mudang¢a no comportamento do consumidor
Oferta de produto ou servico diferenciado

A qualificacao dos colaboradores (tecnolégica e digital)
Conciliar o atendimento digital e presencial
Digitalizagcao da venda e relacionamento com os clientes
Custo com aluguel

Adequar processo com praticas mais sustentaveis
Atraso na entrega de insumos/matéria prima

Processos focados nha reutilizacao/reciclagem

Nota: pergunta de multipla escolha
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Organizacao Financeira



Controles financeiros

A organizacao financeira € fundamental para o sucesso e a existéncia de qualquer negdcio. Ter um controle
para identificar os gastos e despesas basicas permitem que os empreendimentos se mantenham em atividade.

A visao ampla possibilita tomar decisdes com base em dados reais e, assim, fortalecer o negdcio com escolhas
planejadas, possibilitando inclusive investir no crescimento.

Planilhas de Excel 35%

Registros bancarios e comprovantes de PIX 24%

A pesquisa identificou que 35% das empresas
utilizam planilhas para fazer a gestao,
engquanto 24% utilizam registros
12% bancarios/PIX e 23% softwares de gestdo
financeira. 1 em cada 5 fazem anotacdes em
cadernos ou bloco de notas.

Softwares de gestao financeira 23%

Bloco de notas/caderno

De cabeca

Por outro lado 8%, nao organizam ou fazem o
controle de cabeca.

Aplicativos

Nota: 4% nao organizam; Pergunta de multipla escolha



Gestao financeira

dificuldade na gestao financeira

Registrar/administrar os custos e ganhos 26%

Precificar de forma adequada 26%

Separar o dinheiro PF e PJ 22%

Conseguir crédito/empréstimo 18%

Investir os ganhos no préprio negdcio 15%

Questionados sobre as dificuldades para a organizacao financeira, 26% citaram ©
registro/administracdo de custos e ganhos, 26% precificacdo de produtos/servicos e 22% dificuldade
de separar o dinheiro das despesas do negdocio e das despesas pessoails.

Nota: 17% nao possuem dificuldades; Pergunta de multipla escolha




Crédito




Credito
1495 dos empreendedores para seus

negocios entre os meses de janeiro e fevereiro de 2023.
Por outro lado, 26% recorreram ao credito, destes: 58% conseguiram

financiamento, 36% Nao conseguiram e 6% estao em analise.

Motivos de nao buscar financiamento, para os 74%:

A empresa hao precisou 46%

23%
20%

Utilizando recursos proprios

Instabilidade econémica, nao querem se endividar

16%
15%

Taxas de juros elevadas

Empresa esta pagando financiamentos adquiridos nos ultimo meses

Pediu recurso para familiares/amigos 6%

Nota: pergunta de multipla escolha



Destino dos financiamentos

Destino dos financiamentos solicitados [eElERe s rXe [S[=Xelela{=Te [V]Iz-]aa Kol (=le [1¥e]

Pagamento de contas
Pagamento de dividas

Pagamento de funcionarios

Compra de maquinas e equipamentos 21%
18%

16%

Compra de estoque

Compra de matéria-prima

10%
8%
6%

4%

4%

2%

Instalacdo de energia solar . 2%

Implantacao/reestruturacao de um processo

Compra de bens duraveis

Pagamento de treinamento

Desenvolvimento de um novo produto

Reforma/obras civis

Capital de giro

Nota: pergunta de multipla escolha

Valor médio obtido

98 mil




Sustentabilidade



ldlalefeEl el g-ld[er-FJ Utilizadas nos hegdcios em marco de 2023

Descarte adequado do lixo (separacao)

Economia de energia desligando os equipamentos e aparelhos da tomada
Comunicacao direta e transparente com colaboradores, fornecedores e clientes
Uso de maneira eficiente do ar condicionado

Reducao de residuos e descartaveis

Utilizacao de fontes alternativas de energia (solar, eédlica, etc)

Uso de materiais reciclaveis ou biodegradaveis nas embalagens dos produtos
Da preferéncia a fornecedores com praticas socioambientais

Promovendo campanhas de doacoes (Ex: material escolar, alimentos, agasalhos,etc
Parceria com cooperativas de recicladores e doagao de residuos reciclaveis
Reducao de residuos e descartaveis

Foca os processos no reuso, transformacao e reciclagem

Utilizacao de equipamentos que reduzem o consumo de agua

Utilizacao de aparelhos elétricos fora do horario de pico -das 18h as 21h
Captacao e aproveitamento da agua da chuva

Desenvolvimento de projetos sociais com as comunidades locais

Nota: pergunta de multipla escolha
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Principais praticas

Comparativo das [SlNSleEl R e ol Utilizadas nos negdcios, referente ao més de marco de 2022
e marco de 2023.

46%
42%
0
39% 38%
)
34% 339%
28%
26% 26%
20%
13%

1%
Descarte adequado Economia de Comunicacgao direta e Uso de maneira Reducdo de Uso de materiais

do lixo energia transparente com eficiente do ar residuos e reciclaveis ou

colaboradores, condicionado descartaveis biodegradaveis nas
fornecedores e clientes embalagens dos
produtos

Nota: pergunta de multipla escolha Marco 2022 ‘ Marco 2023



Expectativas



[
Expectativas
Expectativa dos empreendedores em relacao a [EeelplelapgiENe oX=r (e [oX-Nr-1aa(eXe [CX-1d\ e Ele (=

59%

Os empresarios se mantém confiantes na
melhoria e estabilidade da situacao da
economia do estado e do ramo de
atividade no proximo bimestre.

Economia do estado Ramo de atividade

‘ Confiante ‘ Mesma situacao ‘ Pessimista



Expectativas

Expectativa [eEIERe N gleelel[ef NOS proximos 2 meses

51%

. Expandir . Manter . Reduzir ‘ Encerrar as atividades

Os empresarios estao confiantes em relacao aos
negocios, 94% tém a intencao de expandir ou manter
as atividades nos proximos 2 meses.



Expectativas

Expectativa [eElEERelel8[eL:[er=le] de pessoas NOS NegocCios

46%

Aumentar

Manter situacao atual

Nao possui colaboradores

Reduzir

Substituir alguns colaboradores



®
Expectativas
Expectativa dos empreendedores em NOS Proximos 2 meses

Finalidade dos financiamentos:

Nao
int 2es d Capital de Giro Pagamedr}iz/ci)doilai
sem intencoes de 65% 300/
0

recorrer a
financiamentos

Aquisicdo de \ I :
maquinas e novacao
equipamentos 2 49 14.9%

pretende buscar 23 %

financimento

Nota: pergunta de multipla escolha



Sentimento em relagao aos negocios

Frases que representam melhor a
situacao que os empreendedores

vivem agora Estado de espirito Recorte por setor
OS DESAFIOS PROVOCARAM SATISFEITO
MUDANQAS QUE FORAM ) 350/ Percebendo o Iado pOSitiVO das |ND 41% = SERV 36% = COM 30% - AGRO 22%
VALIOSAS PARA MEU NEGOCIO O mudancas
ANIMADO COM AS NOVAS
POSSIBILIDADES ,240/ ANIMADO COM: 28% - SERV: 25% - IND: 18% - AGRO: 7%
O Entusiasmado com o futuro

O PIOR JA PASSOU o1 ALIVIADO SERV: 11% - IND: 8% - AGRO: 7% - COM: 7%
O (@

Esperancoso com o futuro

AINDA TENHO DIFICULDADES
PARA MANTER MEU NEGOCIO ,32% AFLITO AGRO: 64% - COM: 35% - IND: 33% - SERV: 28%
Preocupado com o futuro

Nota: Analise de sentimentos € utilizada para determinar o tom emocional impresso no momento da pesquisa, se positivo ou negativo. As respostas sao
classificadas para traduzir o estado de espirito do empreendedor.



Para nao esquecer

- A falta de clientes e a reducao do poder de compra dos clientes foram os fatores que
mais afetaram os negocios No primeiro bimestre de 2023.

50% das empresas indicaram reducao no faturamento. E 58% sinalizaram
estabilidade na ocupacao de pessoas no bimestre.
- 35% das empresas utilizam planilha para a organizacao financeira. E 23% dos
negocios utilizam softwares especificos para a gestao.
- 38% das empresas tém como principal desafio a reducao do poder de compra do
consumidor. E 25% equilibrar as financas.
- 26% das empresas buscaram créedito no primeiro bimestre. O valor médio obtido por
empresa foi de R$ 98.854,00.
- Segue estavel a confianca na melhoria da economia gaucha e do setor de atividade
para o proximo bimestre.
- Os empresarios estao confiantes em relacao aos negocios, 94% pretendem expandir
OuU Mmanter no proximo bimestre.
.+ 23% dos empresarios pretendem buscar financiamento nos proximos dois meses
para capital de giro, pagar dividas e/ou adquiri maquinas e equipamentos.
- 86% das empresas utilizam alguma pratica sustentavel sendo as mais citadas o
descarte adequado do lixo, economia de energia e a comunicacao direta e
transparente com colaboradores, fornecedores e clientes.
- 35% dos empreendedores estao satisfeitos com o negdcio e afirmam que os desafios
provocaram mudancas valiosas. Enquanto 24% estao entusiasmados com o futuro e
animados com as novas possibilidades.




Caracteristicas da Amostra

Setor: 5 Porte:
. Pequena Empresa
Agronegocio : 16%
4% :
Industria
19%
Servicos
52%
Comércio Microempresa

25% : 47%




Monitoramento dos Pequenos Negocios Equipe Técnica
Gestao Estratégica:

Empresas pesquisadas de 02 a 15 de André Luis Vieira Campos
marco de 2023 Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel

técnico

@ 0800 570 0800 Daniela Fernandes Pinheiro




