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Metodologia

Grupo focal, onde levamos os clientes para viver uma experiencia e
para entender quais os principais dores que os fizeram nao continuar
com a matricula (candidatos/target).

Pesquisa qualitativa através de questionarios para autopreenchimento
fechado e semiestruturado, com busca ativa e indicagdo de mailing
especifico.

Andlise dos dados foi feita de forma textual e descritiva, onde os
percentuais refletem as percepgdes gerais de um publico restrito da
amostra, qualitativa.
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Contatos oferecidos pelo Sebrae, constituido de
candidatos inscritos e ndao matriculados nos
cursos de graduagao e pés-graduacgao:

204 - Candidatos de Graduagao
37 - Candidatos de Pds-Graduacéo Presencial
64 - Candidatos de P6s-Graduagéo a Distancia

19 — Alunos de Graduacao

15 — Alunos de Pés-Graduagao Presencial
11 - Alunos de Pé6s-Graduagao a Distancia
Total: 45

Sao Paulo

novembro de 2022
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“Educacdo é sabedoria
para viver na sociedade!”

Perfil
Lisa Xavier

Lisa é casada, tem 35 anos e mora em S&o Paulo capital com seu filho Artur. Um
dos seus principais hobbies € fazer doces e por conta disso, se interessa em
transformar essa aptiddo em um negécio. Nesse momento se vé em transigao de
carreira e para isso entende a necessidade de se capacitar com uma graduagao.
Seu tom de voz é autentico e tranquilo, em seu tempo livre, gosta de ler, assistir
séries e ficar com pets. E bem conectada e utiliza whatsApp, e-mail e assiste
YouTube, é influenciada por Mario Sérgio Cortella. Nas midias tradicionais, utiliza a
televisdo. Seus principais valores pessoais estéao relacionados com a familia, com
a ética e com o respeito ao préximo.

Lisa tem uma renda familiar de até R$ 3.000,00 e conheceu a faculdade Sebrae
em buscas do Google e de contatos nas redes sociais. A maior dificuldade na
busca de informagdes sobre 0s cursos se deu em relagio a navegagao no site € o
que mais chamou sua atengdo foi o reconhecimento da faculdade e a grade
curricular. Nao cursou a faculdade por conta do pouco tempo disponivel em fungéo
das atividades atuais e do valor.

A palavra com que mais identifica o SEBRAE é oportunidade e relaciona o
SEBRAE a marcas como o Google, cujo arquétipo é O sabio que tem como razéo
de existir a busca pelo conhecimento e compartilhamento deste para se conquistar
um lugar melhor. Costuma ver o mundo de forma diferente e tem como base a boa
informagdo. Seu maior medo é ser enganado. As principais caracteristicas:
aprendizado, evolugao, descoberta, visdo de mundo diferente.

Prefere receber informagodes por:

E-mail

Canais que utiliza com alta frequéncia:

© o

WhatsApp E-mail Instagram

Assuntos de maior interesse:

Gestdo, Empreendedorismo e Marketing

Midias tradicionais do cotidiano

TV, Radio, Jornal e Revistas impressas




Como conheceu a Faculdade Sebrae

43,8% Google

12,5% E-mail Marketing

12,5% Indicagéo de amigos/conhecidos
12,5% Escritorio SEBRAE

43,8% Redes Sociais

Por que pensou em cursar a Faculdade Sebrae

56,3%
18,8%
12,5%
18,8%
12,5%
12,5%
18,8%
12,5%

50%
12,5%

Reconhecimento da faculdade pelo mercado
Disponibilidade de cursos presenciais
Disponibilidade de cursos EaD

Possibilidade de bolsa

Valor da mensalidade

Custo x Beneficio

Qualidade dos professores

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Grade Curricular

Localizag&o do campus

PERFIL

Lisa Xavier

Realizou ou esta realizando algum curso em

outra faculdade

37,5% Sim —
62,5% Néo

Senac

Univ. Presbiteriana Mackenzie
Anhanguera

Santos

Anhanguera

UNIMES - Gestao Publica



Motivo para nao cursar a
Faculdade Sebrae

Tempo
Valor alto

Objetivos quando pensa/pensou em fazer uma Faculdade

68,8% Empreender / ser dono do préprio negdcio
43,8% Desenvolvimento de uma carreira profissional
37,5% Adquirir e ampliar conhecimentos

31,3% Contato com outros profissionais

18,8% Entender a dindmica do mercado de trabalho

18,8% Preparar-me para exercer meu papel na sucessao
familiar do negdcio

18,8% Fazer network
12,5% Adquirir experiéncia pratica
12,5% Morar no exterior

31,3% Tornar meu negocio mais competitivo

PERFIL

Lisa Xavier

Onde vocé busca/buscou informagoes sobre
uma Faculdade para estudar

68,8% Site
12,5% WhatsApp
12,5% Eventos — cite um exemplo
12,5% Redes sociais
25% Google
12,5% Indicagéo
12,5% E-mail marketing
18,8% Anuncio em Redes sociais




Quem influenciou na procuralescolha

pelo curso de graduagao

93,8% Vontade Propria
12,5% Familia
18,8% Mercado

Ja utilizou algum produto/servigo
do SEBRAE

75% Sim
25% Néo

Informagoes que busca/buscou ao
pesquisar sobre um curso de graduagao

18,8%
31,3%
12,5%
18,8%
68,8%
43,8%
31,3%
12,5%

50%
56,3%
31,3%

25%
18,8%

Curriculo Lates dos Professores
Bolsas de estudo

Formato EAD

Politica de inclusao e diversidade
Grade curricular

Carga horaria

Cursos disponiveis

Tecnologia

Metodologia de ensino
Reconhecimento de mercado
Tecnologia / Plataformas
Suporte online ao aluno
Parcerias no exterior

PERFIL

Lisa Xavier

Onde viu ou ouviu falar da graduagao da Faculdade
SEBRAE

18,8% Redes sociais
6,3% Faculdade aberta

37,5% Google

12,5% Indicagéo

18,8% E-mail marketing

18,8% Anuncio em Redes sociais
12,5% Escritério SEBRAE

18,8% Site



Grau de seus sentimentos que obteve em relagdo a seu contato e

as informagoes recebidas sobre a Faculdade SEBRAE

Inseguranca
Decepgao
Desinteresse
Desanimo
Desrespeito
Indiferenga
Disténcia
Agitacdo

Tristeza

*st 1

Seguranca
Encantamento
Entusiasmo
Motivagéo
Respeito
Acolhimento
Proximidade

Tranquilidade

Felicidade

PERFIL

Lisa Xavier

Satisfagdao em relagao as informagoes obtidas junto a Faculdade
SEBRAE sobre o curso de graduagao

CorpoDocente ——————— @

Tecnologia —+—+————@

Grade curricular

r
Reconhecimento de Mercado -
@

Desenvolvimento de competéncias

Atendimento online —+—— . . @

Custo x Beneficio - @ —

Cargahoraria —+————— @




Motivos que fariam mudar de ideia e optar
pela graduagao da Faculdade SEBRAE

43,8%
18,8%

18,8%
18,8%

31,3%
31,3%

25%
68,8%

Cursos disponiveis

Politica de inclusdo e
diversidade

Atendimento

Presenca digital (redes sociais,
site efc.)

Experiéncia com Micro e
Pequenas e Micro Empresas

Marca SEBRAE
Contato / Central de ajuda
Bolsas de estudo

56,3%
31,3%
31,3%
31,3%
37,5%

25%

31,3%

Politica de desconto
Grade curricular
Tecnologia / Plataformas
Metodologia de ensino
Investimento / Valores

Curriculo Lates dos
Professores

Suporte online ao aluno

PERFIL

Lisa Xavier

Expectativas em relagdo a rotina académica em uma Faculdade

87,5% Vivéncia sobre as micros e pequenas empresas
62,5% Aplicabilidade do conteudo nos pequenos negocios
50% Intercambio nacional e internacional
62,5% Estudo de casos
50% Contato com professores
56,3% Trilhas de inovagéo
50% Aulas praticas
56,3% Network
37,5% Politica de sustentabilidade
37,5% Politicas de diversidade e incluséo
43,8% Proximidade do mercado de trabalho
62,5% Atualizagéo pessoal e profissional constante
56,3% Participagdo em eventos online (palestras, seminarios etc.)
62,5% Material didatico atualizado, com profundidade e design atrativo
56,3% Tecnologia acessivel




Formas de aprendizagem vocé entende como
mais interessantes

62,5% Aprendizagem baseada em problemas
100% Aprendizagem baseada em projetos
37,5% Sala de aula invertida
25% Gameficagdo
68,8% Estudo de caso
31,3% Aprendizagem entre times
96,3% Trilhas de inovagéo

Formatos vocé prefere receber contetido
educacional

81,3%
43,8%
56,3%
56,3%
43,8%

75%
43,8%
43,8%
56,3%

Videos
Podcasts
Infogréficos
Artigos
Resenhas
E-books
Relatérios
Bases de dados

Dashboards (painéis com indicadores e
gréficos, Excel ou plataforma de BI)

PERFIL

Lisa Xavier

Atividades extracurriculares que considera
importante para seu processo de formagao
profissional

62,5%
87,5%
96,3%

5%
68,8%
62,5%
62,5%

5%

Congressos nacionais € internacionais
Participagdo em feiras e eventos
Seminarios

Visitas técnicas guiadas

Cursos de curta duragédo

Palestras

Mentoria

Trilhas de conhecimento com contelido
complementares




O que faria vocé desistir de cursar a graduagao

50%
50%
50%
43,8%
31,3%
12,5%
25%
56,3%

56,3%
81,3%

25%
62,5%
56,3%
43,8%

Conteudo superficial

Professores pouco qualificados

Grade curricular inconsistente

Pouca credibilidade do curso no mercado
Formato e conteudo do material didatico
Tecnologia EAD

Horario / Turno

Aulas com formato e contetido
antigos/desatualizados

Falta de aplicabilidade ao negocio
Investimento alto

Atendimento online

Coordenacao ineficiente

Incapacidade de pagamento

Questdes pessoais (gravidez, doenca efc.)

Vocé pretende continuar estudando apés a graduagao

(O Especializagio EAD - 18,8%
@ Mestrado-43,8%
O Cursos de menor duragéo — 18,8%

PERFIL

Lisa Xavier




JORNADA

Lisa Xavier




: Reconhece a
Cliente necessidade
de prospecgao

*+ Google

Pontos » Site SEBRAE

de contato * Redes sociais
coma
marca

Proposta
Interesse (Orcamento)
* Google « Site
« Site SEBRAE
Faculdade  E-mail
SEBRAE

* Redes sociais

* Indicacédo
de amigos/
conhecidos

* E-mail marketing

* Faculdade
SEBRAE

Considera
opgoes

«PUC

« UNINOVE

« CECAP

« SENAC

* FESP

« IBMEC

* Faculdade
S&o Judas

* FATEC

* Mackenzie

« UNINTER

« USP

* Cruzeiro
do Sul

* Anhembi

*FGV

Aceite

* E-mail
* WhatsApp

* Telefone

* Faculdade
SEBRAE

JORNADA

Lisa Xavier
Operagéo Customer Sucess
« Redes * Abordar os difertlantes. tipos
sociais de empreendedorismo;
+ WhatsApp » Oferecer materiais
complementares aos assuntos
E-mail MKTG P u

de interesse de seu objetivo
de carreira;
* Pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com a
faculdade e seus professores.




JORNADA

Lisa Xavier
: Reconhece a Proposta Consid
Cliente 4 necessidade Interesse (Orgamento) gg;geesra Aceite Operagéo Customer Sucess
e prospecgio
] + Grade curricular * Qualidade da . Of |
« OpcB « Bolsa de Estudo « Grade * Grade curricular : ) erecer um canal em
» Opgoesde g e Metodologiade ~, voomeno - inffaesinurae tempo real para
Duvidas e cursos disponiveis Proximidade com . ensino orma de pagamenio  recursos esclarecimento de
uestées corpo docente * Investimento « Curriculo dos *Bolsa Qe estudo tecnolc')lgiCONS; davidas;
g ) reputagdo da Instituigao ™A de professores e * Localizagdo » Aproximar o aluno do
mais BB g5 o ensiit pagamento + Contelido inovador Programatico insegura e de dificil ensino médio a rotina
comuns « Instituigdes de + Localizagao + Contetido + Campus sz, académica da
- - programatico graduagéo;
« Diferenciag&o do .
oferecem o curso ; * Horério Destacar casos de

de interesse

curso em relagéo ao
mercado

+ Desenvolvimento
Pessoal / Profissional

* Metodologia de
ensino

* Bolsa de
estudo

* Localizagéo

sucesso de ex-alunos;

« Oferecer aula
experimental focada em
empreendedorismo;

* Incentivo a
desenvolvimento de TCC
voltado para solugdes de
necessidades de MPEs.




JORNADA

Lisa Xavier
: Reconhece a Proposta Consid
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) prsicers Aceite Operagio Customer Sucess
de prospeccao opcoes
I * Foco no  Narrat « Grade curricular * Focono . c Atendimento personalizado; ¢ Criar canai§ e agbes. para que
« Adquirir Empreendedorismo 2 IENEG G completa empreendedorismo + Ensino inovador e de 0 aluno se sinta acolhido,
conhecimento * Grade curricular completa facilite g Eomada « Metodologia de ensino  * Método de ensino exceléncia ; assistido e algado como
. « Comentarios positivos de  de decisao + Proposta diferenciada  « Matriz curricular * Infraestrutura adequada ;  protagonista do processo
* Crescimento alunos e ex-alunos baseada nas « Campus Diferenciada * Desenvolvimento / educacional;
Expectatwas profissional + Localizagéo favoravel expectativas « Networking o ampliag&o de network; » Desenvolver um plano
d lient Abri di * Proposta diferenciada anteriores; + Dinamismo c Desepvolvimento de académico de acordo com
0 cliente firou expandir . campus + Valores soft skills; seus objetivos de carreira;

0 proprio negocio

* Serum
empreendedor
social

* Networking

* Clareza nas
informagoes;

+ Possibilidade
de bolsa;

* Valor
acessivel.

* Reconhecimento da
instituicdo
+ Desenvolvimento de
soft skills

+ Qualidade dos
professores

+ Qualidade da
infraestrutura

* Bolsa de estudo

+ Tecnologia de ponta;

+ Qualidade dos professores;
+ Contato com profissionais e
empresas referéncia;

+ Desenvolvimento de
projetos.

+ Promover o contato com o
mercado (palestras, encontro
empresariais etc.);

* Oferecer aula experimental
focada em empreendedorismo;

* Promover a educagdo
continuada focada
principalmente no
desenvolvimento de soft skills.




JORNADA

Lisa Xavier
Reconhece a Proposta :
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) Considera Aceite Operagio Customer Sucess
de prospecgéo opgoes
Sentimentos * Curioso * Empenhado * Seguro * Davida * Esperangoso * Decepcionado « Encantamento
do cliente + Inseguro N olivado * Acolhido + Inseguro * Feliz + Estressado + Acolhimento
* Respeitado » Desafiado * Ansioso * Desmotivado * Felicidade
« Decepcionado * Respeitado * Tranquilo * Indiferenca
* Ignorado * Inseguro * Acolhido * Frustragéo
* Frustrado * Encantado * Decepgéo

* Decepcionado




Acoes

da sua
equipe

Reconhece a
necessidade
de prospecgao

* Divulgacao
proativa com
storytelling
inspirador

* Sensibilizagao
via redes sociais e
outros canais com
linguagem
adaptada

+ Campanhas
patrocinadas

Interesse

* Relacionamento
proativo

* Atendimento
personalizado

* Previséo
antecipada sobre
davidas

+ Cadastro do
cliente para agdes
de CRM

Proposta
(Orgcamento)

* Elaborag&o da
proposta
personalizada de
acordo com o perfil
do interessado

+ Oferecerjunto a
proposta um brinde
de conhecimento
(palestra, curso,
ebook, etc.)

*Envio e
acompanhamento
da proposta

Considera

opgoes Aceite

* Finalizagéo do
cadastro

+ Destaque de
diferenciais

+ Esclarecimento
de duvidas

* Alunos destaque
» Ativagéo para
consumo e
experimentagao
pratica de produto
SEBRAE
(palestra, curso,
ebook, etc.)

* Realizagéo de
encontro com
formadores de
opiniao
(personalidades,
influenciadores,
etc.) para reforgar
a posicao da
instituicao.

* Contrato

* Entrega do
material didatico
por meio de
uma experiéncia
diferenciada

JORNADA

Lisa Xavier

Operagao

* Recepcao;

* Dia de integracao;

* Incentivar o uso dos
espacos de
convivéncias para
fomentar o networking;

* Implantar o
acompanhamento
individual do aluno por
meio de mentoria;

* Realizar pesquisa de
satisfacdo semestral;

* Promover encontros
com outras instituicdes e
empresas referéncia em
empreendedorismo
nacional e internacional;
* Promover intercambios
nacionais e
internacionais.

Customer Sucess

* Levantamento permanente das
necessidades de informagdes do
aluno ;

* Informativos/Contetdo com
assuntos relacionados por: E-mail,
E-book, Palestras, Cursos, YouTube,
Podcast;

* Realizag&o de treinamentos
constantes para nivelamento do
conhecimento relativos a uso de
tecnologia e metodologias de ensino;
* Promover o desenvolvimento de
liderancas académicas;

* Pesquisa de Satisfagdo via:
E-mail, WhatsApp;

* Promover encontros com outras
instituicoes e empresas referéncia
em empreendedorismo;

* Realizar encontros com ex-alunos
para troca de experiéncias e
networking em ambientes
diferenciados;

* Implantagdo de Empresa Junior
com a alunos em finalizagéo de curso
para realizagé@o de consultorias
gratuita para MPEs.




JORNADA

Lisa Xavier
_ Reconhece a Proposta Consid
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) onsice Aceite Operagdo Customer Sucess
de prospecgao GRGOCH
. . * Atendimento
Setor i « Atendimento / «Atendimento/  «Atendimento/  *Atendimento/  +Atendimento
] Vendas Vendas Vendas Vendas Vendas : X » Coordenagéo
responsavel O académica
. ComunicaQéO . Comunicagéo O Comunicagéo acadeémica
_ . * Operacional
* Marketing * Marketing * Marketing (p(r)gfigczfnal (professor,
+ Coordenagio consultor, instrutor, ;:nc;r:rslijtlct)cr)r,
académica e tecrnlcr(]), idades) técnico,
professores personalidades personalidades)

+ Comunicagéo

* Marketing

* Alunos
supervisionados




TRILHAS

Lisa Xavier




1. EMPREENDERORISMO NA PRATICA

ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre mercado;
+ Oferecer minicursos gratuitos de orientagao setorial;

* Desenvolver uma série de videos sobre mercado para veiculagdo em canais digitais
(Youtube);

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
* Elaboragé&o de boletim virtual sobre o mercado;
« Criar podcast com entrevistas com profissionais de empreendedores destaque;

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV e online, além de divulgagao por meio de
links patrocinados.

Inova Olhar — Cases de Sucesso

CONTEUDO

+ Marca pessoal

* Softskills

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanca de mercado
* Novas tecnologias

+ Consultoria

TRILHAS

Lisa Xavier

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp

* Instagram

+ Jornal online
TV

* SMS

* E-book

* Infografico

* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet
s LinkedIn




2. CARREIRA ACADEMICA TRILHAS

Lisa Xavier
ATRACAO CONTEUDO CANAL / FORMATO
« Promover palestras e encontros de introdugao a carreira académica; * Desenvolvimento de pesquisa * E-mail
* Introdugao a0 ambiente de pesquisa antes mesmo do ingresso na faculdade; | Eutrrlcull(o Lattes * WhatsApp
* Networ
* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica « Educagdo a distancia * Instagram
* Oferecer minicursos e talks para introdugéo a metodologia de pesquisa e * Didatica LIS
iniciagéo cientifica * Psicologia da educagao * Jornal online
+ Desenvolver artigos sobre educagao, educagao empreendedora etc. empreencjedora TV
* Educacéo e trabalho
+ Adaptar o contetido em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok); « Politicas péiblicas em educagéo * SMS
* E-book

* Elaboracao de boletim virtual sobre oportunidades académicas;

+ Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores;

* Sociologia
* Tecnologia empreendedora

* Infografico

* Marca pessoal « Twitter
* Desenvolver um site com publicagbes académicas com alertas automaticos de « Softskills
conteudo por e-mail, WhatsApp e SMS; + Comunidades profissionais * YouTube
* Criar campanhas para veiculagdo na TV e online, além de divulgag&o por meio « LinkedIn * Podcast
de links patrocinados. « Coach de carreira « Internet

s LinkedIn




ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

+ Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuacéo,
atualizagéo de competéncia, mudanca de carreira etc.;

* Desenvolver uma série de videos sobre transi¢do de carreira (Youtube);
+ Adaptar o contetido da série para pilulas para rede sociais
+ Elaborag&o de boletim virtual sobre empregabilidade e mercado de trabalho;

* Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

+ Criar campanhas para veiculagé@o na TV e online sobre educagéo continuada
(life long learning), além de divulgacéo por meio de links patrocinados.

3. CRESCIMENTO PROFISSIONAL

TRILHAS

Lisa Xavier

CONTEUDO

* Atualizacéo de competéncias

* Mudanga e transi¢ao de carreira

* Realizagao pessoal

* Agregacéo de conhecimento em areas
WICIEIES

* Desenvolvimento de curriculo e portifélio
* Marca pessoal

» Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanca de mercado

* Novas tecnologias

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp

* Instagram

+ Jornal online
TV

* SMS

* E-book

* Infografico

* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet
s LinkedIn




4. ABRIR OU EXPANDIR NEGOCIO TRILHAS

Lisa Xavier
ATRAGAO CONTEUDO CANAL / FORMATO
* Desenvolver uma serie de videos sobre empreendedorismo e MPEs para * Gestao « E-mail
veiculagdo em canais digitais (Youtube); * Finangas
vl oidodiean e o = ciais (LA » Sustentabilidade * WhatsApp
aptar o contetido da série para pilulas para rede sociais (Linkedln, + Softskills e

Twitter);

+ Criar campanhas para veiculag@o na TV e online, além de divulgagao por

+ Comunidades profissionais
* Network

« Jornal online

meio de links patrocinados; * Novos modelos de negocio 'V
* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucesséao * Estudos de casg * SMS
familiar, pequenos negdcios, inovagéo etc.; * Novas tecnologias « E-book

* Criar acdes de recompensa com premiagdes como cashback, minicursos

¢ Sucessao familiar

* Infografico

, * Inovagao
gratuitos, EMPRETEC efc.; « Criatividade S
« Elaboragéo de boletim virtual sobre o universo das MPEs; * Marketing
. ) * Recursos humanos * YouTube
* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo; + Comercializago « Podcast
+ Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e * Marca pessoal « Internet
segmento; * LinkedIn .
 Lideranca * Linkedin

* Oferecer um site para conexao das MPEs com o mercado com alertas de
oportunidades.

* Trabalho em equipe




5. EMPREENDEDOR SOCIAL

ATRAGAO

* Oferta de visitas em projetos de empreendedorismo sociais;

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais
como modelo de negdcio e seus impactos na sociedade;

* Oferecer talks gratuitos sobre negocios sociais;

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e
seus impactos na sociedade para veiculagao em canais digitais
(Youtube);

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn,
Twitter, TikTok);

+ Criar podcast sobre sustentabilidade, incluséo e empreendedorismo
social;

+ Criar campanhas para veiculagdo na TV e online, além de divulgagao
por meio de links patrocinados.

CONTEUDO

 Empreendedorismo social

* Inclusao

« Sustentabilidade

* Inovacgéo

+ Geragao de emprego e renda
* Revitalizagéo de comunidade
* Inclusao digital

* Economia criativa

* ProfissOes sociais

* Politicas publicas

+ Marca pessoal

« Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

TRILHAS

Lisa Xavier

CANAL / FORMATO

* E-mail

+ WhatsApp
* Instagram
+ Jornal online
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




Personas
Target
Faculdade
SEBRAE




“Se pode ser imaginado
podera ser criado”

Perfil
Marina Davit

Marina Davit tem de 25 anos, € solteira, mora em Sao Paulo, capital. Seu tom de
voz € autentico e valoriza a honestidade e a igualdade de oportunidades.

Seus hobbies sdo fazer esportes leves, viajar e estar com a familia. Sua renda
familiar € de R$5.000,00. Marina é bem conectada, usa o whatsapp, instagram e
youtube consome conteudo educativo através de podcast e as palestras do TED,
usa Netflix e aplicativos musica. Acha o programa SharkTank inspirador, assim
como se sente influenciada pelo Tiago Nigro e Murilo Gun, gosta de finangas e
gestao.

Conheceu a faculdade SEBRAE pesquisando no site e através do Google e
considerou-a pelo reconhecimento da marca SEBRAE, a disponibilidade de
cursos, a grade curricular e carga horaria. Avaliou também estes requisitos em
relacdo a USP.

Marina se interessa por empreendedorismo no sentido amplo do conceito — ndo
apenas para empreender em um negocio, mas para empreender na sua carreira
profissional e melhoria de habilidades pessoais empreendedoras.

As palavras com que mais identifica o SEBRAE é novidade e expectativa e
quando relaciona o0 SEBRAE a marcas escolhe o Google, cujo arquétipo é O
sabio que tem como razdo de existir a busca pelo conhecimento e
compartilhamento deste para se conquistar um lugar melhor. Costuma ver o
mundo de forma diferente e tem como base a boa informagédo. Seu maior medo é
ser enganada. As principais caracteristicas: aprendizado, evolugéo, descoberta,
viséo de mundo diferente.

Prefere receber informagodes por:

©

Mensagens instantaneas
(SMS, WhatsApp e Telegram)

Canais que utiliza com alta frequéncia:

© 0 >

WhatsApp Instagram  YouTube

Assuntos de maior interesse:

Empreendedorismo, Gestdo e Finangas

Midias tradicionais do cotidiano

TV, Jornal e Internet




Como conheceu a Faculdade Sebrae

50%
10%
10%
30%

Google

E-mail Marketing

Indicagdo de amigos/conhecidos
Redes Sociais

50%
10%
40%

0%
10%
10%
10%
PA
10%

Por que pensou em cursar a Faculdade Sebrae

Reconhecimento da faculdade pelo mercado
Disponibilidade de cursos presenciais
Disponibilidade de cursos EaD

Politicas de inclus&o e diversidade
Possibilidade de bolsa

Valor da mensalidade

Custo x Beneficio

Grade Curricular

Ser a Unica a ofertar o curso procurado

PERFIL £

Marina Davit

Realizou ou esta realizando algum curso em
outra faculdade

20% Sim Unoeste
80% Néo USP ESALQ




Motivo para ndo cursar a Objetivos quando pensa/pensou em fazer uma Faculdade

Faculdade Sebrae
50%

Vou fazer assim que terminar a 40%
pds em andamento 10%
Valor 40%
30%
20%
10%
20%
10%

Empreender / ser dono do préprio negécio
Desenvolvimento de uma carreira profissional
Obter um diploma

Adquirir e ampliar conhecimentos

Contato com outros profissionais

Fazer network

Ter uma jornada de trabalho flexivel
Tornar meu negocio mais competitivo
Transicao de carreira

PERFIL £

Marina Davit

Onde vocé busca/buscou informagoes sobre
uma Faculdade para estudar

70% Site

20% WhatsApp
10% Telefone
30% Google




Quem influenciou na procuralescolha

pelo curso de graduagao

80% Vontade Propria
20% Amigos
10% Colegas de trabalho

Ja utilizou algum produto/servigo

do SEBRAE

70% Sim
30% Néo

Informagoes que busca/buscou ao
pesquisar sobre um curso de graduagao

10%
10%
50%
30%
30%
20%
20%
30%
30%
20%
20%

Curriculo Lates dos Professores
Bolsas de estudo

Formato EAD

Grade curricular

Carga horaria

Cursos disponiveis
Tecnologia

Metodologia de ensino
Reconhecimento de mercado
Tecnologia / Plataformas
Suporte online ao aluno

PERFIL £

Marina Davit

Onde viu ou ouviu falar da graduagao
da Faculdade SEBRAE

70% Google

10%% Indicagéo

20% E-mail marketing
10% Escritério SEBRAE
10% Site

30% Redes sociais




Grau de seus sentimentos que obteve em relagdo a seu contato e

as informagoes recebidas sobre a Faculdade SEBRAE

Inseguranca
Decepgao
Desinteresse
Desanimo
Desrespeito
Indiferenga
Disténcia
Agitacdo

Tristeza

P-
o—
®
®
o=
2
®
P
o

Seguranca
Encantamento
Entusiasmo
Motivagéo
Respeito
Acolhimento
Proximidade

Tranquilidade

Felicidade

PERFIL £

Marina Davit

Satisfagdao em relagao as informagoes obtidas junto a Faculdade
SEBRAE sobre o curso de graduagao

Corpo Docente

Tecnologia

Reconhecimento de Mercado ‘

Desenvolvimento de competéncias

o—
o—

Grade curricular ———————— . . @ —
@
®-
o

Atendimento online

Custo x Beneficio —————— . . @

Cargahorarig — -~ . . . . . @




Motivos que fariam mudar de ideia e optar pela graduacao da
Faculdade SEBRAE

30% Cursos disponiveis

20% Politica de inclusdo e diversidade

30% Experiéncia com Micro e Pequenas e Micro Empresas
20% Marca SEBRAE

50% Bolsas de estudo

10% Politica de desconto

10% Grade curricular

20% Tecnologia / Plataformas

10% Metodologia de ensino

40% Investimento / Valores

PERFIL £

Marina Davit

Expectativas em relagdo a rotina académica em uma Faculdade

50%
60%
20%
20%
30%
20%
30%
40%
40%
70%
40%
50%
20%

Vivéncia sobre as micros e pequenas empresas
Aplicabilidade do conteudo nos pequenos negdcios
Intercambio nacional e internacional

Estudo de casos

Contato com professores

Politica de inclus&o e diversidade

Trilhas de inovagéo

Network

Proximidade do mercado de trabalho

Atualizagao pessoal e profissional constante

Participag@o em eventos online (palestras, seminarios etc.)
Material didatico atualizado, com profundidade e design atrativo
Tecnologia acessivel




Formas de aprendizagem vocé entende como

mais interessantes

60%
80%
20%
10%
60%
50%
70%

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Sala de aula invertida

Gameficagao

Estudo de caso

Aprendizagem entre times

Trilhas de inovagéo

Formatos vocé prefere receber contetido
educacional

90%
60%
10%
50%
20%
50%
20%
30%
30%

Videos
Podcasts
Infogréficos
Artigos
Resenhas
E-books
Relatérios
Bases de dados

Dashboards (painéis com indicadores e
gréficos, Excel ou plataforma de BI)

PERFIL £

Marina Davit

Atividades extracurriculares que considera
importante para seu processo de formagao
profissional

70%
60%
50%
50%
40%
50%
70%
30%

Congressos nacionais € internacionais
Participagdo em feiras e eventos
Seminarios

Visitas técnicas guiadas

Cursos de curta duragédo

Palestras

Mentoria

Trilhas de conhecimento com contelido
complementares




O que faria vocé desistir de cursar a graduagao

70%
30%
40%
40%
10%
10%
30%
60%

40%
40%
10%
20%
40%
30%

Conteudo superficial

Professores pouco qualificados

Grade curricular inconsistente

Pouca credibilidade do curso no mercado
Formato e conteudo do material didatico
Tecnologia EAD

Horario / Turno

Aulas com formato e contetido
antigos/desatualizados

Falta de aplicabilidade ao negocio
Investimento alto

Atendimento online

Coordenacao ineficiente

Incapacidade de pagamento

Questdes pessoais (gravidez, doenca efc.)

Vocé pretende continuar estudando apés a graduagao

O Especializagdo Presencial - 10%
(O Especializagdo EAD - 60%

@ Mestrado - 20%

O Cursos de menor duragdo — 10%

PERFIL £

Marina Davit




JORNADA

Marina Davit




Proposta Considera : ~
Cliente ?,ii‘;ggﬁfaedz Interesse  (Orcamento)  OPGdes Aceite Operagdo
de prospecgao . * Google Classroom
s * E-mail
Google * Intranet
ot * Google  Site *Intemet . Redes sociais
» Redes sociais » Site Faculdade gaECBUIE:I(Eje « WhatsApp  * WhatsApp
: : SEBRAE . :
Pontos « E-mail marketing B « Telefone G.oogle Drive
T : « Escritorio * Redes sociais * Livros
« Anlincios e agbes "
de contato promocionais SRR * E-mail \é!‘?'fc’s
com a * Redes sociais - * D1alogos
gy in'tr;fr?]r;‘“sagges + Teams / Chat
marca e SEBRAE » Google Meet
* Informacgdes * E-mail
niem g * WhatsApp + Linkedin
* Portal do Aluno
« WhatsApp * Repositorio

Académico
* Biblioteca virtual

JORNADA £

Marina Davit

Customer Sucess

* Materiais complementares
aos assuntos de interesse;

* Promover a educagao
continuada (lifelong learning)
desde o primeiro contato;

* Pesquisa de Satisfagao;

* Incentivar a Co criagdo de
conteudo e a pesquisa para a
realidade empresarial;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com a
faculdade e seus professores;

* Realizar agbes para
aproximacgao do aluno e o
mercado (pequenas e grandes
empresas).




JORNADA

Marina Davit

Cliente

Duvidas e
questoes
mais
comuns

Reconhece a
necessidade
de prospecgao

* Opgdes de
Ccursos
disponiveis na
area de interesse

* Instituigdes de
ensino que
oferecem o curso
de interesse

Interesse

+ Grade curricular

+ Qualidade dos professores
+ Avaliacdo de ex-alunos

* Investimento

+ Credibilidade / reputagéo
da Instituicdo

+ Duragéo

+ Atendimento

+ Suporte / Mentoria

+ Material didatico
(atualidade)

* Modalidade de ensino
* Infraestrutura

+ Carga horaria

* Horario

Proposta
(Orgcamento)

* Investimento

» Conteudo
programatico

* Metodologia de
avaliagao (TCC)

* Rotina de
estudo

* PUblico-alvo

* Metodologia de
ensino

+ Carga horaria

Considera opgoes

+ Grade curricular

* Qualidade e notoriedade
dos professores

* Avaliagéo de ex-alunos

+ Curriculo dos professores

* Investimento

* Credibilidade / reputagao da
Instituicéo

* Duragéo

* Aplicabilidade do conteudo
+ Atendimento

+ Suporte / Mentoria

+ Material didatico (atualidade)
+ » Carga horaria

+ Comprometimento pessoal
* Rotina de estudo

* PUblico-alvo

* Networking

* Horério

Aceite

* Investimento

* Forma de
pagamento

+ Conteldo
programatico

* Metodologia de
avaliagao

* Metodologia de
ensino

* Rotina de
estudo

Operagao

+ Aplicabilidade do
conteudo para
crescimento
profissional

* Relevancia do
contetido

+ Compatibilidade de
horarios

+ Disponibilidade
financeira

* Trabalhos extras
sala de aula

Customer Sucess

* Assuntos
complementares

+ Onde buscar mais
informagdes

+ Oferecer um canal
em tempo real para
esclarecimento de
dividas

* Sugerira
aplicabilidade de
cada conteldo na
rotina profissional




JORNADA

Marina Davit

Reconhece a
necessidade
de prospecgao

* Adquirir
conhecimento

* Crescimento

. profissional
Expectativas .
] * Abrir ou
do cliente expandir o

proprio negdcio

» Sequir carreira
académica

Interesse

+ ConteUdo rico, abrangente e
atualizado

+ Avaliagdes positivas de ex-
alunos

* Professores qualificados e
reconhecidos

+ Valor acessivel

+ Credibilidade da instituicdo
* Reconhecimento de
mercado

+ Reconhecimento do MEC

+ Carga horaria compativel
com a disponibilidade pessoal
+ Aplicabilidade do conteudo
+ Material didatico atualizado
+ Opgdes de modalidade de
ensino

* Bom relacionamento com a
aluno

+ Apoio pedagogico

* Localizag&o favoravel para
deslocamento

* Horario compativel com a
disponibilidade

Proposta

(Orgamento)

* Narrativa
que facilite a
tomada de
decisao
baseada nas
expectativas
anteriores;

+ Clareza nas
informagdes;

* Valor
acessivel.

Considera
opgoes

+ Contetdo rico, abrangente
e atualizado

+ Avaliagdes positivas de ex-
alunos

* Professores qualificados e
reconhecidos

+ Valor acessivel

+ Credibilidade da instituicao
* Reconhecimento de
mercado

* Reconhecimento do MEC
+ Carga horaria compativel
com a disponibilidade
pessoal

+ Aplicabilidade do contetido
* Material didatico atualizado
+ Opgdes de modalidade de
ensino

+ Bom relacionamento com a
aluno

* Apoio pedagdgico

* Localizagao favoravel para
deslocamento

* Horario compativel com a
disponibilidade

Aceite

s Investimento /
Bolsa / Subsidio

* Impacto
profissional

+ Atendimento
personalizado

Operagao

+ Valorizagao
profissional no mercado

+ Atendimento
personalizado

* Ensino inovador e de
exceléncia

* Infraestrutura
adequada

+ Ampliagéo de network

+ Desenvolvimento de
soft skills

* Flexibilidade
+ Tecnologia de ponta

+ Atividades hibridas
(EAD x Presencial)

* Mentoria
* Portal do aluno eficaz

+ Contato com
profissionais e
empresas referéncia

* Palestras
extracurriculares

Customer Sucess

+ Criar canais e agoes
para que 0 aluno se
sinta acolhido, assistido
e alcado como
protagonista do
processo educacional

* Desenvolver um plano
académico de acordo
com seus objetivos
profissionais

* Promover o contato
com o mercado
(palestras, encontro
empresariais etc.)




Reconhece a
necessidade
de prospecgao

* Curioso

* Inseguro
Sentimentos
do cliente

Interesse

* Empenhado

» Desmotivado

Proposta
(Orcamento)

* Seguro

* Acolhido

* Respeitado

* Decepcionado

* Ignorado

Considera
opgoes

* Duvida
* Inseguro

* Desafiado

Aceite

* Esperangoso
* Feliz

* Ansioso

* Respeitado

* Inseguro

* Frustrado

* Decepcionado

JORNADA £

Marina Davit
Operagao Customer Sucess
* Tranquilo * Encantamento
* Acolhido * Acolhimento

* Encantado
* Decepcionado
* Estressado

» Desmotivado

* Felicidade
* Indiferenga
* Frustragéo

* Decepcgao




Acoes

da sua
equipe

Reconhece a
necessidade
de prospecgao

* Divulgag&o proativa
com storytelling
inspirador

* Sensibilizagéo via
redes sociais e outros
canais com
linguagem adaptada
para cada publico
(empresario,
funcionario de
empresa, funcionario
SEBRAE, académico

* Divulgagéo em
escolas no ensino
médio e cursos
técnicos

+ Campanhas
patrocinadas

Interesse

* Relacionamento
proativo

* Atendimento
personalizado

* Previsao
antecipada sobre
davidas

* Apresentacao da
solugdo com
storytelling eficiente
e eficaz direcionado
aos publicos
interessados

+ Cadastro do
cliente para agdes
de CRM

Proposta
(Orgcamento)

* Elaboragéo da
proposta
personalizada de
acordo com o perfil
do interessado
(empresario,
funcionario de
empresa,
funcionario
SEBRAE,
académico)

+ Oferecer junto a
proposta um brinde
de conhecimento
(palestra, curso,
ebook, etc.)

*Envio e
acompanhamento
da proposta

Considera
opgoes

* Destaque de
diferenciais

* Esclarecimento
de duvidas

+ Cases de
sucesso

* Ativagéo para
consumo e
experimentagéo
pratica de produto
SEBRAE
(palestra, curso,
ebook, efc.)

* Realizacdo de
encontro com
formadores de
opiniao
(personalidades,
influenciadores,
etc.) para reforgar
a posicao da
instituicao.

Aceite

* Finalizagéo do
cadastro

+ Contrato

* Entrega do
material didatico
por meio de
uma experiéncia
diferenciada

JORNADA

Marina Davit

Operagao

* Recepcao;

* Dia de integragao;

* Incentivar o uso dos
espacgos de
convivéncias para
fomentar o networking;

* Implantar o
acompanhamento
individual do aluno por
meio de mentoria;

* Criar um plano de
carreira personalizado
baseado em experiéncia
académica;

* Realizar pesquisa de
satisfagdo semestral;

* Promover encontros
com outras instituicbes e
empresas referéncia em
empreendedorismo
nacional e internacional.

Customer Sucess

* Levantamento permanente
das necessidades de
informaces do aluno e ex-
alunos

* Informativos/Contetdo com
assuntos relacionados por:

E-mail, E-book, Palestras,
Cursos, Foruns online,
YouTube, TEDX, Pesquisa
de Satisfagao via:

E-mail, WhatsApp

* Promover encontros com
outras instituicbes e
empresas referéncia em
empreendedorismo

+ Realizar encontros com ex-
alunos para trocar de
experiéncias e networking
em ambientes diferenciados




JORNADA £

Marina Davit

_ Reconhece a Proposta Consid
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) onsice Aceite Operagdo Customer Sucess
de prospecgao GRGOCH
. . * Atendimento
Setor i « Atendimento / «Atendimento/  «Atendimento/  *Atendimento/  +Atendimento
] Vendas Vendas Vendas Vendas Vendas : X » Coordenagéo
responsavel O académica
. ComunicaQéO . Comunicagéo O Comunicagéo acadeémica
_ . * Operacional
* Marketing * Marketing * Marketing (p(r)gfigczfnal (professor,
: consultor,
+ Coordenagao cpngultor, instrutor, N —
B teecrglc(;r(\)f;llidades) tecnico,
professores P personalidades)

+ Comunicagéo

* Marketing




TRILHAS

Marina Davit




1. TRANSICAO DE CARREIRA

ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre mercado de trabalho;

* Oferecer coach de transicédo de carreira, contemplando processos seletivos,
entrevistas de emprego etc.;

* Elaboragéo de boletim virtual sobre profissdes de futuro, novos modelos de negdcio,
empregabilidade e mercado de trabalho;

+ Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

* Desenvolver uma série de videos sobre transi¢ao de carreira, mercado de trabalho e
empregabilidade para veiculagdo em canais digitais (Youtube);

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);

+ Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos para cargos estratégicos e
concursos publicos com alertas automaticos de vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de divulgagao por meio
de links patrocinados.

TRILHAS

Marina Davit

CONTEUDO

* Profissdes do futuro

* Desenvolvimento de curriculo
e portifolio

* Entrevistas em grupo

* Entrevistas por competéncia
+ Marca pessoal

* Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanga de mercado

* Novas tecnologias

+ Coach de transic&o de carreira

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




TRILHAS

Marina Davit

2. CARREIRA ACADEMICA

ATRACAO CONTEUDO CANAL / FORMATO
« Promover palestras e encontros de introdugao a carreira académica; * Desenvolvimento de pesquisa IS E

. : * WhatsApp
* Introdugéo ao ambiente de pesquisa; Curriculo Lattes

« Network * Instagram
* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica; . A oTi

* Educacgo a distancia TikTok
+ Oferecer minicursos e talks para introducéo a metodologia de pesquisa e iniciagéo « Didatica + Jornal
cientifica; : : = TV

* Psicologia da educacgéo
* Desenvolver artigos sobre educagao, educagdo empreendedora etc.; empreendedora « SMS
» Oferecer aula magna com professores destaque; » Educagéo e trabalho * E-book
* Desenvolver contetido em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok); " Pellites pllliesis e sl il " liegeee

§ _ . * Sociologia * Twitter

* Elaboracao de boletim virtual sobre oportunidades académicas; .

* Tecnologia empreendedora * YouTube
* Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores; « Marca pessoal « Podcast
* Desenvolver um site com publicagdes académicas com alertas automaticos de * Softskills * Internet
conteddo por e-mail, WhatsApp e SMS; » Comunidades profissionais  LinkedIn

+ Criar campanhas para veiculagao na TV, radio e online, além de divulgagéo por meio

de links patrocinados.

s LinkedIn
+ Coach de carreira




22 ESPECIALIZAGAO

ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

+ Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuagéo,
atualizagao de competéncia etc.;

+ Oferecer aula magna com professores destaque;
* Desenvolver contetdo em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter);

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online sobre educagao
continuada (life long learning), além de divulgagéo por meio de links
patrocinados.

3. CRESCIMENTO PROFISSIONAL

TRILHAS

Marina Davit

CONTEUDO

* Atualizagdo de competéncias
* Realizagao pessoal
+ Cargos e salarios

* Agregacéo de conhecimento em
areas correlatas

* Profissdes do futuro

+ Marca pessoal

* Softskills

+ Comunidades profissionais
* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

+ Coach de carreira

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucessdo
familiar, pequenos negacios, inovagao etc.

+ Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo

+ Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e
segmento

+ Oferecer aula magna com professores destaque;

+ Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo e MPEs para
veiculagdo em canais digitais (Youtube)

+ Oferecer um site para conexao das MPEs com o mercado com alertas de
oportunidades por e-mail, WhatsApp e SMS

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn,
Twitter, TikTok)

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de
divulgagéo por meio de links patrocinados.

« Criar agOes de recompensa com premiagdes como cashback, minicursos
gratuitos, EMPRETEC etc.

* Elaboragéo de boletim virtual sobre o universo das MPEs

4. ABRIR OU EXPANDIR NEGOCIO

CONTEUDO

* Gestao

* Finangas

+ Sustentabilidade

« Softskills

+ Comunidades profissionais
* Network

* Novos modelos de negécio
* Estudos de caso

* Novas tecnologias

* Sucessao familiar

* Inovagao

* Criatividade

* Marketing

* Recursos humanos

+ Comercializagdo

* Marca pessoal

* LinkedIn

* Lideranga

* Trabalho em equipe

TRILHAS

Marina Davit

CANAL / FORMATO

* E-mail

+ WhatsApp
* Instagram
* Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais
como modelo de negdcio e seus impactos na sociedade

+ Ofertar de visitas em projetos de empreendedorismo sociais
+ Oferecer talks gratuitos sobre negdcios sociais

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e
seus impactos na sociedade para veiculagdo em canais digitais
(Youtube)

+ Adaptar o contetido da série para pilulas para rede sociais
(LinkedlIn, Twitter)

+ Oferecer aula magna com professores destaque

« Criar podcast sobre sustentabilidade, incluséo e empreendedorismo
social

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de
divulgagéo por meio de links patrocinados.

5. EMPREENDEDOR SOCIAL

CONTEUDO

+ Empreendedorismo social

* Inclusao

« Sustentabilidade

* Inovacgéo

+ Geragao de emprego e renda
* Revitalizagao de comunidade
* Inclusao digital

+ Economia criativa

* ProfissOes sociais

* Politicas publicas

* Marca pessoal

» Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

TRILHAS

Marina Davit

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




Personas
Target
Faculdade
SEBRAE

CELLOS Pos Gradua(}éo

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




“Sempre é hora de
comecar a empreender”

Perfil
Gabriela Adam

Gabriela Adam tem 45 anos, € solteira e mora em Sao Paulo, capital. Seu tom de
voz é gentil e seus principais valores s&o a familia e a liberdade. Seus hobbies
sdo ler, caminhar e ouvir musica. Suas comunidades s&o a da Igreja e da
Academia. Entre seus sonhos esta viajar o mundo.

Gabriela € bem conectada, usa prioritariamente os canais digitais como
whatsApp e Instagram, assiste Netflix, ouve Spotify, mas também assiste tv
aberta e ouve radio. Gosta de fazer cursos online, tem o habito de escutar
podcast e se sente influenciada por Méario Sérgio Cortella.

Seu objetivo ao cursar uma pos graduagdo € desenvolver-se pessoalmente,
aprender novos conhecimentos e habilidades e utiliza-los para incrementar a
carreira. O primeiro contato com a faculdade Sebrae se deu através do Google e
foi motivado pela indicagdo de amigos, interessou-se pela Pds-Graduagéo da
Faculdade SEBRAE pelo reconhecimento da Marca SEBRAE e grade curricular.
N&o seguiu adiante por conta da relagéo custo x beneficio e da localizagdo pois
soube do aumento da violéncia na regido onde a faculdade esta.

Mesmo com renda de R$8.500,00 o que a faria optar pela faculdade Sebrae
seria conseguir uma bolsa ou desconto nos valores do investimento. As palavras
com que mais identifica 0 SEBRAE é comunidade e quando relaciona 0 SEBRAE
a marcas escolhe o Google, cujo arquétipo é O sabio que tem como razéo de
existir a busca pelo conhecimento e compartilhamento deste para se conquistar
um lugar melhor. Costuma ver o mundo de forma diferente e tem como base a
boa informagéo. Seu maior medo € ser enganado. As principais caracteristicas:
aprendizado, evolugao, descoberta, visdo de mundo diferente.

Prefere receber informagodes por:

E-mail

Canais que utiliza com alta frequéncia:

© B

WhatsApp Instagram E-mail

Assuntos de maior interesse:

Gestdo, Empreendedorismo, Economia, Inovagao
e Planejamento

Midias tradicionais do cotidiano

TV, Radio e Jornal




Como conheceu a Faculdade Sebrae

30,8% Google

23,1% Indicacdo de amigos/conhecidos
23,1% Escritério SEBRAE

15,4% Redes Sociais

15,4% Professora Juliana

Por que pensou em cursar a Faculdade Sebrae

61,5%
15,4%
38,5%
15,4%
15,4%
15,4%
23,1%
38,5%
15,4%

Reconhecimento da faculdade pelo mercado
Disponibilidade de cursos EaD

Possibilidade de bolsa

Qualidade do atendimento no processo de matricula
Custo x Beneficio

Qualidade dos professores

Infraestrutura fisica e tecnolégica

Grade Curricular

Localizagao do campus

PERFIL
Gabriela Adam

Realizou ou esta realizando algum curso em

outra faculdade

30,8% Sim
69,2% Néo

FAAP
UNICID
Faveni
FGV




Motivo para nao cursar a
Faculdade Sebrae

Valor da mensalidade;

Curso presencial em dia de
semana, “eu nao moro em SP”;

Aumento da violéncia na regiao.

Objetivos quando pensa/pensou em fazer uma Faculdade

61,5% Empreender / ser dono do préprio negdcio
84,6% Desenvolvimento de uma carreira profissional
23,1% Obter um diploma

76,9% Adquirir e ampliar conhecimentos

38,5% Contato com outros profissionais

23,1% Entender a dindmica do mercado de trabalho
38,5% Fazer network

38,5% Adquirir experiéncia pratica

15,4% Morar no exterior

23,1% Ter uma jornada de trabalho flexivel

23,1% Tornar meu negaécio mais competitivo

PERFIL
Gabriela Adam

Onde vocé busca/buscou informagoes sobre
uma Faculdade para estudar

92,3% Site
30,8% WhatsApp
61,5% Google
30,8% Indicagao




Quem influenciou na procuralescolha
pelo curso de graduagao

69,2% Vontade Propria
23,1% Familia

Ja utilizou algum produto/servigo
do SEBRAE

84,6% Sim
15,4% Néo

Informagdes que busca/buscou ao
pesquisar sobre um curso de graduagao

23,1%
46,2%
23,1%
69,2%
30,8%
46,2%
15,4%
15,4%
53,8%
23,1%

Curriculo Lates dos Professores
Bolsas de estudo

Politica de inclusao e diversidade
Grade curricular

Carga horaria

Cursos disponiveis

Tecnologia

Metodologia de ensino
Reconhecimento de mercado
Suporte online ao aluno

PERFIL
Gabriela Adam

Onde viu ou ouviu falar da graduagao da
Faculdade SEBRAE

46,2% Google

30,8% Indicagéo

23,1% E-mail marketing 7,7% Eventos

15,4% Site 7,7% Via outras instituigdes
7,7% Redes sociais
15,4% Professora Juliana




Grau de seus sentimentos que obteve em relagdo a seu contato e

as informagoes recebidas sobre a Faculdade SEBRAE

Inseguranca
Decepgao
Desinteresse
Desanimo
Desrespeito
Indiferenga
Disténcia
Agitacdo

Tristeza

.,
.7

Seguranca
Encantamento
Entusiasmo
Motivagéo
Respeito
Acolhimento
Proximidade

Tranquilidade

Felicidade

PERFIL
Gabriela Adam

Satisfagdao em relagao as informagoes obtidas junto a Faculdade
SEBRAE sobre o curso de graduagao

Corpo Docente

\'\
Tecnologig ————+—————+ . @

Grade curricular

r
Reconhecimento de Mercado Q-
@

Desenvolvimento de competéncias

Atendimento online —+—— . . @

Custo x Beneficio ———————— . @

Cargahoraria ———— . . @
9 1




Motivos que fariam mudar de ideia e optar pela graduacao da
Faculdade SEBRAE

23,1% Cursos disponiveis
15,4% Politica de incluséo e diversiidade
15,4% Atendimento
15,4% Experiéncia com Micro e Pequenas e Micro Empresas
23,1% Marca SEBRAE
69,2% Contato/ Central de ajuda
38,5% Bolsas de estudo
15,4% Politica de desconto
53,8% Metodologia de ensino
Investimento / Valores

PERFIL
Gabriela Adam

Expectativas em relagdo a rotina académica em uma Faculdade

30,8% Vivéncia sobre as micros e pequenas empresas

38,5% Aplicabilidade do conteudo nos pequenos negocios

30,8% Intercambio nacional e internacional

30,8% Estudo de casos

30,8% Contato com professores

15,4% Politica de inclus&o e diversidade

15,4% Trilhas de inovagéao

23,1% Aulas préaticas

46,2% Network

15,4% Proximidade do mercado de trabalho

46,2% Atualizagao pessoal e profissional constante

23,1% Participagdo em eventos online (palestras, seminarios etc.)
23,1% Material didatico atualizado, com profundidade e design atrativo
23,1% Tecnologia acessivel




Formas de aprendizagem vocé entende como
mais interessantes

53,8% Aprendizagem baseada em problemas
69,2% Aprendizagem baseada em projetos
15,4% Sala de aula invertida

7,7% Gameficagao
61,5% Estudo de caso

7,7% Aprendizagem entre times
38,5% Trilhas de inovagéo

Formatos vocé prefere receber contetido
educacional

61,5%
23,1%

1,7%
38,5%
38,5%
23,1%
30,8%
15,4%
23,1%

Videos
Podcasts
Infogréficos
Artigos
Resenhas
E-books
Relatérios
Bases de dados

Dashboards (painéis com indicadores e
gréficos, Excel ou plataforma de BI)

Gabriela Adam

PERFIL

Atividades extracurriculares que considera
importante para seu processo de formagao
profissional

53,8%
61,5%
38,5%
53,8%
61,5%
46,2%
53,8%
46,2%

Congressos nacionais € internacionais
Participagdo em feiras e eventos
Seminarios

Visitas técnicas guiadas

Cursos de curta duragédo

Palestras

Mentoria

Trilhas de conhecimento com contelido
complementares



O que faria vocé desistir de cursar a graduagao

23,1%
53,8%
46,2%
38,5%

7,7%
15,4%
30,8%
15,4%

23,1%
53,8%
1,7%
15,4%
46,2%
7,7%

Conteudo superficial

Professores pouco qualificados

Grade curricular inconsistente

Pouca credibilidade do curso no mercado
Formato e conteudo do material didatico
Tecnologia EAD

Horario / Turno

Aulas com formato e contetido
antigos/desatualizados

Falta de aplicabilidade ao negocio
Investimento alto

Atendimento online

Coordenacao ineficiente

Incapacidade de pagamento
Questdes pessoais (gravidez, doenca efc.)

PERFIL
Gabriela Adam

Vocé pretende continuar estudando apés a graduagao

Q0000

Especializagdo Presencial — 23,1%
Especializagdo EAD - 7,7%
Mestrado — 30,8%

Doutorado - 15,4%

Extensdo Universitaria — 0%
Cursos de menor duragao — 23,1%




JORNADA
Gabriela Adam




: Reconhece a
Cliente necessidade
de prospecgao

* Google
Midia
Pontos
de contato
coma
marca

Proposta
Interesse (Orcamento)
* Google * Site
, Faculdade
« Site Faculdade
SEBRAE SCERAE

» E-mail marketing ~ * E-mail
* WhatsApp

* Telefone

» Faculdade
SEBRAE

Considera
opgoes

+PUC
*FAM
« USJT
* SIAPE

Aceite

* Site
Faculdade
SEBRAE

* E-mail
* WhatsApp

* Telefone

* Faculdade
SEBRAE

JORNADA
Gabriela Adam !

Operagao

* Didlogos com
professores e
alunos

* Google Drive
* Google Docs
+ WhatsApp

« Slides

* Redes sociais
* E-mail

+ Plataformas
de ensino

* VVideos

s Livros

* Dindmicas

Customer Sucess

* Abordar os diferentes tipos
de empreendedorismo;

* Oferecer materiais
complementares aos
assuntos de interesse;

* Promover a educagao
continuada (lifelong learning)
desde o primeiro contato;

* Pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com
a faculdade e seus
professores;




JORNADA
Gabriela Adam

Reconhece a Proposta Considera . 2
i : = Aceite Operacgao
Cliente dnecesmdadg Interesse (Orgamento) opgoes perag Customer Sucess
e prospecgao
i i «BoladE » Conteudo * Bolsa de Estudo + Conteudo * Qualificagdo dos + Oferecer um canal em
» Opcdes de programatico » Qualidade do curso ~ Programatico professores; tempo real para
- cursos disponiveis f L *BolsadeEstudo . Credibilidade / * Horario ) Reput?eéo da institui¢ao; e§cl_areclimento de
Dividase ' . de + Credibilidade / + Duragéo reputagéo da  Bolsa de Estudo -Conexatt) egtnfa 0 ?L”r(‘jo R
questoes itaraes reputagéo da Instituicdo  « Gratuidade Instituigdo + Duragéo a:ropjos.a da acu rta €« Promover atividade de
» Auséncia de suporte aos ovach
mais » Tempo de existéncia  * Investimento » Seguranga do + Gratuidade s i LOOngtr?ea gncci)(\)/:_gao ¢
 Instituigbes de ~ da instituicao + Grade curricular  P@iMo ~ * Investimento « Auséncia de contetido : Desenvglvime;\to de
comuns ensino que  Sequranca do bairo  * Forma de * Duragao « Grade curricular sobre inovagao e novos ) o
oferecem o curso pagamento » Disponibilidade °F d to Negocios. projeto comunitario para
. + Duragéo pessoal orma de pagamento promogéo da educagio
de |nteresse . Metodo|ogia de seguranga.

ensino




Expectativas
do cliente

Reconhece a
necessidade
de prospec¢ao

* Adquirir
conhecimento

* Crescimento
profissional

* Abrir ou expandir
0 proprio negocio

*Serum
empreendedor
social

Interesse

+ Grade curricular
completa

* Professores e gestdo
com experiéncias reais
em pequenos negocios
+ Localizag&o favoravel
+ Conhecer 0s
professores antes do
ingresso

* Investimento

+ Ambiente de ensino /
*nfraestrutura

* Foco no
Empreendedorismo

+ Metodologia de ensino
diferenciada

Proposta
(Orgcamento)

* Narrativa que
facilite a tomada
de decisao
baseada nas
expectativas
anteriores;

+ Clareza nas
informagoes;

+ Possibilidade
de bolsa;

+ Valor acessivel

Considera
opgoes

* Grade curricular
completa

* Professores
qualificados

+ Localizag&o favoravel

+ Conhecer os
professores antes do
ingresso

* Investimento

+ Método de avaliagao

Aceite

* Tradicdo em
empreendedorismo

* Proposta
educacional
inovadora (ESE)

+ Credibilidade da
marca SEBRAE

+ Oferta de bolsa de
estudo

* Protagonismo e
empoderamento
empreendedor

* Visdo de mercado
diferenciada

+ Desenvolvimento
de soft skills

JORNADA
Gabriela Adam

Operagao

« Suporte na resolugdo de duvidas
€ problemas;

» Estar pronto para criar um
negocio;

+ Estabilidade de professores;

* Exceléncia no atendimento;

* Recursos tecnoldgicos de ponta;
* Professores experientes;

+ Gestao apolitica ;

+ Contato com profissionais e
empresas referéncia;

+ Conhecer novas empresas;

* Pesquisas sobre pequenos
negocios;

* Exceléncia na gestao;

* Infraestrutura adequada.

Customer Sucess

+ Criar canais e agoes para que o
aluno se sinta acolhido, assistido
e algado como protagonista do
processo educacional;

+ Promover o contato com o
mercado (palestras, encontro
empresariais etc.);

+ Oferecer aula magna com
professores destaque;

+ Promover a educagéo
continuada focada principalmente
no desenvolvimento de soft skills;
* Investimento em pesquisa e
desenvolvimento de projetos
ligados a MPEs;

* Investimento em tecnologia de
ensino e inovacao de ponta
(metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de
aprendizagem, gameficagéo,
estudo de casos etc.);

* Realizagéo de benchmark
nacional e internacional.




: Reconhece a
Cliente necessidade
de prospecgao

* Curioso

* Inseguro
Sentimentos
do cliente

Proposta
Interesse (Orgamento)
» Empenhado * Acolhido
» Desmotivado * Respeitado

* Decepcionado

* Ignorado

Considera
opgoes

* Davida
* Inseguro

* Desafiado

Aceite

* Esperangoso

* Ansioso
* Respeitado
* Inseguro

s Frustrado

* Decepcionado

JORNADA
Gabriela Adam !

Operagao

* Decepcionado
* Estressado

* Desmotivado
* Tranquilo

* Acolhido

» Encantado

Customer Sucess

* Encantamento
* Acolhimento

* Felicidade

* Indiferenca

* Frustragéo

* Decepgéo




JORNADA
Gabriela Adam

Reconhece a Proposta Considera .
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) opgoes Aceite CRSSeee Customer Sucess
de prospeccao R R . Levaqtamento p.ermanenEe das
+ Relacionamento * Seguro . _Destaqug de * Finalizag&o do S neces&dqdes de mfgrmagoes do aluno;
DI : “ElSboEE diferenciais cadastro * Incentivar o uso dos * Informativos/Contetido com assuntos
i proativa ¢ i espagos de relacionados por: E-mail
proativa com proposta * Esclarecimento pagos d P ’
storytelling + Atendimento personalizadade e duvidas * Contrato comivéndespara - E-book Palesras, Cursos, YouTube,
inspirador personalizado acordo como perfil  « Alunos em « Entrega do T g . Realizégéo il
Agées T N do mteress.ado desltaqu~e material didatico acorapanhamento constantes para nivelamento do
44 Sl + Oferecer junto a + Ativagao para por meio de individual do aluno por conhecimento relativos a uso de
da sua redes sociais e antecipada sobre  propostaum brinde  consumo e uma experiéncia  meio de mentoria: tecnologia e metodologias de ensino;
: olitjos candElin i de conhecimento  experimentagdo giferenciada . 5 + Promover o desenvolvimento de
equipe Ilngu:c\ggm adaptada (palestra, curso, pratica de produto * Rgahzar pesquisa de liderangas académicas;
ao publico *Apresentacdoda  ehook, etc.) SEBRAE satisfacao semestral; * Pesquisa de Satisfagao via:
solugéo com e (palestra, curso, * Promover encontros E-mail, WhatsApp;
* ol storytelling jad —— ebook, etc.) com outras instituicbes e~ * Promover encontros com outras
patrocinadas gcompan tamen ° Realizacio de empresas referénciaem  instituicdes e empresas referéncia em
Cadastro do cliente a proposta encontroiom empreendedorismo empreendedorismo;
para agdes de CRM oI nacional e internacional. * Realizar encontros com ex-alunos
opinido para trogar de experlénmas € '
, networking em ambientes diferenciados;
(personglldades, + Criacéo de incubadora de negocios;
influenciadores, * Implantagéo de Empresa Junior com a
etc.) F?a[a reforgar alunos em finalizagao de curso para
? PQS'?aO da realizag&o de consultorias gratuita para
instituic&o. MPEs.




JORNADA
Gabriela Adam !

_ Reconhece a Proposta Consid
Cliente necessidade Interesse (Orgamento) onsice Aceite Operagdo Customer Sucess
de prospecgao GRGOCH
. . * Atendimento
Setor i « Atendimento / «Atendimento/  «Atendimento/  *Atendimento/  +Atendimento
] Vendas Vendas Vendas Vendas Vendas : X » Coordenagéo
responsavel O académica
. ComunicaQéO . Comunicagéo O Comunicagéo acadeémica
_ . * Operacional
* Marketing * Marketing * Marketing (p(r)gfigczfnal (professor,
+ Coordenagio consultor, instrutor, ;:nc;r:rslijtlct)cr)r,
B teecrglc(;r(\)f;llidades) tecnico,
professores P personalidades)

+ Comunicagéo

* Marketing

* Alunos
supervisionados




TRILHAS
Gabriela Adam




1. TRANSICAO DE CARREIRA

ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre mercado de trabalho;

* Oferecer coach de transicédo de carreira, contemplando processos seletivos,
entrevistas de emprego etc.;

* Elaboragéo de boletim virtual sobre profissdes de futuro, novos modelos de negdcio,
empregabilidade e mercado de trabalho;

+ Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

* Desenvolver uma série de videos sobre transi¢ao de carreira, mercado de trabalho e
empregabilidade para veiculagdo em canais digitais (Youtube);

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);

+ Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos para cargos estratégicos e
concursos publicos com alertas automaticos de vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de divulgagao por meio
de links patrocinados.

TRILHAS
Gabriela Adam !

CONTEUDO

* Profissdes do futuro

* Desenvolvimento de curriculo
e portifolio

* Entrevistas em grupo

* Entrevistas por competéncia
+ Marca pessoal

* Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanga de mercado

* Novas tecnologias

+ Coach de transic&o de carreira

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




2. CARREIRA ACADEMICA TRILHAS ‘

Gabriela Adam

ATRACAO CONTEUDO CANAL / FORMATO
« Promover palestras e encontros de introdugao a carreira académica; * Desenvolvimento de pesquisa IS E

. : * WhatsApp
* Introdugéo ao ambiente de pesquisa; Curriculo Lattes

« Network * Instagram
* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica; . A oTi

* Educacgo a distancia TikTok
+ Oferecer minicursos e talks para introducéo a metodologia de pesquisa e iniciagéo « Didatica + Jornal
cientifica; : : = TV

* Psicologia da educacgéo
* Desenvolver artigos sobre educagao, educagdo empreendedora etc.; empreendedora « SMS
» Oferecer aula magna com professores destaque; » Educagéo e trabalho * E-book
* Desenvolver contetido em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok); " Pellites pllliesis e sl il " liegeee

§ _ . * Sociologia * Twitter

* Elaboracao de boletim virtual sobre oportunidades académicas; .

* Tecnologia empreendedora * YouTube
* Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores; « Marca pessoal « Podcast
* Desenvolver um site com publicagdes académicas com alertas automaticos de * Softskills * Internet
conteddo por e-mail, WhatsApp e SMS; » Comunidades profissionais  LinkedIn

+ Criar campanhas para veiculagao na TV, radio e online, além de divulgagéo por meio

de links patrocinados.

s LinkedIn
+ Coach de carreira




22 ESPECIALIZAGAO

ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

+ Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuagéo,
atualizagao de competéncia etc.;

+ Oferecer aula magna com professores destaque;
* Desenvolver contetdo em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter);

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online sobre educagao
continuada (life long learning), além de divulgagéo por meio de links
patrocinados.

3. CRESCIMENTO PROFISSIONAL

TRILHAS
Gabriela Adam !

CONTEUDO

* Atualizagdo de competéncias
* Realizagao pessoal
+ Cargos e salarios

* Agregacéo de conhecimento em
areas correlatas

* Profissdes do futuro

+ Marca pessoal

* Softskills

+ Comunidades profissionais
* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

+ Coach de carreira

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucessdo
familiar, pequenos negacios, inovagao etc.

+ Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo

+ Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e
segmento

+ Oferecer aula magna com professores destaque;

+ Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo e MPEs para
veiculagdo em canais digitais (Youtube)

+ Oferecer um site para conexao das MPEs com o mercado com alertas de
oportunidades por e-mail, WhatsApp e SMS

+ Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn,
Twitter, TikTok)

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de
divulgagéo por meio de links patrocinados.

« Criar agOes de recompensa com premiagdes como cashback, minicursos
gratuitos, EMPRETEC etc.

* Elaboragéo de boletim virtual sobre o universo das MPEs

4. ABRIR OU EXPANDIR NEGOCIO

CONTEUDO

* Gestao

* Finangas

+ Sustentabilidade

« Softskills

+ Comunidades profissionais
* Network

* Novos modelos de negécio
* Estudos de caso

* Novas tecnologias

* Sucessao familiar

* Inovagao

* Criatividade

* Marketing

* Recursos humanos

+ Comercializagdo

* Marca pessoal

* LinkedIn

* Lideranga

* Trabalho em equipe

TRILHAS
Gabriela Adam !

CANAL / FORMATO

* E-mail

+ WhatsApp
* Instagram
* Jornal
TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




ATRAGAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais
como modelo de negdcio e seus impactos na sociedade

+ Ofertar de visitas em projetos de empreendedorismo sociais
+ Oferecer talks gratuitos sobre negdcios sociais

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e
seus impactos na sociedade para veiculagdo em canais digitais
(Youtube)

+ Adaptar o contetido da série para pilulas para rede sociais
(LinkedlIn, Twitter)

+ Oferecer aula magna com professores destaque

« Criar podcast sobre sustentabilidade, incluséo e empreendedorismo
social

+ Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de
divulgagéo por meio de links patrocinados.

5. EMPREENDEDOR SOCIAL

CONTEUDO

+ Empreendedorismo social

* Inclusao

« Sustentabilidade

* Inovacgéo

+ Geragao de emprego e renda
* Revitalizagao de comunidade
* Inclusao digital

+ Economia criativa

* ProfissOes sociais

* Politicas publicas

* Marca pessoal

» Softskills

+ Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

TRILHAS
Gabriela Adam !

CANAL / FORMATO

* E-mail

* WhatsApp
* Instagram
+ Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn




Insights




Jornada

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

Compreender as falhas nos pontos de contato: dificuldade acesso as
informacgoes;

Rever a campanha de Marketing e o publico que esta alcangando;

Fazer uma ligagao entre os Programas De Empreendedorismo do
SEBRAE voltados para escolas e Etecs.

Reconhecer a condigao financeira limitada do seu aluno como uma
realidade do publico-alvo do SEBRAE, o que pode se tornar o diferencial
da Faculdade SEBRAE;

Entender a disponibilidade de horario, formato e financeira do aluno para
estruturar seus cursos de graduacao e pos-graduacao.

O relacionamento com a faculdade e a experiéncia de aprendizagem
necessitam de personalizacdo, passando por aspectos como a
desenvolvimento de competéncias e habilidades soft skills e relevancia
para cada aluno.




Jornada

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

As metodologias utilizadas devem obrigatoriamente acompanhar as
inovagoes da educacgao, tanto sobre o ponto de vista da tecnologia, como
da experiéncia.

O aluno necessita de acompanhamento para desenvolver suas
caracteristicas empreendedoras para que seja capaz de ao longo do
curso conceber produtos e ideias que o fortalegam em sua trajetoria
pessoal.

Independente da escolha do curso, o aluno deve ser compreendido como
uma persona em processo de evolugao constante e, dessa forma, o
reconhecimento desta necessidade pode ser atendido através da oferta de
cursos lifelong learning.




Jornada Desenvolver estratégias de empoderamento (empowerment).

Desenvolver estratégias pedagégicas que promovam o maior
aprendizado nas areas de dificuldades.

Realizagdo de cursos mais curtos, que possibilitam o aperfeicoamento
em habilidades especificas (nanodegree).

O aluno tem necessidade de aprendizado pratico e proximidade com o
mercado.

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE




Garantias

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

A oferta de conteudo relevante, metodologias inovadoras e personalizadas sao fatores
essenciais para criar conexao e melhorar o aprendizado.

Qualidade dos professores, matriz curricular, flexibilidade, conexao com o mercado,
networking e um plano de carreira s&o considerados na escolha de uma graduacéo/ pés-
graduacao pelas personas.

A marca SEBRAE gera confiabilidade e € um dos fatores de decisdo na escolha pelo
curso de graduagéo ou pés-graduacao.

A Faculdade SEBRAE precisa reconhecer as hipdteses para o futuro a partir da
identificacao dos principais drivers que possibilitam a compreensao do ambiente de
negocios do segmento. Entre os drivers de mudancgas imediatas, ha a formagéo das
“escolas-banco” pelas grandes instituigdes privadas de ensino.




Conteudo

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

Sugere-se o0 desenvolvimento de conteudos com personalidades do mercado
nacional e internacional com tematicas especificas para cada persona e curso.

Relevancia do conteudo (grade curricular) é o fator mais importante para o aluno.

Ter conteudos atualizados e apresentados por profissionais extremamente conectados
com o0 mercado € um apontamento recorrente entre os pesquisados. Portanto, uma
equipe de professores qualificados é essencial para o sucesso da jornada de
aprendizagem.

Desenvolver processo de criagao de conteudo colaborativo com os alunos, dando
notoriedade e voz na produgéo, apresentagao e consumo de conteudo.

Dispor de um espago de pesquisa, criagcao e operacionalizagao de empreendedores
para guiar o empreendedorismo, nas suas diversas faces, formado por pessoas com
habilidades de analise e aplicacdo suportado por tecnologias inovadoras.




Experiéncia
do Usuario

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

Aprimorar a Experiéncia do Usuario, levando em consideragdo o comportamento dos
alunos, a fim de proporcionar flexibilidade, personalizagao e aderéncia ao
mercado.

Melhorar a comunicagao e o relacionamento com os potenciais alunos. O
atendimento aos alunos, desde o contato com a faculdade Sebrae até a efetiva
matricula e o usofruto da vida escolar, deve estar sempre pautado em um modelo
personalizado e com experiéncias inesqueciveis.

O comportamento de consumo dos alunos da Faculdade Sebrae exige que as
equipes fagam um esforgo para dialogar entre si e realizem um alinhamento de
metodologias, tecnologias e forma de comunicagao ofertadas, ja que os alunos
esperam ter uma experiéncia de aprendizagem sem obstaculos e que o levem ao
sucesso pessoal e profissional.




P - Oferecer, por meio de plataformas institucionais, mentoria constante, facilitando a
E X p eriencia capacidade de aprendizagem, de discussao, analise, decisao e a fluidez para

d (0] U SuU é ri (0] gerar insights no dia a dia.

Ofertar cases de sucesso de forma interativa e colaborativa.

Oferecer consultorias e capacitagoes para o uso de tecnologia e metodologias
ativas para os professores.

Os espacos de acolhimento devem refletir
o modo de vida do aluno.

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE




F ormato l Humanizagao: a utilizagao de pessoas, lideres e influenciadores para
transmitir informagoes relevantes em formatos visuais;

Metodologias

Uso de metodologia “adaptive learning”. Plataformas adaptativas
propoem atividades diferentes para cada estudante

Incorporagao de metodologias ativas no processo de ensino
aprendizagem para garantir uma postura de

aprendizagem ativa dos estudantes, diferentes

atividades, estimulos e modelos de educagao devem

ser aplicados.

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE




! ~ Utilizar da credibilidade da marca SEBRAE para tornar a Faculdade
C omunica ga 0 SEBRAE referéncia na formagao de alunos alinhados com o mercado;

Conectar o papel do SEBRAE e o posicionamento da Faculdade
SEBRAE como agente de transformagao da sociedade por meio das
MPEs;

Dar mais visibilidade a Faculdade SEBRAE utilizando a midia impressa e
digital para propagar o posicionamento diferenciado de ensino da
instituicao;

Divulgar a importancia do comportamento empreendedor
em suas diversas faces, empresario, empreendedor social
e 0 CEO, no processo de transformagao do mercado.

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE




C omun | c3a 9 é o) - Ut|I|z.ar fc?rmadores d.e opiniao e mfluenmadgres para |
conscientizar sobre a importancia da educacao continuada;

- Criar estratégias de marketing one-to-one na educagao;
- Gestao da permanéncia;

- Canais de comunicagao com dados em tempo real (painéis digitais), de
forma humanizada e personalizada;

- Canais de atendimento disponiveis full time.

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE




Tendéncias

Fonte: Relatorio Futuro do Ensino
Superior: tendéncias, perspectivas e
questionamentos (CEPI), FGV- SP./
Dez tendéncias estratégicas que
moldarao o ensino superior em
2025”, Nous Sense-Making - MG

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

- Global Local;

- Aprendizagem voltada para transformacao social;

- Democratizacao;

- Aprendizagem ao longo da vida;

- Tecnologia: o papel da tecnologia na educagéo se mostra
complexo e plural, agregando diferentes dimensdes, tais como:
a) Tecnologia como conteudo curricular;

b) Tecnologia como ferramenta de aprendizagem;

¢) Humanizagéo e reflexdo critica sobre o papel da tecnologia,
que passamos a analisar.

- Personalizacgao e flexibilidade;

- Protagonismo;

- Co criacao.




FICHA
TECNICA

@

CELLOS

CONSULTING & EXPERIENCE

EQUIPE SEBRAE-SP
Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Leite Nascimento
Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica:

Alexandre Sousa Nascimento — Coordenador
do convénio

Anderson Nunes Coelho, Bianca Regina
Concelles da Silva, Eduardo Borba, Felipe
Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Marcia
Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto e
Pedro Jodo Gongalves.

SEBRAE-SP
Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso - CEP: 01504-001 -
Sao Paulo — SP www.sebraesp.com.br

Informagdes sobre produtos e servigos do
SEBRAE SP: 0800 570 0800

Informacbes sobre este relatdrio: 11 3177.4500
ramais 4906/4874/4654/4574

EQUIPE CELLOS
CONSULTING & EXPERIENCE

Daniela Bitencourt Moraes, Diretora

Rosangela D Barcellos, Diretora

Equipe técnica:

Gabriel Ribeiro Xavier, Marina Calegari Adam e

David da Silva Costa - Consultores

Joana D de Lima - Pesquisadora

Maria Eduarda Cordeiro Peixoto - Apoio Técnico
Marcio Frutuoso — Consultor e Designer Grafico

Daniela.btencourt@cellosconsultoria.com
o] @cellosconsultoria.com
55 21 965522919




