


Conhecer o Projeto JEPP evidenciou a

capacidade do SEBRAE de atuar no

“long life learning”, sendo a primeira
oportunidade de contato com seus

futuros clientes.

Daniela Bitencourt — Diretora de Inovacgao
Cellos Consultoria




APRESENTACAO DO ESTUDO E METODOLOGIA

E importante destacar que estes clientes sdo um ETAPAS DE TRABALHO

universo a parte no contexto da oferta de solucdes

" ~ " Seguindo a dindmica de etapas, que divide todo o trabalho a luz da metodologia da
do Sebrae e nao compdem o portfdlio de personas

f . . UX/UI da Jornada do Cliente, podemos definir as entregas hierarquizadas:
gue buscam resolver suas dores empresariais. Além

] - metodologia, cronograma, personas, jornada do cliente, trilha, finalizando com a
dos diretores e professores, sdao criangas que

apresentac¢ao dos resultados:
frequentam bancos escolares, que por sua vez

tiveram a op¢do da inclusao de aulas de

p— RiiBlecidedayiSielaoeus copteReey Etapa 1 Aprendizagem e descoberta Objetivo definido pelo SEBRAE SP

programaticos através de uma parceria com o

loP E
[ Draggb o iR 2 {ovenpEmpreengegar Etapa 2 Reconhecimento do Problema | Identificagcdao dos requisitos

Primeiros Passos.

Construcdo do instrumento de
pesquisa e técnicas adotadas i

-

Destaca-se esta situagao, dando énfase as criancas, Etapa 3 Considerando a solucdo
porque sdo o ponto concéntrico do programa, para

o qual os profissionais (diretores, coordenadores e Etapa 4 Decisdo de compra Definigdo das jornadas e trilhas
professores) devem se preparar para entendé-lo e

aplica-lo. Mas nao serao os usuarios finais, apesar Etapa 5 Apresentacio dos Resultados | Apresentacio
de participarem mais que os alunos e contarem com

o tempo de preparacdo para aplicacao em aula.




APRESENTACAO DO ESTUDO E METODOLOGIA

U:m ABRANGENCIA GEOGRAFICA

METODOLOGIA Sdo Paulo TOTAL DE RESPONDENTES

s apallEie s 35 — Diretores/Coordenadores

de Grupos Focais e p
PERIODO DE COLETA DE DADOS 5% = Breliae

— questionarios para outubro de 2022
! autopreenchimento fechado 89 — Alunos escolas publicas
p— 2 SEIE L BR ), G No escopo basico se definiu o instrumento de 38 - Alunos escolas privadas
busca ativa e indicagao de . .
pesquisa orientado para o levantamento de dados TOTAL: 261

mailing especifico. . .
compondo os seguintes requisitos:

Analise dos dados foi feita de N ~
* Concordancia com as quest&es apresentadas

forma textual e descritiva,

onde os percentuais refletem *  Perfil
as percepgoes gerais de um e e O S LMo
publico restrito da amostra, * Sobre identificacdo do SEBRAE

qualitativa.

* Dados e informacgdes na sua jornada




MARTHA DIAS

52 ANOS « CASADA

Martha Dias tem 52 anos é casada e possui 2 filhos. E pds-graduada e a
renda familiar é de RS 10.000. Seu tom de voz é intuitivo e orientador. Um
dos maiores sonhos é construir um projeto de educacao de abrangéncia
nacional de forma que haja educacdao de qualidade e valorizacao dos
professores e entre seus desejos esta ter mais tempo livre para viajar e
explorar diferentes culturas. Pretende fazer doutorado na area de
educacdo e empreender é algo que passa pela sua cabeca.

Sua memoaria mais feliz € o nascimento dos filhos. Suas comunidades sao a
familia e mulheres solidarias. Como hobby gosta de viajar e estar em
contato com a natureza através de programas ao ar livre, ler e ir ao
cinema. Esta nessa posicao de Diretora da Escola hd menos de 6 meses e
nesse momento bem envolvida com o planejamento pedagdgico.

Uma pessoa bem conectada, usa o whatsapp, instagram, facebook e o
YouTube. Cita como influenciadores Priscila Cruz, Mario Sergio Cortella e
Virginia Fonseca.

PERSONA . DIRETORES

Acessa frequentemente

© B f

WhatsApp Instagram Facebook

Considera o WHATSAPP
indispensavel no dia a dia

N3o se relaciona
diretamente com o SEBRAE

Prefere se relacionar com
SEBRAE por meio de:

OV X

WhatsApp  E-mail

Hobbies:
CINEMA, LEITURA e INTERNET




PEREIL PERSONA . DIRETORES

MARTHA DIAS

Acessa frequentemente

© B f

WhatsApp Instagram Facebook

52 ANOS « CASADA

Em relagdao ao JEPP ndao atua diretamente, mas sua etapa preferida é

: “Sabores e cores”. Ela comenta que gostaria de ter tido essa
- oportunidade na escola. Como maiores dificuldades com o programa se Considera o WHATSAPP
da a questdo do convencimento dos professores a participar do indispensavel no dia a dia

programa, assim como a formacgado na cultura empreendedora para tratar
N3o se relaciona

do tema, o tempo de execugao do “projeto” e o apoio do SEBRAE.
diretamente com o SEBRAE

Para Marta, o programa permite a oportunidade de crescimento para os
alunos. Para ela se o JEPP fosse uma palavra seria transformacgao e da

Prefere se relacionar com
mesma forma é como vé o programa: uma forma de transformagao social. SEBRAE por meio de:

LV X

, . WhatsApp  E-mail
Eu acho otimo desenvolver o

empreendedorismo desde cedo” Hobbies:
CINEMA, LEITURA e INTERNET
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MARTHA DIAS

Atuagao com o JEPP - Jovens Empreendedores
Primeiros Passos do Sebrae

‘ @ Conheco apenas de ouvir falar —2,9%
@ sim, é onde estou atualmente — 80%
@ sim, ja atuei antes — 17,1%

Envolvimento com planejamento pedagdgico
(criagdo, design instrucional, aula, monitoria)
de educagao empreendedora

@ Menos de 6 meses —44,1%
‘.‘ @ Entre 6 meses e 2 anos — 26,5%
@ Entre 2 meses e 4 anos —2,9%

@ Entre 4 meses e 8 anos — 14,7%
@ Mais de 8 anos - 11,8%

il

PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Fase do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros
Passos - que costuma atuar ou atou

17,6%
20,6%
26,5%
20,6%
35,3%
14,7%
14,7%
23,5%

12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
22 ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais

32 ano - Brinquedos ecoldgicos

492 ano - Produgdes culturais criativas

52 ano - Sabores e cores regionais

62 ano - Solugdes sustentaveis

92 ano - Geragdao empreendedoras

N3o atuo diretamente em nenhuma fase




17,6%
11,8%
26,5%
29,4%
23,5%

PERFIL
MARTHA DIAS

Fase do JEPP que considera mais desafiadora para
professores e coordenagao pedagadgica

12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
22 ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais

32 ano - Brinquedos ecoldgicos

42 ano - Produgdes culturais criativas

52 ano - Sabores e cores regionais

PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Justificativas:

Gosto muito do programa, me identifico, mas tenho poucas
informacodes a respeito.

A construcdo de brinquedos é trabalhosa e a Locadora de produtos
do 42 ano é muito dificil de dar resultados.

O entusiasmo dos estudante com o projeto é muito positivo.
Durante o desenvolvimento das a¢des, percebi que os professores
apresentaram dificuldades.

Percebi que os materiais para aplicacao do projeto possuem custos
bem altos para uma escola, é bem dificil fazer uma adaptacao.

No inicio do programa vejo o professor como motivador para

ajudar a despertar sonhos e perspectivas de realizacdes ousadas.

SEBRAE
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17,6%
11,8%
17,6%
11,8%
26,5%
26,5%
26,5%
20,6%
35,3%
29,4%
11,8%

Formar lideres empresariais

Curadoria e mentoria para projetos

Adequacdo pedagodgica

Reproducgdo de realidade empresarial

Praticas externas ao ambiente escolar

Acesso a ferramentas de tecnologias educacionais
Ferramentas que otimizem o tempo

Organizar a rotina

Capacitagoes praticas

Cursos e oficinas praticas

Ouvir/conhecer autoridades nas suas areas de atuagdo

14,7%
11,8%
17,6%

11,8%
14,7%
20,6%
11,8%
11,8%
11,8%
17,6%

PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Maiores dores/dificuldades que enfrenta para ministrar aula sobre educa¢cdo empreendedora

Aumentar network

Tirar duvidas a qualquer momento

Hack Life — caminho mais facil e rapido para acessar
informacgdes ou realizar tarefas

Mensuragao de resultados

Entender, contatar e fidelizar o cliente

Linhas de crédito e capital de giro

Investimento em midia

Planejamento de gestdao e marketing

Necessidade de entender as midias digitais
Conhecer os diversos modelos de negdcio: b2b, b2c
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* E dificil colocar o programa na escola fora do periodo de trabalho
dos professores

* Capacitar professores através de treinamentos e oficinas

* Remunerar os professores para se prepararem, encaixar o projeto
na carga hordria é dificil

« E preciso mais tempo para tralhar na elaborag¢do da entrega do
produto final

* Ter acesso as técnicas empreendedoras

* Ostemas e propostas de oficinas estejam mais préoximos da
realidade dos alunos

* Aescola precisa ter o recurso para investir

PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Necessidades atuais para planejamento / ministrar aula sobre educacdo empreendedora

E necessdrio ter tempo para trabalho pedagdgico individual com
os alunos

A questdo da duragdo do projeto, na minha opinido foi curto o
prazo para ministrar as aulas tedricas e praticas

Ter suporte pratico por parte do capacitadores do programa.
Colocar o projeto no plano de aula do curriculo escolar

O SEBRAE poderia dar treinamento com o passo a passo, pois ja
temos as aulas do curriculo para planejar e essas aulas aumentam
a demanda dos conteuldos obrigatérios

Nao temos os materiais para as oficinas
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PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como entende que deveria ser a sequéncia do Programa JEPP enquanto trilha de aprendizado para o aluno

* Estd 6timo! Matéria prima, produgao,
produtividade, comercializagao, apuragao
dos resultados

* Atrilha atual é muito adequada e objetiva

* Senti falta de ter propostas que
provoquem os desejos dos alunos

Temas com vivéncia dos estudantes

Nao tenho opinido a respeito

Usar modelo de Gamefica¢des sobre um
tema de empreendimento genérico, por
exemplo, Barraca de Suco de Lim3o. Apds,
com material de apoio (Apostila) realizar a
construgao do projeto a cada Ano

Acredito que essa sequéncia é boa, mas
poderia continuar no Ensino Médio

Vejo a sequéncia muito organizada e uma
crescente de conhecimento e
empreendedorismo

A sequéncia poderia estar alinhada ao
planejamento do ano e ter prazos
estipulados

Contextualizado e adaptavel a cada
realidade.
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47,1%
67,6%
20,6%
41,2%
41,2%
17,6%
14,7%

Formas de aprendizagem que entende
como mais interessantes hoje em dia

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Sala de aula invertida

Gameficacao

Estudo de caso

Aprendizagem entre times

Trilhas de inovacao

PERSONA . DIRETORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que deveria ser inserido no formato de aprendizagem,
comparando com o JEPP

* Modelos de projetos e aulas praticas, incluir a Gamificacao

* Um curso online mais interessante, que fale mais do que o dbvio

* Deixar um pouco menos engessado

* Conteudos que facilitassem a compreensao do desenvolvimento do projeto com
mais praticas e exemplos

* Incluir material interativo

* Fornecer suporte para concluir o projeto.




PERSONA . DIRETORES
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O que deveria ser inserido no formato de aprendizagem,
comparando com o JEPP (CONTINUACAO)

* Incentivar os alunos a participar feiras fora da Escola

* Inserir a etapa Plano de Investimentos

* Gameficacdo é uma area atrativa independente da idade e por isso deveria ser mais bem aplicada

* Palestras de motivacdo educacional e empreendedorismo

* Atividades relacionadas a gameficacdo com desafios para ampliar o entendimento de como funciona
o mercado, principalmente usando os meios digitais para alavancar vendas/ conceitos por meio de
publicidade, do marketing digital.

e Criar uma Plataforma de acesso para os alunos.

* Atividades mais ludicas
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PERSONA . DIRETORES

MARTHA DIAS
DESAFIOS EDUCACIONAIS
Formato voceé gostaria de receber algum tipo Costuma ler blogs e sites com foco } 29,4% Sim
de informagoes sobre educacao em educac¢ao empreendedora 70,6% Nao

empreendedora, para o conhecimento pessoal i ]
Caso positivo, cite alguns:

44,1% Curso

17,6% Programa *  Uniube, edusfera, g4 educacdo empreendedora

23,5%  Projeto » Sebrae; Pequenas empresas, grandes negdcios; diversos perfis no
26,5% Consultoria Linkedin

26,5% Palestra + Assisto" Grandes Empresas, Grandes negdcios

17,6% Nao gostaria de receber assessoria empresarial L

Procuro leituras referentes a educacao financeira
e SENAC
e SICRED
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DESAFIOS EDUCACIONAIS

Ja fez algum curso de educagao } 47,1% Sim, mas n3o paguei pelo curso
empreendedora 52,9% Nao

Caso positivo, cite alguns:

* Sebrae

* Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei MG

e Empretec

* Assisti palestra para entender o processo de formacao de empresa

* Da editora FTD em um colégio particular. Empreendedorismo e projeto de vida.
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MARTHA DIAS

Maior dificuldade em relagao ao JEPP

* Gerenciamento do tempo para aplicar fora da carga horario dos
professores

* Investimento alto para escola

* Falta de vivencia do professor com projetos de negdcios

* Organizar a feira e dar destino comum ao lucro da feira

* Convencer os professores a participarem

no curto prazo para realizagao.

* Disponibilizar material impresso para todas redes de ensino

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Despertar o interesse do aluno

Tempo para execucdo de toda proposta frente a demanda de
conteuldo ja estabelecidos no planejamento bimestral. Tendo que
se debrucar para fazer as adequacgdes dos planejamentos e assim
incluir o JEEP.

Inserir na rotina das aulas

Algumas atividades fogem da realidade escolar

Formagao da equipe
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* Oficinas, treinamento e assessoria pedagogica do projeto

* Tornar mais interessante para os professores da rede publica

* Com mais praticas ao grupo envolvido.

* Acompanhando trimestralmente

* Disponibilizando recursos

* Acredito que poderiamos participar de uma atualiza¢do sobre o
Jeep, pois fizemos a capacitacdo em 2011.

* Dando suporte para a execugdo do projeto

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como o SEBRAE poderia te ajudar a melhorar a execu¢ao do Programa JEPP

Na questdo tedrica, o livro do professor deveria ser igual ao do
aluno, porém com as respostas. Os livros tinham diferenca até nas
marcagdes das paginas, dificultando encontrar o contetdo.
Revendo o tempo de aplicagao

Transformar parte do programa em sala de aula em conteudo digital
Através da plataforma on-line

Projetos adaptaveis as diversas realidades, principalmente a
realidade da escola publica

Acompanhamento durante a execu¢ao do projeto
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DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como o SEBRAE poderia te ajudar a melhorar a execug¢io do Programa JEPP (CONTINUACAO)

* Atendimento para duvidas

* Comegcar pelo caderno do professor que é bem dificil de entender

* Fazer palestras com os alunos dentro das escolas sobre
empreendedorismo
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O problema do Programa JEEP

* O material esta desatualizado * Acaba ocupando tempo da Grade Curricular: Aquisicao do Material

* N&o ha problemas para os Produtos e a Organiza¢ao do Evento

* O curso foi chato e desmotivou os professores * Otempo de duragdo do projeto é curto, deveria ser no minimo de 6

* A parte tedrica é muito extensa quando ndo se tem uma aula a 12 meses
semanal destinada exclusivamente para o JEEP * N&o mudou desde o primeiro curso que fizem 2008

* O curto prazo e as especificagdes de desenvolvimento do produto * N&o vejo nenhum problema, apenas uma certa dificuldade de nés
final, ou seja, conclusdo final do projeto professores de referéncia ( polivalentes) com o foco de alfabetizacao

* Projeto esclarecedor, mas que deveria ter menos conteudo, para principalmente das séries iniciais ainda ter uma demanda em relacdo
gue pudesse ser aplicado no tempo disponivel a educacao empreendedora. Poderia ser composto pela parte

* Oferece apenas uma formacao sem a possibilidade de interacado diversificada do curriculo, com os professores especialistas.

* Demanda de muitas aulas e as rotinas do livro do professor muitas
vezes nao coincide com a realidade dos alunos.
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PERSONA . DIRETORES

3 DESAFIOS EDUCACIONAIS
Se HOJE voceé fosse pesquisar sobre educagao Qual seria a empresa que vocé JAMAIS escolheria
empreendedora, quais seriam suas opgoes? para te apoiar sobre educagao empreendedora?

82,4% SEBRAE 8,8% SEBRAE
5,9% Deloitte 44,1% Nao pesquisaria
8,8% Investe Favela
8,8% Cursos universitarios

14,7% Biografias especificas




Y
JORNADA

PERSONA . DIRETORES
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CANAIS DE CONTATO

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Redes sociais - TIkTok, Instagram / Whatsapp, email marketing, site com Chat e Whatsapp
Internet - Google chatbot
COMUNICACAO
PROSPECCAO/DIVULGAGCAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Enfase na parceria para obter sucesso no Divulgar gratuidade e flexibilidade para o Atendimento personalizado
empreendedorismo aprendizado
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O QUE OFERTAR

PROSPECCAO/DIVULGAGAO

Motivos para sair da zona de
conforto/enfrentar os medos, como se
tornar referéncia como gestor de escola
com processo de ensino-aprendizagem em
empreendedorismo

MODALIDADE

PROSPECCAO/DIVULGACAO

Tanto EAD quando presencial

@ b

CAPTACAO/CONQUISTA

Consultoria com foco em desenho
instrucional, técnicas pedagdgicas para o
empreendedorismo, praticas pedagdgicas,
tecnologias educacionais e linhas de crédito
e capital de giro

CAPTACAO/CONQUISTA

Destacar servigos online

PERSONA . DIRETORES

FIDELIZACAO/RETENGCAO

Mentoria com pequenos
empresarios que sejam referéncia
no ramo e visitas técnicas

FIDELIZACAO/RETENCAO

Pessoal, através de um consultor
de contas
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JORNADA

MARTHA DIAS

DIFERENCIAL
PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Montar um programa de capacitagao
Falar de assuntos voltados para personalizado para seu segmento com
organizacdo do tempo, gestdo diversos modelos de negécios (b2b; b2c), Acompanhamento
educacional, sala de aula invertida, linhas de crédito, principais tendéncias, personalizado por 1 ano
gameficacdo e trilhas de inovacao identificagdo de trilhas de inovagdo e

estudos de caso.

MEDICAO DE EFETIVIDADE

PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Aumento de cliques no site do SEBRAE, de Incremento na participa¢do de professores .
seguidores no TIkTok e de direcionamentos na carteira de clientes do SEBRAE Melhoria no NPS

do Google para o site

@ b




(L g8 TRILHAS

MARTHA DIAS

EMPREENDEDORISMO

* Comunicagdo e relacionamento com seus clientes
(EAD) - curso 2 horas

*  Como divulgar sua empresa (EAD) - curso 2 horas

Comunicacdo ndo violenta (EAD Videoaula) - 4 horas

Participar de eventos do segmento

* De olho no mercado (EAD) - curso 2 horas

Empreenda Digital (EAD) - curso 20 horas

Atendimento, relacionamento e fidelizacao de
clientes (EAD) - Curso 2h

* Como impulsionar seu negécio usando redes sociais
(EAD) - curso 2h

* Entenda seu cliente e venda mais (EAD) - curso 2h

PERSONA . DIRETORES

Expansdo no Mercado e Vendas (EAD) - curso 2h
Transforme sua ideia em um modelo de negdcios 4 horas EAD
Como formalizar seu negécio de MEI - Curso 4 horas EAD

Como desenvolver produtos e modelos de negdécios inovadores -
Curso EAD whatsapp 20h

Empreenda digital (EAD) - curso 2 horas
Como unir forgas para crescer - Curso EAD 20h

Feira do Empreendedor
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MARTHA DIAS

PLANEJAMENTO

Adaptacdo pedagogica

Atendimento, relacionamento e fideliza¢cdo de
clientes (EAD) - curso 2 horas

O que preciso saber sobre marketing e vendas? (EAD
e WhatsApp) - curso 2 horas

Comece a divulgar sua empresa! - oficina 3 horas

Comece a planejar o marketing de sua empresal -
oficina 3 horas

Faca sua empresa aparecer com o marketing
correto! - consultoria 1 horas

Acesso a crédito (WhatsApp) - curso 2 h

Avaliando as vendas do seu negdcio (EAD e
WhatsApp) - curso 2 horas

PERSONA . DIRETORES

Como ser um vendedor de sucesso (EAD) curso 2 horas
Conhecendo e valorizando o seu cliente (EAD) curso 2 horas
Entenda seu cliente e venda mais (EAD) curso 2 horas
Expansdo no Mercado e Vendas (EAD) curso 2 horas
Indicadores para seu negdcio (EAD e WhatsApp) - curso 2 h

Faca a gestdo perfeita de resultados com as métricas de KPI! -
consultoria 1h

Programa Enfrentar - 5 acdes para combater a crise - online

Quando e como captar recursos para negocios criativos? (EAD) -
curso 2 h.

Planeje suas metas e resultados (EAD e WhatsApp) - curso 2 horas

Opcodes de contrato de trabalho (EAD) - palestra 2 horas

SEBRAE
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GESTAO

Praticas pedagdgicas

Controle da Movimentacgao Financeira (EAD)- curso 2
horas

Contratos Internacionais e Finangas (EAD)- curso 2 horas

Custos, preco de venda, equilibrio e resultados (EAD)-
curso 2 horas

Dividas e investimentos: que caminho seguir? (EAD) -
curso 2 horas

Financas em tempos de crise (EAD)- curso 2 horas
Fluxo de caixa (EAD) - curso 2 horas

Organizando a empresa para- curso 2 horas novos
resultados (EAD)

A formacdo de prec¢o para o meu tipo de negdcio (EAD e
WhatsApp) - curso 2 horas

Quais os passos para a definicdo de preco de produtos e
servicos? (WhatsApp)- curso 2 horas

NG

Quais sao os passos e os cuidados para a definicao de precgo de
produtos e servigos? (EAD)- curso 2 horas

Programa Integra (Agro, Com Ind e Servicos) - Médulo “Quanto vale o
seu tempo?” 3 horas (mddulo) / 9 horas programa completo

Faga sua empresa evoluir com uso da visao 360! - consultoria 1 hora
Indicadores para seu negdcio (EAD) - curso 2 horas

Faca a gestao perfeita de resultados com as métricas de KPI! -
consultoria 8 horas

Equipe, pessoas e resultados (EAD) - curso 2 horas

Qual o perfil do dono/lider e suas responsabilidades? (EAD) - curso 2
horas

Equipe, pessoas e resultados (EAD) - curso 2 horas
Lideranca na gestao de equipes - curso 2 horas

Faga as operagdes para maximizar a qualidade e produtividade! -
consultoria 4 horas

.'I,r- SEBRAE
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TRILHAS

MARTHA DIAS

MARKETING

Praticas pedagdgicas e gameficacado
De olho no mercado (EAD) - curso 2h
Estratégias de venda online (EAD) - curso 2h

Faca sua empresa aparecer com o marketing correto! -
consultoria 1 hora

Como impulsionar seu negécio usando redes sociais
(EAD) - curso 2h

Marketing Digital — Planejar para Vender pela Internet -
curso 2h

Redes sociais: como elas fortalecem sua empresa (EAD) -
curso 2h

Faca os melhores anuncios no Google Ads! - palestra 1h
Faca sua empresa aparecer no Waze! - palestra 1h

Faca seu negdcio aparecer no Google Meu Negécio! -
palestra 1h

a

PERSONA . DIRETORES

Faca um Marketplace no Facebook! - palestra 1h

Faga uma conta no Whatsapp Business! - palestra 1h

Faga sua marca ser lembrada com o Canva! - palestra 1h

Faca uma conta empresarial no Meta (facebook)! - palestra 1h
Faga uma conta empresarial no TIkTok! - palestra 1h

Faca videos profissionais para as redes sociais! - palestra 1h
Faca fotos profissionais de seus produtos! - palestra 1h

Atendimento, relacionamento e fidelizagdo de clientes (EAD) -
curso2 h

Entenda seu cliente e venda mais (EAD)- curso 2 h

Vendas na pratica: um passo a passo para encantar seu cliente
(EAD)- curso 2 h

Como divulgar sua empresa (EAD) - curso 2 horas

SEBRAE
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ALICE DE PAULA

45 ANOS « CASADA

Alice de Paula é professora, tem 45 anos, é casada, mas nao possui filhos.
Ela é pds-graduada e sua renda familiar gira em torno de R$11.000,00.
Como sonhos pessoais quer viajar, ter tempo para a familia e conquistar a
casa propria. E altruista e profissionalmente quer ser util para a
humanidade e também continuar estudando.

Sua memoria mais feliz € o dia do casamento e suas comunidades sao
familia, professores e amantes da natureza. Seu tom de voz é simples e
auténtico.

Tem como hobby ler livros e acessar as redes sociais. Frequenta academia
e no tempo livre gosta de ir ao cinema, bares e restaurantes. Ela estd
envolvida com o programa JEPP ha um ano e meio. E uma pessoa bem
conectada, usa o whatsapp, facebook, instagram e o YouTube. Consome
internet e tv a cabo. Como influenciadores cita Pondé e Mario Sergio
Cortella.

-

PERSONA . PROFESSORES

Acessa frequentemente

© B f

WhatsApp Instagram Facebook

Considera o WHATSAPP
indispensavel no dia a dia

N3o se relaciona
diretamente com o SEBRAE

Prefere se relacionar com
SEBRAE por meio de:

O X

WhatsApp E-mail

Hobbies:
LER, DESCANSAR e VIAJAR

SEBRAE
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ALICE DE PAULA

Acessa frequentemente

© B f

WhatsApp Instagram Facebook

52 ANOS « CASADA

Sobre o JEPP comenta que sua experiéncia foi muito significativa e que é
um grande suporte para o inicio de uma jornada para os alunos.

Como maiores dificuldades com o programa se da a questdo do Considera o WHATSAPP
gerenciamento do tempo para aplicar o JEPP face a tantas indispensavel no dia a dia
responsabilidades ja assumidas junto a escola e o apoio do SEBRAE.
Para Alice, atuar no programa permite ir além dos limites da escola e a Nao se relaciona

. ; . ~ diretamente com o SEBRAE
imagem que tem do programa é de inovacao. Se o JEPP fosse uma

palavra, seria oportunidade. :
Prefere se relacionar com

SEBRAE por meio de:

N X

“O JEPP é um programa maravilhoso e WhatsApp  E-mail

o material é otimo.”

Hobbies:
LER, DESCANSAR e VIAJAR

— SEBRAE
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ALICE DE PAULA

DESAFIOS EDUCACIONAIS
Atuacao com o JEPP - Jovens Empreendedores Fase do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros
Primeiros Passos do Sebrae Passos - que costuma atuar ou atou

@ Desconheco, nunca ouvi falar antes — 7,1%
@ Conheco apenas de ouvir falar — 8,1%

19%

‘ @ sim, é onde estou atualmente — 66,7% 22.6%

@ sim, ja atuei antes — 18,2% 23,8%

26,2%

Envolvimento com planejamento pedagdgico 16,7%

(criagao, design instrucional, aula, monitoria)
de educagao empreendedora

@ Menos de 6 meses — 19%
"\ @ Entre 6 meses e 2 anos — 40,5%

¢

@ Entre 2 meses e 4 anos — 7,1%
' ‘ Entre 4 meses e 8 anos — 10,7%

@ Mais de 8 anos — 22,6%

b

a

12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
22 ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais

32 ano - Brinquedos ecoldgicos

42 ano - Producgdes culturais criativas

52 ano - Sabores e cores regionais
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Fase do JEPP que considera mais desafiadora para
professores e coordenagao pedagadgica

14,3%
14,3%

19%
11,9%
15,5%

12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
32 ano - Brinquedos ecoldgicos

42 ano - Producodes culturais criativas

82 ano - Tecnologias digitais e solugdes empreendedoras

Todas sao desafiadoras

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Justificativas:

A falta de maturidade dos alunos

Falta de recursos disponiveis na escola publica
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Justificativas (CONTINUACAO):

* E dificil a Interagdo com jovens

* Otema éinteressante, mas dificil de desenvolver com criangas

* Dependemos do total interesse e for¢a de vontade dos alunos em
arrecadar materiais recicldveis para produzir os brinquedos

* Osalunos tem o desafio de encontrar patrocinadores para

desenvolver seu projeto

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Até o momento as fases que trabalhei ndo achei desafiadora ou
dificil é sim gostosa de ser colocadas em praticas

Nessa etapa escolar eles sao muito imaturos e dependentes do
professor, e requer muita atencdo e cuidado, além de estarem na

primeira fase da alfabetizagao
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Maiores dores/dificuldades que enfrenta para ministrar aula sobre educa¢cdo empreendedora

22,6%
28,6%
20,2%
36,9%

19%
15,5%
16,7%

25%
13,1%
16,7%
16,7%

Formar lideres empresariais

Adequacdo pedagodgica

Reproducgdo de realidade empresarial
Praticas externas ao ambiente escolar
Acesso a ferramentas de tecnologias educacionais
Ferramentas que otimizem o tempo
Organizar a rotina

Capacitag0es praticas

Acesso a conhecimento por meio da internet
Participar de eventos do segmento

Cursos e oficinas praticas

9,5%
13,1%
22,6%
13,1%
23,8%

Aumentar network

Hack Life — caminho mais facil e rapido para acessar izar
Linhas de crédito e capital de giro;

Necessidade de entender as midias digitais;

Conhecer os diversos modelos de negdcio: b2b, b2c;
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Necessidades atuais para planejamento / ministrar aula sobre educacdo empreendedora

* Otempo que é curto

* Falta de parcerias e de apoio pedagdgico

* Conhecimento do conteldo a apropriagao para melhor condugao
do projeto

* Conseguir fazer com que os alunos queiram aprender

* Falta de espago adequado na escolar

* Turma numerosas, dificil de fazer a pratica

* O Sebrae poderia oferecer aos alunos visitas em empresas e
palestras com empreendedores mirins

* Planejar as etapas e aplica-las de uma maneira que os alunos
compreendam

Administrar tempo para o projeto e as disciplinas

Falta de recursos para preparar aula pratica com material
concreto

Necessidade de familias mais participativas.

A apostila do aluno repete muito o assunto, necessita ser
reformulada com atividades para ser realizadas em plataforma
digital

Maior participacao da familia e comunidade.

As necessidades de ter os materiais para pratica das aulas
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PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como entende que deveria ser a sequéncia do Programa JEPP enquanto trilha de aprendizado para o aluno

* Acho que nesses moldes estd bom

* Uma sequéncia com produto final

* Parcerias

* Desenvolvimento em um periodo maior.

* Deveria ser semestral

* Continuo e objetivo

* Usada como tema transversal no
planejamento global e anual

Acontecer em todos os anos, ampliando o
conhecimento dos alunos. Foi muito corrido o
nosso projeto.

Comecgar com empreendimentos mais simples
Ter um professor especifico

Uma sequéncia diddtica com um vocabulario
de facil compreensdo para os alunos e aulas
praticas com tutoria de um profissional que ja

atua na construcao de brinquedos ecolégicos

Uma trilha de inovagao

Acredito que apds colocar em pratica terei
uma opiniao mais assertiva a respeito
Deveria ser mais simplificado
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como entende que deveria ser a sequéncia do Programa JEPP enquanto trilha de aprendizado para o aluno
(CONTINUACAO)

Sempre em espiral, envolvendo
aprendizagens significativas e
contextualizadas.

Iniciar com um projeto mais ludico nos 1°
e 2° para facilitar o entendimento e a
realizacdo do projeto final. Os conteudos
poderiam conversar entre si para tornar
mais significativo. Por exemplo umas das
etapas poderia fornecer seus servicos para
outra série.

Intercalar com mais atividades dinamicas
e praticas.

Os livros sao bem repetitivos... teriam que
melhorar essa questao

E 6timo o tempo para desenvolver que é
corrido.

Deve ser o mais claro e simples possivel,
material em letra bastdo caixa alta.

De acordo com a rotina e atividades propostas
em sala de aula.

Como aqui trabalhamos apenas com
fundamental I, tivemos mais dificuldade
com o 42 ano. Talvez haja a necessidade de
revisao do tema, ou seja, atualizagao para
vivencia atual do aluno.

Deveria iniciar no primeiro bimestre
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Formas de aprendizagem que entende
como mais interessantes hoje em dia

45,2%
71,4%
33,3%

31%
28,6%
34,5%

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Sala de aula invertida

Gameficacao

Estudo de caso

Trilhas de inovacao

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que deveria ser inserido no formato de aprendizagem,
comparando com o JEPP

Estudo se caso

Trilhas de inovacao

Relatdrio de atualizacdo das atividades.

Atividades com funcao social

Informacgdes mais claras quanto a capacitagao.

Aprendizagem de valores e desenvolvimento do aluno em sua plenitude
enquanto empreendedor

Pesquisa de campo.

Atividades ludicas e praticas

Aprendizagem baseada em projetos
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ALICE DE PAULA

O que deveria ser inserido no formato de aprendizagem,
comparando com o JEPP (CONTINUACAO)

* Aula com economista

* Uma sequéncia didatica que leve a resultados significativos na pratica
e para a vida.

* Aulas mais dinamicas, atrelando a teoria a pratica.

* Questdes voltadas para a realidade

* Videos

* Vou mencionar apenas para o 1° ano, atividades referentes a
alfabetizacao.

@ G

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Aprendizagem baseada em problemas

Atividades para ser realizadas em plataforma digital, palestras,
visitas em empresas e ajuda de custo para a realizacdo dos
projetos.

Material virtual

Games

Sendo inseridos os conteudos trabalhados em cada etapa do

curriculo escolar.
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PERFIL
ALICE DE PAULA
DESAFIOS EDUCACIONAIS
Formato voceé gostaria de receber algum tipo Costuma ler blogs e sites com foco } 28,6% Sim
de informagodes sobre educagao em educac¢ao empreendedora 71,4% Nao

empreendedora, para o conhecimento pessoal - )
Caso positivo, cite alguns:

50% Curso

17,9% Programa e Sebrae

25% Projeto * Escolas disruptivas, futura
27,4% Consultoria * Revistas: Nova escola, Educacdo, Formac3o emergencial do Sesi.
41,7% Palestra .

Formacdes Linkedin

* Nova escola, arvore do saber

* Instituto Ayrton Senna "SuperAc¢ao Jovem"
* blog.fundacred.org.br, blogmudi

* AVAMEC cursos .

* labor.org.br

* novaescola.com.br

:
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Ja fez algum curso de educagﬁo } 39,3% Sim, mas ndo paguei pelo curso
empreendedora 60,7% Nao

Caso positivo, cite alguns:

* Sebrae

* "Aprender Valor" sobre educacao financeira. * Palestras no CEDEMP

* Uma formacao pela Secretaria de Educacgao *  AVAMEC

* Formagao pela rede municipal * Educagao do municipio de Suzanapolis .

* Preparacao para o JEEP * Centro Paula Souza

* Adoro o tema, leio muito sobre o tema, ministrei aulas dois  SEDUC

anos seguindo a apostila do Sebrae mas nao tive oportunidade
de fazer o curso. Ainda quero fazer uma especializagdo em
Educagao Empreendedora.

* A participacao de todo corpo docente e da comunidade escolar,
para prestigiar e incentivar os alunos na constru¢ao e na
comercializacao dos produtos, foi muito satisfatoria.
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Maior dificuldade em relagao ao JEPP

* Pouco tempo

*  Obter maior orientagdo para ministrar as aulas

* O primeiro curso que foi a noite tive que fazer no 6nibus voltando
para casa

* Espago fisico pra desenvolver o projeto.

* Acompanhar as escolas participantes

* O material didatico

* DESPERTAR O ESPIRITO EMPREENDEDOR NOS ALUNOS.

* Materiais para execugdo de algumas oficinas

* Conseguir prender a atencao dos alunos para aprendizagem dos

conteudos

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Conciliar todas as etapas com as demandas acumuladas no 4° ano.
Chegar no produto final

Confecc¢do dos brinquedos em sala

Minha dificuldade foi em ajuda-los a construir os brinquedos, ter
uma aula pratica antes e dominar ndo sé a teoria, mas a pratica
também.
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Maior dificuldade em relagdo ao JEPP (CONTINUACAO)

* Trabalhar em equipe

* O Tempo, pois o JEPP demanda muito tempo da grade curricular

* Realiza¢do do projeto final no qual é necessario de recursos
financeiros para a realizagao.

* As atividades sao muito repetitivas.

* A parte final, é dificil conseguir recursos.

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Obter recursos

O tempo é o maior obstaculo, tendo em vista o trabalho com o
material escolar, avaliagdes e JEPP.

Conseguir fazer as criangas entenderem a importancia de

empreender. Que o mais importante ndo é o dinheiro.
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS
Como o SEBRAE poderia te ajudar a melhorar a execu¢ao do Programa JEPP
* Através de formacgao continuada * Comegcar a formacgdo em fevereiro
* Acompanhamento do projeto até o final. *  Mais aulas praticas com os alunos e com pessoas que entendam de
* PODERIA SER CONVERSADO NO MUNICIPIO PARA QUE SE CRIASSE economia
UMA DISCIPLINA VOLTADA A ESSE SEGMENTO * Cursos presenciais com a equipe do Sebrae
* Disponibilizando alguns recursos materiais para conclusao das * Além do curso tedrico, termos uma aula pratica para transmitirmos
oficinas e atividades. com mais propriedade o JEPP aos nossos alunos.
* Enviar voluntdrios para dar palestras sobre os temas * Colocar videos para ser acessado durante as aulas

* Simplificar e objetivar as apostilas.
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como o SEBRAE poderia te ajudar a melhorar a execug¢io do Programa JEPP (CONTINUACAO)

A execugdo do programa depende do professor, ndao adianta ter a
melhor assessoria, se ndao houver boa vontade por parte de quem
ird realizar o projeto.

Com palestras, mostrando algumas praticas de outras unidades
escolares “estudos de casos”

Com atividades mais diretas.

Ajuda de custo ou material para realizagao da proposta criada
pelos alunos.

Dando maior suporte com programa de orientagdes ao professor.
Melhorando as apostilas

O tempo é curto, o material deveria ser mais facil.

Com uma formacgao bem mais pontual e especifica, um cursinho
mesmo. Quero me sentir segura para aplicar o projeto em sala.

Reelaborar algumas atividades

Ser inserido no conteudo ja trabalhado em sala de aula, unindo o
util ao agradavel.

Ter uma mentoria mais presente na escola para apoiar o professor
Mudando a proposta do 3°ano

Dar mais suporte técnico
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ALICE DE PAULA

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Como o SEBRAE poderia te ajudar a melhorar a execug¢io do Programa JEPP (CONTINUACAO)

* Mostrar a familia e as criangas porque é importante um projeto de
empreendedorismo

* Ministrando alguns treinamentos

* Indicando os conteudos que fazem parte de empreendedorismo.

* Trazendo consultoria para as criangas

* Mudando o tema e a dinamica do projeto.

* Fornecendo modelos de atividades.

Recursos financeiros para aquisicdo de materiais e recursos para
realizagdo do projeto.

Reformular a apostila do 4° ano e rever o tempo proposto para cada
encontro.

Tornando o programa acessivel a todos os professores ndao
escolhendo apenas alguns como ocorreu em Osasco.

Oferecendo curso on-line .

Palestras mensais

Tornar mais simples

Dando consultoria durante o processo

Rever o publico alvo
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O problema do Programa JEEP

* N&o obtive um aproveitamento didatico e suporte

* O suporte demora responder as duvidas

* Pouco tempo

* Falta apoio na realizagao do projeto.

* Nao tive informagdo sobre meu processo de formagdo nos cursos
de capacitagao.

* As feiras (fechamento do Projeto) nao sao prestigiadas pelo
SEBRAE

* Nao tem significado para os alunos

* Otempo para realizacdao com os conteudos didaticos sao curto.

* Foiimposto aos professores num ano pds pandemia.

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Muitas vezes nao coincide com a realidade local

Deveriamos ser mais treinados com aulas praticas

N3o ter pelo menos uma aula prdtica para aprendermos a produzir
nossos produtos.

O projeto é extenso.
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O problema do Programa JEPP (CONTINUACAO)

* Conseguir investimento e verbas para o produto final
* Precisam ser elencadas algumas prioridades pelo municipio antes
de contratar o programa

*  Precisamos do capital para iniciar a produgdao de nossos produtos.

* As atividades tomam um bom tempo das aulas.

* Falta estrutura nas escolas para executar como deveria.
* Apostila sao repetitivas

* O tempo para desenvolver o projeto foi curto.

* O produto final ja vem determinado.

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Tempo determinado para aplicagao.

N3ao tive as orientagdes para aplicagao.

N3o estd incluido no planejamento anual.

Acho que o JEEP é bem objetivo porém as demandas da escola
sufocam a aplicagdo do mesmo

Ndo esta na realidade dos meus alunos
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O problema do Programa JEPP (CONTINUACAO)

* Muitas vezes as criangas ndao conseguem dimensionar o tamanho
do projeto

* Nem sempre desperta o interesse da crianga, principalmente os
menores do ciclo 1

* Averba é baixa

* Muito contelddo em pouco tempo, muitos encontros e a cobranga
excessiva. Talvez, deve ser projeto de 2 anos.

PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

As criancas tém muito registro e poucas agoes.

As criancas, a maioria estao se alfabetizando, entao precisamos dar
prioridade a aprender a ler e escrever.

As vezes os livros chegam atrasados e falta livros para os alunos
novos em sala.

Ndo tem suporte para o professor

O JEEP nao leva as criangas para conhecer um espago empreendedor

fora da escola.
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PERSONA . PROFESSORES

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Se HOJE voceé fosse pesquisar sobre educagao Qual seria a empresa que vocé JAMAIS escolheria
empreendedora, quais seriam suas opgoes? para te apoiar sobre educagao empreendedora?

2,4%
1,2%
85,7% SEBRAE 3,6%
21,4% Cursos universitarios 3,6%
14,3% Biografias especificas 2,4%
1,2%
2,4%
3,6%
1,2%
3,6%
2,4%
58,3%

SEBRAE

SENAR

Deloitte
PricewaterhouseCoopers (PwC)
Ernst & Young (EY)

KPMG

Agro Paulista Garden

Besouro

Investe Favela

Cursos universitarios
Biografias especificas
Nao pesquisaria




-
JORNADA

PERSONA . PROFESSORES

ALICE DE PAULA

CANAIS DE CONTATO

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Redes sociais - TIkTok, Instagram / Whatsapp, email marketing, site com Chat e Whatsapp
Internet - Google chatbot
COMUNICACAO
PROSPECCAO/DIVULGAGCAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Enfase na parceria para obter sucesso no Divulgar gratuidade e flexibilidade para o Atendimento personalizado

empreendedorismo aprendizado
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ALICE DE PAULA

O QUE OFERTAR

PROSPECCAO/DIVULGAGCAO

Motivos para sair da zona de
conforto/enfrentar os medos, como se
tornar referéncia como educador de
empreendedorismo

MODALIDADE

PROSPECCAO/DIVULGACAO

Tanto EAD quando presencial

CAPTACAO/CONQUISTA

Consultoria com foco em desenho
instrucional, técnicas pedagodgicas para o
empreendedorismo, formacgao de lideres

empresariais e gestao do tempo

CAPTACAO/CONQUISTA

Destacar servigos online

PERSONA . PROFESSORES

FIDELIZACAO/RETENGCAO

Mentoria com pequenos
empresarios que sejam referéncia
no ramo e visitas técnicas

FIDELIZACAO/RETENCAO

Pessoal, através de um consultor
de contas
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PERSONA . PROFESSORES

ALICE DE PAULA

DIFERENCIAL

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO

Montar um programa de capacitagao
personalizado para seu segmento com
diversos modelos de negdcios (b2b; b2c), Acompanhamento
linhas de crédito, principais tendéncias, personalizado por 1 ano
identificacdo de trilhas de inovagao e
estudos de caso.

Falar de assuntos voltados para
aprendizado baseado em problemas e
baseado em projetos, sala de aula
invertida, gameficagao e trilhas de
inovagao

MEDICAO DE EFETIVIDADE

PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO

Aumento de cliques no site do SEBRAE, de Incremento na participacio de professores
seguidores no TlIkTok e de direcionamentos na carteira de clientes do SEBRAE

do Google para o site

@ b

Melhoria no NPS




TRILHAS

ALICE DE PAULA

EMPREENDEDORISMO

Comunicagao e relacionamento com seus clientes
(EAD) - curso 2 horas

Como divulgar sua empresa (EAD) - curso 2 horas
Comunicac¢do ndo violenta (EAD Videoaula) - 4 horas
Participar de eventos do segmento

De olho no mercado (EAD) - curso 2 horas
Empreenda Digital (EAD) - curso 20 horas

Atendimento, relacionamento e fidelizacao de
clientes (EAD) - Curso 2h

Como impulsionar seu negdcio usando redes sociais
(EAD) - curso 2h

Entenda seu cliente e venda mais (EAD) - curso 2h

PERSONA . PROFESSORES

Expansdo no Mercado e Vendas (EAD) - curso 2h
Transforme sua ideia em um modelo de negdcios 4 horas EAD
Como formalizar seu negécio de MEI - Curso 4 horas EAD

Como desenvolver produtos e modelos de negdécios inovadores -
Curso EAD whatsapp 20h

Empreenda digital (EAD) - curso 2 horas
Como unir forgas para crescer - Curso EAD 20h

Feira do Empreendedor




TRILHAS

ALICE DE PAULA

PLANEJAMENTO

Atendimento, relacionamento e fidelizagao de clientes
(EAD) - curso 2 horas

O que preciso saber sobre marketing e vendas? (EAD e
WhatsApp) - curso 2 horas

Comece a divulgar sua empresa! - oficina 3 horas

Comece a planejar o marketing de sua empresa! - oficina
3 horas

Faca sua empresa aparecer com o marketing correto! -
consultoria 1 horas

Acesso a crédito (WhatsApp) - curso 2 h

Avaliando as vendas do seu negécio (EAD e WhatsApp) -
curso 2 horas

Como ser um vendedor de sucesso (EAD) curso 2 horas

Conhecendo e valorizando o seu cliente (EAD) curso 2 horas
Entenda seu cliente e venda mais (EAD) curso 2 horas
Expansdao no Mercado e Vendas (EAD) curso 2 horas
Indicadores para seu negécio (EAD e WhatsApp) - curso 2 h

Faca a gestdo perfeita de resultados com as métricas de KPI! -
consultoria 1h

Programa Enfrentar - 5 agcdes para combater a crise - online

Quando e como captar recursos para negocios criativos? (EAD) -
curso 2 h.

Planeje suas metas e resultados (EAD e WhatsApp) - curso 2 horas

Opcgodes de contrato de trabalho (EAD) - palestra 2 horas

= SEBRAE




TRILHAS

ALICE DE PAULA

— GESTAO

Controle da Movimentagao Financeira (EAD)- curso 2
horas

Contratos Internacionais e Finangas (EAD)- curso 2 horas

Custos, preco de venda, equilibrio e resultados (EAD)-
curso 2 horas

Dividas e investimentos: que caminho seguir? (EAD) -
curso 2 horas

Financas em tempos de crise (EAD)- curso 2 horas
Fluxo de caixa (EAD)- curso 2 horas

Organizando a empresa para- curso 2 horas novos
resultados (EAD)

A formacdo de preco para o meu tipo de negdcio (EAD e
WhatsApp) - curso 2 horas

Quais os passos para a definicdo de prego de produtos e
servicos? (WhatsApp)- curso 2 horas

Quais sao os passos e os cuidados para a definicao de precgo de
produtos e servigos? (EAD)- curso 2 horas

Programa Integra (Agro, Com Ind e Servicos) - Mddulo “Quanto vale
o seu tempo?” 3 horas (mddulo) / 9 horas programa completo

Faga sua empresa evoluir com uso da visao 360! - consultoria 1
hora

Indicadores para seu negécio (EAD) - curso 2 horas

Faca a gestao perfeita de resultados com as métricas de KPI! -
consultoria 8 horas

Equipe, pessoas e resultados (EAD) - curso 2 horas

Qual o perfil do dono/lider e suas responsabilidades? (EAD) - curso
2 horas

Equipe, pessoas e resultados (EAD) - curso 2 horas
Lideranga na gestao de equipes - curso 2 horas

Faca as operagdes para maximizar a qualidade e produtividade! -

consultoria 4 horas —
SEBRAE



TRILHAS .

ALICE DE PAULA

— MARKETING

* De olho no mercado (EAD) - curso 2h * Faga um Marketplace no Facebook! - palestra 1h
* Estratégias de venda online (EAD) - curso 2h * Faga uma conta no Whatsapp Business! - palestra 1h
* Faca sua empresa aparecer com o marketing correto! - * Faca sua marca ser lembrada com o Canval! - palestra 1h

consultoria 1 hora * Faca uma conta empresarial no Facebook! - palestra 1h

* Como impulsionar seu negdécio usando redes sociais

(EAD) . * Faga uma conta empresarial no TIkTok! - palestra 1h
- curso

. - ) * Faca videos profissionais para as redes sociais! - palestra 1h
* Marketing Digital — Planejar para Vender pela Internet -

curso 2h * Faga fotos profissionais de seus produtos! - palestra 1h
—J < Redes sociais: como elas fortalecem sua empresa (EAD) - * Atendimento, relacionamento e fidelizagdo de clientes (EAD) -
curso 2h curso 2 h
e Faca os melhores anuncios no Google Ads! - palestra 1h * Entenda seu cliente e venda mais (EAD)- curso 2 h

* Vendas na pratica: um passo a passo para encantar seu cliente

* Faca sua empresa aparecer no Waze! - palestra 1h
(EAD)- curso 2 h

* Faca seu negécio aparecer no Google Meu Negdcio! -
palestra 1h ¢ Como divulgar sua empresa (EAD) - curso 2 horas

% { E . SEBRAE




PERFIL
LARA SEBRAZETE

12 ANOS

Lara Sebrazete é estudante na escola publica. Tem 12 anos e estd no
ensino fundamental, séries iniciais. Mora com os pais e irmaos e suas
memorias mais felizes trazem momentos com os amigos e festas de
aniversario. Seu passatempo preferido é brincar, fazer esportes, acessar a
internet e jogar videogame.

Em relacdao ao JEPP o momento mais significativo é quando vendem os
produtos. Ela fala que através do JEPP realiza na pratica o que é
empreendedorismo e o que mais gostou no programa foi ser “mini
empreendedora”. A maior dificuldade durante a participagao no Projeto foi
calcular o valor do produto e o tempo curto para realizar as tarefas. Alids
aponta o tempo como a principal oportunidade de melhoria do Programa.
Ja pensou em ter um negdcio préprio no futuro, mas nao sabe qual é.
Utiliza-se do whatsapp e as demais redes sociais utilizadas sdo YouTube e
o TikTok. Atualmente estd assistindo jogos da Copa do Mundo, a Série
Wandinha do Netflix e lendo o Pequeno Principe. Nunca ouviu falar no
metaverso.

Lara pertence a varias comunidades como a Tribo da danga e Comunidade
do videogame. Embora o Programa aconteca na escola, tem nog¢ao de que

DANTES DE ESCOLA PUBLICA

Acessa frequentemente

o o© 0O

YouTube WhatsApp  TikTok

Considera o YOUTUBE
indispensavel no dia a dia

N3o tem experiéncia com o
METAVERSO

Passatempos preferidos:
BRINCAR, INTERNET e TV

SEBRAE




PERFIL
LARA SEBRAZETE

12 ANOS

é oferecido pelo SEBRAE que, se fosse resumido em uma palavra seria
crescimento. Ela pretende cursar faculdade e é curiosa, quando precisa
pesquisar sobre algo, conversa com a professora, busca no Google e
Redes Sociais. O tom de voz de comunicagao preferido é simples e
auténtico. Sobre a principal leitura sobre o JEEP coloca o fato de que tudo
pode ser realizado se houver dedicacao.

Lara é fa de Neymar e Cristiano Ronaldo e influenciada por Millie Bob
Brow e Vanessa Lopes. Adaptou-se ao ensino online, mas prefere muito
mais as aulas presenciais e o apice de interesse se da nas aulas praticas.
Comparando o JEPP a outras marcas as principais identificacdes sao a
Coca-Cola cujo arquétipo é “O Inocente” e que faz jus ao nome por
inspirar pureza, tranquilidade, acolhimento, generosidade e simplicidade
e “Apple”, cujos arquétipos sdao mixados entre o Rebelde que quebra
padroes e o Criador pela capacidade de inovacao.

“O JEPP me fez aprender a lidar com
varias situagdes do cotidiano”

STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

Acessa frequentemente

o o© 0O

YouTube WhatsApp  TikTok

Considera o YOUTUBE
indispensavel no dia a dia

N3o tem experiéncia com o
METAVERSO

Passatempos preferidos:
BRINCAR, INTERNET e TV

SEBRAE
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Tempo faz que faz parte do JEPP

@ Menos de 6 meses — 77,5%

@ Entre 6 meses e 2 anos — 20,2%
@ Entre 2 meses e 4anos—1,1%
. Entre 4 meses e 8 anos —1,1%

UDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Fase do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros
Passos — que ja participou

15,7%
24,7%
18%
7,9%
24,7%
1,1%
2,2%
1,1%
12,4%

12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
22 ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais

32 ano - Brinquedos ecoldgicos

492 ano - Produgdes culturais criativas

52 ano - Sabores e cores regionais

62 ano - Solugdes sustentaveis

72 ano - Robética empreendedora

82 ano - Tecnologias digitais e solucdes empreendedoras

92 ano - Geracdao empreendedoras
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Fase do JEPP que considera mais desafiadora

10,1% 12 ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial
16,9% 22 ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais
9% 32ano - Brinquedos ecoldgicos

12,4% 42 ano - Produgdes culturais criativas
10,1% 52 ano - Sabores e cores regionais

1,1% 62 ano - Solugdes sustentaveis

7,9% 72 ano - Robdtica empreendedora
12,4% 82 ano - Tecnologias digitais e solucdes empreendedoras

14,6% 92 ano - Geragdao empreendedoras

STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que mais gostaria de aprender sobre negdcios e
empreendedorismo

* Como ganhar dinheiro

* Robdtica empreendedora

* Sobre robos

* Como administrar

* Gostaria de saber sobre as areas trabalhistas
* Matematica vendas

* Administrar o meu empreendimento

* Alidar com o cliente

* Vendas na Internet
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LARA SEBRAZETE

Justificativas (CONTINUACAO):

* Vender

* Aprender a fazer boas vendas

* Tecnologia

* Aprender a administrar meu proéprio dinheiro
* VENDAS

* Como montar uma empresa

* Avender bem

* Aprender ainteragir e a vender

* Finangas e empreendimentos

* Tecnologias

* Sobre os alimentos

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Brinquedos

Brinquedos ecolégico

Saber como fazer lucro

Elaborar um plano de negdcio
Aprender a ser uma boa vendedora
Como montar uma loja

Robdtica empreendedoras

Plantas

Ter meu préprio negdécio

Administragao
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LARA SEBRAZETE

Justificativas (CONTINUACAO):

* Vendas

* Como se comunicar melhor com as pessoas e como fazer o estabelecimento ter sucesso.
* Economia

* Gerenciar contas, tecnologia digitais

* Aprender mexer com dinheiro

* Agropecudria

* Trabalhar em equipe

* Como cuidar do dinheiro da empresa

* Tecnologia

* Sobre a geragdao empreendedora

A . ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS
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LARA SEBRAZETE

O que fez que mais gostou no JEPP

* Brinquedos ecoldgicos

* Plantar

* Ser uma mini empreendedora

e Temperos

* Ajudei no caixa e a vender

* Fazerocartaz

e Cinema

* Vender

* Descobrindo alimentos e
temperos naturais

* Feirinha

Descobrir como podemos nos
desenvolver

Saber como é lidar dentro do
comércio

Praticar o empreendedorismo
A nossa locadora de jogos
Fazer forma de brigadeiro

De vender

Ganhar dinheiro

Planejar e executar um plano
de venda

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Sucos de vdrios sabores
Descorar a caixa do tempero
Brinquedos ecolégico
Pintar

Garrafas de vidros

Feira

Os objetos para venda
Experimentar

Cha

FAZER PLANTACOES

As descobertas

Estamos fazendo ainda na
escola

Fazer brinquedos

Fabricagao e degustagao do
produto.

Companherismo

Cartaz de noticias

Fazer a comida

Receitas e desenhos de
panfletos.

A fazer temperos naturais,
comer alimentos saudaveis.
Como montar um caminhdo de
caixinhas de fosforo

Gostei de preparar os produtos
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@4 LARA SEBRAZETE
24 DESAFIOS EDUCACIONAIS
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. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

O que fez que mais gostou no JEPP (CONTINUACAO)

* Fazer brinquedos/decoragdes

* Ahorta com materiais reciclaveis * Eu gostei de montar o bilboqué
* Que ele ensina as criangas a * Fazer o produto * Eu gostei da venda dos
vender produtos de boa *  Gostei muito de aprender a brigadeiros
qualidade fazer os aromatizadores * Trabalhar em equipe
* Agente vendeu brigadeiro * Sabores e cores regionais
* Fazer os trabalhos de artes * O Empreendedorismo
* Fazer o brinquedo * Vendedor de fruta naturais
* Jornal mural * locadora de produtos
* Porta lapis * Trabalhar com meus amigos
* Saches e aromatizantes * Plantar na horta

* Fazer cupcake
* Sobre o cuidado com os
alimentos

-
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Formas de aprendizagem que entende
como mais interessantes hoje em dia

28,1% Aprendizagem baseada em problemas
33,7% Aprendizagem baseada em projetos
12,4% Sala de aula invertida

27% Gameficacao
14,6% Estudo de caso
29,2% Aprendizagem entre times
14,6% Trilhas de inovacao

PERFIL w—

STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que o JEPP deveria ter, que hoje nao tem, para aprender
sobre como fazer negocios

* Atitude e conhecimento * Usar mais aparelhos como
* Técnica de vendas notebooks para melhor
* Informar sobre tecnologia aprendizado

* Mais oportunidades para criancas
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UDANTES DE ESCOLA PUBLICA

@4 LARA SEBRAZETE
Vi DESAFIOS EDUCACIONAIS

Costuma ler blogs e sites com foco } 33,7% Sim
em educac¢ao empreendedora 66,3% Nio

Ja pensou em ter seu negdcio * Serartesa * Vender doces como pdo de * Uma clinica veterinaria
* De tatuagem mel * Barraca de pastel
*  Empresario no YouTube * Arrumar Pc, videos game * Vender bolo de pote
* carrosvarios carrosnovose * Vender coisas de esportes * Vender Juju
antigos * Vender mandioca e * Loja deroupas
* Loja de pulseiras alimentos * Em ter o meu proprio hospital
* Canal YouTube * Nao planejo nada mesmo. * Empresa de investigacao a
* fazer brigadeiros * Fabrica de biscoito casos criminais nao resolvidos
* Veterinaria * Uma loja * lan house
@ sim-40,4% *  Uma locadora ou uma * Vendes doces salgados * Loja de bijus
@ sim, mas ainda n3o sei o que - 38,2% fabrica de jogos Marmitex * Brigadeiro ou bolo de e caneca
® Nio-21,3% e Programacio *  Minha conta no Tik Tok * loja de pipa

SEBRAE
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Maior dificuldade em relagao ao JEPP

Ndo saber expressar

Falar em publico

Deveria ter uma feirinha ,e ndo todo dia ter
gue comprar alguma coisa na escola
Vender o produto

Foi decidir o que irilamos vender

Se confundir, por conta das paginas, que
algumas sdo iguais

A interacao com as pessoas

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

Executar as financgas

Vender os produtos

Aprender sobre “ negécios”
Experimentar os chds

Tentar entender sobre comércio
Aprender a negociar

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Criar o projeto
Comunicagao
Interagao com os outros alunos, de outras

Entender as pessoas

Nao achei legal ter um dia para cada
produto, assim forgou as criancgas a
comprarem

Organizacgao das coisas

A capacitacao do professor

Nao consegui fazer quase nada
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CANAIS DE CONTATO

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Coordenacdo e professores } Coordenacao e professores } Coordenacao e professores
COMUNICACAO
PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENGAO
Enfase na parceria para obter sucesso no Divulgar gratuidade e flexibilidade para o Atendimento personalizado
empreendedorismo aprendizado
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STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

4

O QUE OFERTAR
PROSPECCAO/DIVULGAGCAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENGCAO
Inclusao de praticas pedagdgicas para o Consultoria com foco em desenho Mentoria em gamificacdo e
processo de ensino-aprendizagem instrucional, técnicas pedagodgicas para o aprendizagem entre times (com
ludico e inclusivo do e para o empreendedorismo, baseadas em grupos independentes que criam
empreendedorismo problemas e projetos, gamificacao suas proprias ideias).
MODALIDADE
PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
" g Introducdo de tecnologias educacionais nas Introdugao de tecnologias educacionais nas
sempre presenala ! -mas:san -0 como nove dimensdes do JEPP, incluindo nove dimensdes do JEPP, incluindo
y ; ’ PP ferramentas e ferramentas de jogos ferramentas e ferramentas de jogos
erramentas educacionais educacionais

@ b
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LARA SEBRAZETE

DIFERENCIAL

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA

Falar de assuntos voltados para
aprendizado baseado em problemas e
baseado em projetos, sala de aula
invertida, gameficacao e trilhas de
inovagao

Inclusao de modelos de negodcios (b2b;
b2c), linhas de crédito, principais
tendéncias, identificagao de trilhas de
inovacgao e estudos de caso.

MEDICAO DE EFETIVIDADE

PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA

Aumento de cliques no site do SEBRAE, de
seguidores no Youtube e Tiktok e de
direcionamentos do Google para o site

Incremento na participa¢ao de estudantes
na carteira de clientes do SEBRAE

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

FIDELIZACAO/RETENCAO

Acompanhamento de
consultoria de educagao
empreendedora por 1 ano, em
colaboragdao com professores

FIDELIZACAO/RETENCAO

Criacdo de NPS em nivel estudantil
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STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA
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E relevante para as trilhas de alunos a adaptacdo para oficinas que correlacionem as trilhas de direcdo e
professores, visto que serao estes 0s canais de acesso as solucdes do Sebrae, além de serem,
obrigatoriamente, adaptados a linguagem pedagdgica e aos objetivos de cada moédulos do JEPP

* 12ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial * 62ano - Solugdes sustentaveis

* 2%2ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais * 72ano - Robética empreendedora

* 32ano - Brinquedos ecoldgicos * 82ano - Tecnologias digitais e solugdes empreendedoras
* 42ano - Produgdes culturais criativas * 92ano - Geragao empreendedoras

* 52ano - Sabores e cores regionais




TRILHAS
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praticas pedagogicas e gameficagdao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

comunicagao e relacionamento com seus clientes
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

como divulgar sua empresa (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

comunicac¢ao nao violenta (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional videoaula) - 4 horas

participar de eventos do segmento

de olho no mercado (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

L L

empreenda digital (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 20 horas

atendimento, relacionamento e fidelizacao de clientes (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

como impulsionar seu negdcio usando redes sociais (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2h

expansdo no mercado e vendas (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2h

transforme sua ideia em um modelo de negdcios 4 horas hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional

e SEBRAE
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. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA

LARA SEBRAZETE

L@: — EMPREENDEDORISMO

* como formalizar seu negdcio de MEI - oficina 4 horas
hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional

* como desenvolver produtos e modelos de negdcios
inovadores - oficina hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional whatsapp 20h

* empreenda digital (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

* como unir forcas para crescer - oficina hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional 20h

* feira do empreendedor
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LARA SEBRAZETE

PLANEJAMENTO

praticas pedagogicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

atendimento, relacionamento e fidelizagdao de clientes
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

0 que preciso saber sobre marketing e vendas? (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional e
whatsapp) - oficina 2 horas

comece a divulgar sua empresa! - oficina 3 horas

comece a planejar o marketing de sua empresa! -
oficina 3 horas

faca sua empresa aparecer com o marketing correto! -
oficina 1 horas

L L

acesso a crédito (whatsapp) - oficina 2 h

avaliando as vendas do seu negdcio (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional e whatsapp) - oficina 2 horas

como ser um vendedor de sucesso (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

conhecendo e valorizando o seu cliente (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) oficina 2 horas

entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

expansao no mercado e vendas (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

indicadores para seu negdcio (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional e whatsapp) - oficina 2 h

e SEBRAE
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TRILHAS
LARA SEBRAZETE

J.

PLANEJAMENTO

faca a gestdo perfeita de resultados com as métricas de
kpi! - oficina 1h

programa enfrentar - 5 agées para combater a crise -
online

quando e como captar recursos para negocios criativos?
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 h.

planeje suas metas e resultados (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional e whatsapp) -
oficina 2 horas

opcoes de contrato de trabalho (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA




TRILHAS

LARA SEBRAZETE

— GESTAO

praticas pedagogicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

controle da movimentacao financeira (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina
2 horas

custos, preco de venda, equilibrio e resultados (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional) -
oficina 2 horas

dividas e investimentos: que caminho seguir? (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina
2 horas

financas em tempos de crise (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

e L

fluxo de caixa (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

organizando a empresa para- oficina 2 horas novos resultados
(hibrido ou presencial conforme planejamento instrucional)

a formacgdo de preco para o meu tipo de negdcio (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional e whatsapp) -
oficina 2 horas

guais 0s passos para a definicdo de preco de produtos e servigos?
(whatsapp) - oficina 2 horas

guais sao o0s passos e os cuidados para a definicdo de preco de
produtos e servicos? (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

programa integra (agro, com ind e servi¢os) - médulo “quanto vale
o seu tempo?” 3 horas (mddulo) / 9 horas programa completo

SEBRAE

Hﬁ‘r I
1,- | -
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TRILHAS

LARA SEBRAZETE

GESTAO

faca sua empresa evoluir com uso da visdao 360! - oficina 1 hora

indicadores para seu negdcio (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

faca a gestdo perfeita de resultados com as métricas de kpi! -
oficina 8 horas

equipe, pessoas e resultados (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

qual o perfil do dono/lider e suas responsabilidades? (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2
horas

equipe, pessoas e resultados (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

lideranga na gestdao de equipes - oficina 2 horas

faca as operagdes para maximizar a qualidade e produtividade!
- oficina 4 horas

STUDANTES DE ESCOLA PUBLICA




TRILHAS L j

LARA SEBRAZETE

— MARKETING

* praticas pedagdgicas e gameficagao com uso de * redes sociais: como elas fortalecem sua empresa (hibrido ou
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

realidade aumentada * faca os melhores anuncios no google ads! - oficina 1h

* de olho no mercado (hibrido ou presencial conforme

) ) ) R * faga sua empresa aparecer no waze! - oficina 1h
planejamento instrucional) - oficina 2h

o i ' ] * faca seu negdcio aparecer no google meu negdcio! - oficina 1h
* estratégias de venda online (hibrido ou presencial o
conforme planejamento instrucional) - oficina 2h * faga um marketplace no facebook! - oficina 1h

+ faga sua empresa aparecer com o marketing correto! - *  faca uma conta no whatsapp business! - oficina 1h

(hibrido ou presencial conforme planejamento * faga sua marca ser lembrada com o canva! - oficina 1h
o— instrucional) 1 hora

* faga uma conta empresarial no facebook! - oficina 1h

* como impulsionar seu negdécio usando redes sociais

A . . * faca uma conta empresarial no tiktok! - oficina 1h
(hibrido ou presencial conforme planejamento

instrucional) - oficina 2h » faga videos profissionais para as redes sociais! - oficina 1h
. marketing d|g|ta| - planejar para vender pe|a internet - O fa(;a fotos prOﬁSSionaiS de seus prOdUtOS! - oficina 1h
oficina 2h « atendimento, relacionamento e fidelizagdo de clientes (hibrido

ou presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2 h

&l -

.I;. s
. |



TRILHAS
LARA SEBRAZETE

&0

MARKETING

* entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 h

* vendas na pratica: um passo a passo para encantar seu
cliente (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 h

* como divulgar sua empresa (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

. ESTUDANTES DE ESCOLA PUBLICA




PERFIL

ARTUR DE SOUZA

12 ANOS

Artur de Souza é estudante na escola particular. Tem 12 anos e estd no
ensino fundamental, séries finais. Mora com os pais e irmaos. Entre suas
memoarias mais felizes estdao a chegada do primeiro pet, momentos de
viagem com a familia e estar com os amigos. Seu passatempo preferido é
jogar videogame e fazer esportes.

Em relacdao ao JEPP o momento mais significativo sdo as aulas de robética.
Ele fala que através do JEPP aprende a exercer o trabalho em equipe
(embora apresente como uma das maiores dificuldades durante a
execucdo do Programa) e a crescer ja sendo empreendedor. A maior
dificuldade durante a participacdao no Projeto foi o tempo de execucgao, a
realizacao de varias atividades paralelas e aprender a calcular o lucro .
Outras questdes apresentadas foram o formato de aprendizado mais
tedrico do que pratico e nao serem ouvidos pela professora.

Utiliza-se do whatsapp e as demais redes sociais utilizadas sao YouTube, o
TikTok e o Instagran. Atualmente esta assistindo jogos da Copa do Mundo.
Ja entende e atua no metaverso.

Acessa frequentemente

QG © B

YouTube WhatsApp Instagram

Considera o WHATSAPP
indispensavel no dia a dia

Os veiculos de comunicagao
que costuma acessar sao a
INTERNET, TVA CABO e
TV ABERTA

Passatempos preferidos:
INTERNET, REDES SOCIAIS e
ESPORTES




PERFIL

ARTUR DE SOUZA

12 ANOS

Artur pertence a Comunidade do videogame. Embora o Programa
aconteca na escola, tem nogdao de que é oferecido pelo SEBRAE que se
fosse resumido em uma palavra seria divertido. Ele pretende cursar
faculdade e ser profissional liberal, embora tenha em mente empreender.
Quando precisa pesquisar sobre algo, busca no Google e Redes Sociais. O
tom de voz de comunicacao preferido é simples e auténtico.

Artur é fa de Neymar e influenciado por Felipe Neto, Paulinho o Loko e
Vanessa Lopes. Adaptou-se ao ensino online, mas prefere aulas
presenciais e o apice de interesse se da nas aulas praticas. Comparando o
JEPP a outras marcas a principal identificacbes é o Mac Donald’s cujo
arquétipo é “O Inocente” e que faz jus ao nome por inspirar pureza,
tranquilidade, acolhimento, generosidade e simplicidade. Nesse sentido,
uma de suas caracteristicas mais marcantes é a busca por solugdes
simples e descomplicadas.

“O JEPP me fez aprender a empreender”

‘[FL A
[JI i ’T‘ |”

Acessa frequentemente

Q o

©

YouTube WhatsApp Instagram

Considera o WHATSAPP
indispensavel no dia a dia

Os veiculos de comunicagao
que costuma acessar sao a
INTERNET, TVA CABO e

TV ABERTA

Passatempos preferidos:
INTERNET, REDES SOCIAIS e

ESPORTES

SEBRAE
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PERFIL .

ARTUR DE SOUZA

DANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Tempo faz que faz parte do JEPP Fase do JEPP - Jovens Empreendedores Primeiros

Passos — que ja participou

13,2% 32 ano - Brinquedos ecoldgicos
13,2% 42 ano - Producdes culturais criativas
26,3% 52 ano - Sabores e cores regionais

42,1% 62 ano - Soluges sustentaveis

@ Menos de 6 meses — 26,3%
@ Entre 6 meses e 2 anos — 71,1%
@ Entre 2 meses e 4 anos — 2,6%

@ G




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

Fase do JEPP que considera mais desafiadora

13,2% 42 ano - Produgdes culturais criativas
23,7% 52 ano - Sabores e cores regionais

28,9% 72 ano - Robodtica empreendedora

DANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que mais gostaria de aprender sobre negdcios e
empreendedorismo

* Aganhar dinheiro

* Robdtica

* Valor certo de acordo com o produto
* Sobre administracao

* Como investir

* Como ter lucro

* Correr risco calculado.

* Como é investir na bolsa de valores

* Sobre ganhar dinheiro

* A como cuidar do dinheiro

* Como investir para conseguir lucros.




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

PE.-\ STUDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR
DESAFIOS EDUCACIONAIS

Justificativas (CONTINUACAO):

* Saber mexer com o dinheiro e saber melhor a empreender minhas * Validades dos produtos

metas. * Ter iniciativa para atingir os meus objetivos
* Tecnologias e alimentos * Aprender a vender produtos e ter sucesso
* Aprender a trabalhar pensando no futuro * Sobre locagdao de um espago para comercio
* Como gerenciar uma fabrica miliondria * Investir
* Tecnologia * Administrar o dinheiro

* (Ciéncia




PERFIL STUDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

ARTUR DE SOUZA
DESAFIOS EDUCACIONAIS

Justificativas (CONTINUACAO):

* Como ser dono da minha prdpria empresa * Criagao de aplicativos

* Vendas * Tecnologia

* Como se comunicar melhor com as pessoas * Aeconomia

* Sobre a economia * Como administrar uma empresa

* Gerenciar contas, tecnologias digitais * Robdtica

* Agricultura * Empreendedorismo

* Oportunidade para se qualificar * Administrar o dinheiro

* Trabalhar em equipe * Venda diversificada

* Arrumar carros * Aprender a abrir meu negocio em alguma lugar da cidade

* Saber consertar as coisas.
* Saber o que e plantar e quando.

®*  Construir Coisas




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

O que fez que mais gostou no JEPP

* Vender produtos

* O contato com os alimentos

* Construgao dos brinquedos

* Trabalhar em equipe

* Participar da feira

* A parte pratica

* Aprender a empreender de
forma mais animada

* Alocagao de livros

* Personalizar e decorar objetos

* Otrabalho em equipe .

* Pintar

O trabalho em equipe

Ficar cuidando do caixa e
aprendendo a lidar com o
dinheiro.

De fazer os produtos

Pintar copos

Vender

Aprender a administrar meu
proprio dinheiro

Aprender os passos do negdcio

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Trabalho coletivo

Fazer artesanato

Os jogos

A vender o meu proprio jogo
on-line.

Sobre os alimentos, achei
super interessante

O dia da inauguragao da
locadora

Quando a nossa empresa
funcionou (conseguimos
realizar o projeto com sucesso)
Construir um jogo on-line
Inaugurar a locadora

Vender para os clientes




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

26,3%

50%
34,2%
55,3%
23,7%
42,1%
31,6%

Formas de aprendizagem que entende
como mais interessantes hoje em dia

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Sala de aula invertida

Gameficacao

Estudo de caso

Aprendizagem entre times

Trilhas de inovacao

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS

O que o JEPP deveria ter, que hoje nao tem, para aprender
sobre como fazer negocios

* Acredito que o programa é * Acho que ja tem tudo que
completo precisamos.

* Prémios para as escolas * Para mim, é bem completo

* E uma belezura! * Como investir o lucro




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS
Costuma ler blogs e sites com foco } 13,2% Sim
em educac¢ao empreendedora 86,8% Nio
Ja pensou em ter seu negocio
*  Vou vender geladinho * Vender pulseiras ou doces
* Padaria * Um negdcio de costura e
* Comida artesanato
* Saldo de beleza *  Abrir uma papelaria
* Jogadora de futebol * Abrir uma empresa
* Uma hamburgueria * Games.
*  Uma empresa de doces * Pulseira e anéis
@ sim-39,5% Uma doceria Empresa de artigos para
* Talvez ter uma confeitaria bailarina

® Sim, mas ainda nado sei o que —42,1%

® Nio-18,4%




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

Maior dificuldade em relagao ao JEPP

O tempo é curto

Construir os brinquedos

Trabalho em equipe

Mexer com o dinheiro e calcular juros

A matemdtica

Organizar as tarefas

Fazer muitas coisas ao mesmo tempo
Empreender no produto que sera produzido

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

Achar os produtos necessarios para
compor o produto

Convencer as pessoas a comprarem
Lidar com o publico

Entender como administrar o dinheiro
Ter paciéncia para lidar com os clientes
Administragcao

Falar em publico

Trabalhar em equipe

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Dividir as opinides para montagem do jogo
on-line.

As vezes ndo entendo algumas perguntas
Fazer os cartazes

Foi abordado muita teoria e pouca pratica,
0 que nos desmotivava.




PERFIL
ARTUR DE SOUZA

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

DESAFIOS EDUCACIONAIS

Problema percebido com as aulas do JEEP

* Queriamos criar nossos préprios produtos,

mas os professores nao deixavam, * A comunicagdo com os colegas

tinhamos que seguir a apostila *  “O material é muito tedrico e tem pouca pratica, o
* “A Amanda nao ligava para nossa opiniao que torna chato o projeto. Gostaria que fosse mais

sobre o prego dos produtos, s6 escutava a pratico, pois assim estamos colaborando com o

tia Gabriela e acabou que tivemos um meio ambiente”.

lucro muito baixo”
* Adificuldade foi na organizacao
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JORNADA .

ARTUR DE SOUZA

CANAIS DE CONTATO

PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTACAO/CONQUISTA
Coordenacdo e professores Coordenagdo e professores
COMUNICACAO
PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTACAO/CONQUISTA
Enfase na parceria para obter sucesso no Divulgar gratuidade e flexibilidade para o
empreendedorismo aprendizado

@ @

DANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

FIDELIZACAO/RETENCAO

Coordenagdo e professores

FIDELIZACAO/RETENCAO

Atendimento personalizado




JORNADA .

ARTUR DE SOUZA =
O QUE OFERTAR
PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Inclusao de praticas pedagdgicas para o Consultoria com foco em desenho Mentoria em gamificagdo e
processo de ensino-aprendizagem instrucional, técnicas pedagodgicas para o aprendizagem entre times (com
ladico e inclusivo do e para o empreendedorismo, baseadas em grupos independentes que criam
empreendedorismo problemas e projetos, gamificagao suas proprias ideias).
MODALIDADE
PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
s il d Introdug3o de tecnologias educacionais nas Introducéo de tecnologias educacionais nas
empre presenCIIa ’ -mas:san -0 COmo nove dimensdes do JEPP, incluindo nove dimensdes do JEPP, incluindo
incluindo youtube, Titok & whatsapp somo voutube, TikTok e whatsapp como O o cameaPh Come
y ’ PP ferramentas e ferramentas de jogos ferramentas e ferramentas de jogos

ferramentas educacionais educacionais

% iE .r.ﬁ IE) SEEAE




JORNADA L

ARTUR DE SOUZA e
DIFERENCIAL
PROSPECCAO/DIVULGAGAO CAPTAGCAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Falar d ltad Acompanhamento de consultoria
a a-r e assuntos voltados para Inclusao de modelos de negodcios (b2b; de educagdao empreendedora por
aprendizado baseafdo em problemas e b2¢), linhas de crédito, principais 1 ano, em colaboracdo com
Paseafio em pro!etoi, sala -cle aula tendéncias, identificagdo de trilhas de professores, focando em
invertida, gal.*neflcagao e trilhas de inovacio e estudos de caso. aprendizagem entre times e
inovagao trilhas de inovagao
PROSPECCAO/DIVULGACAO CAPTACAO/CONQUISTA FIDELIZACAO/RETENCAO
Aumento de cliques no site do SEBRAE, de Incremento na participagio de estudantes Criago de NPS em nivel estudantil
seguidores no Youtube e Tiktok e de na carteira de clientes do SEBRAE

direcionamentos do Google para o site

% iﬁ '."” I SEEAE
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TRILHAS

ANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

ARTUR DE SOUZA

E relevante para as trilhas de alunos a adaptacdo para oficinas que correlacionem as trilhas de direcdo e
professores, visto que serao estes 0s canais de acesso as solucdes do Sebrae, além de serem,
obrigatoriamente, adaptados a linguagem pedagdgica e aos objetivos de cada modulos do JEPP. O que
diferencia o aluno do ensino privado para das escolas publicas é a insercao da trilha de inovacgao.

* 12ano - Descobertas empreendedoras no jardim sensorial * 62ano - Solugbes sustentaveis

* 22ano - Descobrindo alimentos e temperos naturais * 7%2ano - Robdtica empreendedora

* 32ano - Brinquedos ecoldgicos * 82ano - Tecnologias digitais e solucdes empreendedoras
* 42ano - Produgdes culturais criativas * 92ano - Geragao empreendedoras

* 52ano - Sabores e cores regionais




TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

EMPREENDEDORISMO

* praticas pedagdgicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

* comunicagao e relacionamento com seus clientes
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

* como divulgar sua empresa (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

* comunicac¢do nao violenta (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional videoaula) - 4 horas

* participar de eventos do segmento

* de olho no mercado (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

empreenda digital (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 20 horas

atendimento, relacionamento e fidelizacao de clientes (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

como impulsionar seu negdcio usando redes sociais (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2h

expansdo no mercado e vendas (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2h

transforme sua ideia em um modelo de negdcios 4 horas hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional



TRILHAS
ARTUR DE SOUZA

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

|ﬁ| — EMPREENDEDORISMO

* como formalizar seu negdcio de mei - oficina 4 horas
hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional

* como desenvolver produtos e modelos de negdcios
inovadores - oficina hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional whatsapp 20h

* empreenda digital (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

* como unir forcas para crescer - oficina hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional 20h

* feira do empreendedor




TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

PLANEJAMENTO

praticas pedagogicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

atendimento, relacionamento e fidelizagdao de clientes
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

0 que preciso saber sobre marketing e vendas? (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional e
whatsapp) - oficina 2 horas

comece a divulgar sua empresa! - oficina 3 horas

comece a planejar o marketing de sua empresa! -
oficina 3 horas

faca sua empresa aparecer com o marketing correto! -
oficina 1 horas

acesso a crédito (whatsapp) - oficina 2 h

avaliando as vendas do seu negdcio (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional e whatsapp) - oficina 2 horas

como ser um vendedor de sucesso (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

conhecendo e valorizando o seu cliente (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) oficina 2 horas

entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

expansao no mercado e vendas (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) oficina 2 horas

indicadores para seu negdcio (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional e whatsapp) - oficina 2 h



TRILHAS
ARTUR DE SOUZA

PLANEJAMENTO

faca a gestdo perfeita de resultados com as métricas de
kpi! - oficina 1h

programa enfrentar - 5 agées para combater a crise -
online

quando e como captar recursos para negocios criativos?
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 h.

©

* planeje suas metas e resultados (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional e whatsapp) -
oficina 2 horas

* opgdes de contrato de trabalho (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

UDANTES DE ESCOLA PPARTICULAR




TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

GESTAO

praticas pedagogicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

controle da movimentacao financeira (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina
2 horas

custos, preco de venda, equilibrio e resultados (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional) -
oficina 2 horas

dividas e investimentos: que caminho seguir? (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina
2 horas

financas em tempos de crise (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

fluxo de caixa (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

organizando a empresa para- oficina 2 horas novos resultados
(hibrido ou presencial conforme planejamento instrucional)

a formacao de preco para o meu tipo de negécio (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional e whatsapp) -
oficina 2 horas

guais os passos para a definicao de preco de produtos e servigos?
(whatsapp) - oficina 2 horas

guais sao os passos e os cuidados para a definigdo de preco de
produtos e servicos? (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 horas

programa integra (agro, com ind e servi¢os) - médulo “quanto vale
o seu tempo?” 3 horas (mddulo) / 9 horas programa completo

faga sua empresa evoluir com uso da visao 360! - oficina 1 hora

indicadores para seu negécio (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas



TRILHAS
ARTUR DE SOUZA

DANTES DE ESCOLA PPARTICULAR

— GESTAO

* facga a gestdo perfeita de resultados com as métricas de kpi! -
oficina 8 horas

* equipe, pessoas e resultados (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

* qual o perfil do dono/lider e suas responsabilidades? (hibrido
— ou presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2
horas

* equipe, pessoas e resultados (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2 horas

* lideranca na gestdao de equipes - oficina 2 horas

» facga as operagdes para maximizar a qualidade e produtividade!
- oficina 4 horas




TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

MARKETING

praticas pedagogicas e gameficagao com uso de
ferramentas como Roblox, kahoot e plataformas de
realidade aumentada

de olho no mercado (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) - oficina 2h

estratégias de venda online (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

faca sua empresa aparecer com o marketing correto! -
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) 1 hora

como impulsionar seu negdcio usando redes sociais
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2h

marketing digital — planejar para vender pela internet -
oficina 2h

redes sociais: como elas fortalecem sua empresa (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional) - oficina 2h

faca os melhores anuncios no google ads! - oficina 1h

faga sua empresa aparecer no waze! - oficina 1h

faca seu negdcio aparecer no google meu negdcio! - oficina 1h
faca um marketplace no facebook! - oficina 1h

faca uma conta no whatsapp business! - oficina 1h

faca sua marca ser lembrada com o canval! - oficina 1h

faca uma conta empresarial no facebook! - oficina 1h

faca uma conta empresarial no tiktok! - oficina 1h

faga videos profissionais para as redes sociais! - oficina 1h

faca fotos profissionais de seus produtos! - oficina 1h



Y
TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

lﬁl — MARKETING

* atendimento, relacionamento e fidelizagdo de clientes
(hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 h

* entenda seu cliente e venda mais (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 h

nl..l-
* vendas na pratica: um passo a passo para encantar seu
cliente (hibrido ou presencial conforme planejamento
instrucional) - oficina 2 h

* como divulgar sua empresa (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) - oficina 2 horas

DANTES DE ESCOLA PPARTICULAR




TRILHAS

ARTUR DE SOUZA

— INOVACAO/PARCERIAS

* Especialize-se em Modelo de Negdcios — Oficina (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional com
uso do WhatsApp)- 12 horas

* Como devo agir para liderar e promover a criatividade e
a inovacao? (EAD) - curso 2 horas

* Impactos da inovagcdao em governos para o ambiente de
negocios locais (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional com uso do WhatsApp) -
curso 2 horas

* Inovacdo e possibilidades de crescimento - (hibrido ou
presencial conforme planejamento instrucional com uso
do WhatsApp)- curso 2 horas

* Facaainovacdo acontecer em sua empresa! - (hibrido
ou presencial conforme planejamento instrucional) 3 h

* Acesso a capital para Startups - (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) -3hs

Modelagem e validagao da proposta de valor para Startups -
(hibrido ou presencial conforme planejamento instrucional) -3hs

Acesso a capital para Startups - (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) -3hs

Inovagdo de impacto para Startups - (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) -3hs

Modelagem financeira para Startups - (hibrido ou presencial
conforme planejamento instrucional) -2hs

Acesso a capital para Startups - (hibrido ou presencial conforme
planejamento instrucional) -3hs

Modelagem e validagao da proposta de valor para Startups -
(hibrido ou presencial conforme planejamento instrucional) -3hs

Visitas Técnicas

Rodadas de negdcios



INSIGHTS

O uso das tecnologias educacionais vem aumentando tanto no uso primeiro como usuario, como ferramenta para outros conhecimentos,
como na abrangéncia, possibilitando técnicas de reestruturagao do mas também oportunizando que se insira na produgao de
processo educativo, majorando as demais percepgoes apresentadas de conhecimento para as proprias tecnologias

fafma mais precisale efetiva pela transform iy, As praticas de metodologias ativas, um conjunto de praticas

Entre as possibilidades emergentes para educacdo que se concretizam pedagogicas que promovem o protagonismo do aluno no ensino, com

com o apoio das tecnologias educacionais esta a possibilidade de estratégias mais centradas no seu desenvolvimento, que permite

repensar o papel do professor, criando oportunidades de oferecer um aprendizado completo a todos os estudantes, com as

aprendizagem auténticas, num contexto de ensino personalizado. inimeras possibilidades de adaptacdes e busca da equidade no ensino.
A ediitacagliilisiva, com Bossibilidadesid Sladaptatce SRS A sala de aula invertida é um modelo de aprendizagem que reorganiza

Biasss degRcis de inguattes peaiiiEaaS I IETE o tempo gasto dentro e fora da sala de aula, transferindo o

desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos estudantes, protagonismo da aprendizagem dos educadores para os alunos, além

compreendendo a importancia de formar ndo somente o aparato de buscar atender as demandas individuais para permitir uma

intelectual, mas também de se estimularem habilidades fundamentais experiéncia muito mais enriquecedora com a educaco.

para a vida em sociedade, bem como o autocuidado. _
Assim, os alunos passam a ser (e serem tratados) com autores,

A maior e mais importante tendéncia € o letramento digital, aprendendo técnicas de aprendizagem colaborativa, com a coautoria

oportunizando que o aluno se alfabetize nas linguagens digitais, entre os saberes. A internet permite uma conexdo que ultrapassa os

% | B SEBRAE




INSIGHTS

limites dos espacgos da sala de aula e a interdisciplinaridade, com
parcerias para o aprendizado que estabelegcam diferentes perspectivas
para os estudantes.

Outro fator importante é o redesenho dos espagos de aprendizagem,
dialogando com o repensar a experiéncia escolar, que insira espacos
maker, dindmicas de robdtica, realidade virtual e inteligéncia artificial,
além de tecnologias vestidas, usando como técnicas o ensino hibrido
(presencial + online), que inclui no processo de ensino-aprendizagem a
versatilidade e liberdade.

Os BigData estao se tornando cada vez mais poderosos e complexos,
mas tudo comeca pela construcao do dado. Quando o poder cognitivo
racionaliza o complexo pelo desdobramento do dado, o processo de
ensino-aprendizado se torna légico e palpdvel. Para isso, desvendar
novos conhecimentos organizando linhas do tempo e storytelling
estabelece as conexdes do mais simples ao mais complexo,
concretizando o modelo lifelong learning, de aprendizado continuo,

<« P

gue tem como objetivo despertar a consciéncia sobre os processos de
aprendizagem para que ocorra dentro e fora da sala de aula.

O aumento do poder da comunicagdo com a computagdo nas nuvens,
permite uma gestao otimizada online conecte com o aluno, usando de
diferentes equipamentos, interagindo numa histéria que pode ser
contada conforme a informacdo, o aplicativo/software e o
equipamento usado, onde cada um conta uma parte. Um link leva a
outro e assim por diante. Junto deste fen6meno, encontramos
também as plataformas adaptativas, por exemplo.

Explorar o potencial dos smartphones como instrumento de
conhecimento inverte a légica do aluno que burla o professor e ndao
atenta para aula para se conectar com quem esta fora do ambiente
escolar, proporcionando ao educador explorar os aplicativos usuais e
educativos como ferramenta de ensino-aprendizagem.

Traga Sua Prépria Tecnologia (TSPT) — do inglés, Bring Your Own
Technology (BYOT), refere-se a pratica dos alunos levarem seus

SEBRAE
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proprios laptops, tablets, smartphones e demais aparelhos moéveis
para o local de aprendizagem.

Com a realidade aumentada, estudantes podem, por exemplo,
apontar a camera do dispositivo para uma placa eletronica e sobre a
imagem passa a ser projetada, em tempo real, a descricdo de cada um
dos componentes da placa. Pode-se integrar a RA com elementos da
cidade, por exemplo uma estatua histdrica na praga central. Assim que
o aluno apontar a cAmera para a estatua, informagdes podem surgir ou
ainda, a estatua pode comecar a falar com ele.

A realidade aumentada tem a capacidade de integracao bem com
outros elementos fisicos como documentos, fotografias, placas e até
espagos. No mercado ja é possivel encontrar lojas com aplicativos que
simulam a cor das paredes em tempo real, ou que simulam como
ficariam determinados mdveis no ambiente.

Integrar o potencial da aprendizagem online com as estratégias
presenciais, seja fornecendo conteudo na web, seja utilizando
recursos

<« P

disponiveis, é possivel socializar e aprender com pessoas de qualquer
lugar do mundo, a qualquer momento.

O empreendedorismo na educacao fomenta uma cultura proativa,
muito além de preparar empresarios, mas estimular os estudantes a
ser mais engajados nos projetos, encontrar solucdes e gerenciar
melhor os recursos.

O processo mais humanizado como sistemas de aprendizagem
mediados por uma relacdo mais individualizada e préoxima,
independentemente do nivel escolar, torna a aprendizagem mais
agradavel e atrativa, elevando o engajamento e a motivagao dos
educadores e alunos.

As midias sociais possibilitam o contato entre estudantes, futuros
estudantes, professores e a instituicdo de maneira mais informal que
em outros meios. Podem ser utilizadas em um projeto integrado, para
divulgar atividades ou socializar em trabalhos em grupo.

Muitas midias ja fornecem a transmissdo ao vivo, o que também é um

SEBRAE




INSIGHTS

recurso com grande potencial a ser explorado.

Pode-se buscar publicagdes por localizagao ou hashtag, permitindo
gue se acompanhe um acontecimento em determinada cidade, por
exemplo.

A partir do momento em que as pessoas utilizam sistemas digitais, é
possivel registrar os passos, dados, resultados, percursos dessas

pessoas. Todos esses dados podem ser analisados, trazendo insights
importantes para tomada de decisao.

O web analytics, uma ciéncia comumente empregada em negdcios
para verificar as atividades comerciais, identificar tendéncias de custos

e prever o comportamento dos consumidores.

A educagdo esta embarcando em uma busca semelhante a da ciéncia
de dados com a gestao escolar otimizada, com o objetivo de tracar o
perfil do aluno e coletar o maior nimero possivel de informagdes
sobre suas interagdes individuais em atividades de aprendizagem, que
permita proporcionar um atendimento préoximo e agradavel aos
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alunos, eliminando burocracias que podem comprometer o
aprendizado.

O objetivo é construir melhores estruturas pedagdgicas, capacitar os
alunos a terem um papel ativo em seu aprendizado, identificar alunos
em risco e avaliar fatores que afetam a conclusdo dos estudos e o
sucesso do aluno.

Laboratdrios virtuais e remotos refletem um movimento entre
instituicdes de educacdo que visa tornar os equipamentos e os
elementos de laboratodrios fisicos acessiveis a alunos de qualquer lugar
por meio da web.

Os laboratdrios virtuais sao aplicacdes web que simulam a operacgao de
laboratérios reais e capacitam os estudantes a pratica em um ambiente
seguro antes de usarem componentes reais/fisicos.

No caso dos laboratdrios remotos, em vez de simular um laboratério
real, os usuarios sao capazes de manipular o equipamento e assistir aos
desdobramentos das atividades com o auxilio de uma webcam
conectada a um computador ou dispositivo movel.

SEBRAE
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Necessidade de aproximagao do SEBRAE com as Escolas e com o corpo
docente, humanizando e aprimorando as relagdes;

Atualizacao da metodologia JEPP;

Repasses frequentes da metodologia;

SUGESTOES

Realizar eventos periddicos entre participantes dos corpos docentes
das escolas e o SEBRAE;

Criar premiagdes ou recompensas para incentivar os Professores;
Criar premiacdes e clube de fidelidade junto ao SEBRAE;
Visita Técnica dos Alunos na sede do SEBRAE;

Criacdo de banco de dados para organizar a Long Life Learning —
criando trilhas que levem aos produtos do SEBRAE e principalmente
aos cursos Graduagdo da Faculdade SEBRAE;

@ B

_ B

Oportunizar a participagao dos integrantes do Programa JEEP na
Feira do Empreendedor;

Criar um banco de casos do Programa JEPP;

OBSERVACOES

Tornou-se desafiador identificar e sensibilizar as escolas privadas
para conclusdo do estudo, selecionar e propor aos alunos que
respondessem. Sao organizacdes mais rigida e o estudo foi feito
durante o periodo de provas.

Outro fator foi a identificacdo de todos os periodos de execug¢do do
JEPP, visto que sdo 9 periodos e algumas escolas que se
prontificaram para colaborar contrataram apenas algumas séries do
programa.

SEBRAE
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