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A FACULDADE

A COMUNIDADE
0 SﬂBIO AS OFICINAS

perTencimento PERSONA
OPORTUNIDADE

‘NoOs escolhemos a cabra da
montanha como nosso
mascote por ele ser real.
Um animal que sobe locais
extremamente estreitos de
orma progressiva.”

Ele sabe seguir subindo e
nao desiste. E mais

Importante, ele sabe se manter
na dificuldade. Sabe ser

ser um unrornio
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INCLUSAO

1 Margaret Thatcher,
I impressionadg
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2530 faculdade SEBRAE

e Magalhaes Lucas/Olivejra

Mais 23 pessoas
Vitoria Xavier

a Pos Graduacao Faculdade SEBRAE

- ee— Pessoas

Etec Fatec [ s

cbrae-SP Sebrae-SP

s, 8

Q_ Pesquisar pe
V Na chamada

Valdenise Rafael Leonardo (Voce)

Aline Magalhaes

Lucas Oliveira Aline Narciso

Ariane Catarine

ARISTIDE

Carlos Vieira







PERSONAS

FACULDADE SEBRAE
GRADUACAO PRESENCIAL
MANHA

Leticia Souza

Tom da comunicacao:
verdadeiro / tranquilizador

Faculdade SEBRAE é...
“O conhecimento é a
chave para 0 Sucesso.”

Leticia € aluna do curso graduacdo de bacharel em administracao da
Faculdade SEBRAE. Jovem e divertida, ela adora sair com os amigos, ir a
festas, bares e viver a vida intensamente.

Para ela empreender vai além de abrir um negécio. Seu comportamento
empreendedor esta no dia a dia, seja na sua atuagao na comunidade em
que esta inserida ou como colaboradora da empresa que trabalha.

Leticia divide seu dia entre o estudo, o trabalho e sua familia. Ela precisa
trabalhar para ajudar em casa e poder pagar sua faculdade.

Ela optou pela Faculdade SEBRAE porque se identificou com a proposta
e conteudo diferenciado.

Duvidas, Dores e Dificuldades ao optar pelo Canais preferenciais
curso de graduagao: para receber informagdes:

Duvida em relagdo a que carreira seguir

Metodologia de ensino

Qualidade do curso @ % @
Futuro da instituicao

Possibilidade de bolsa de estudos
Proximidade no dia a dia com o corpo docente
Aplicabilidade do ensino @ f @
Desenvolvimento pessoal e profissional @ \_I_J

Nao desenvolver caracteristicas empreendedoras E-mail PodCast Facebook Instagram

Finalizar o curso escolhido

WhatsApp Grupos Presencial



JORNADA

GRADUAGAO / MANHA

Leticia Souza




Cliente

Pontos
de contato
coma
marca

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

* Google
« Site SEBRAE

» Redes sociais

* Indicagao
de amigos/
conhecidos

* E-mail marketing

* PROUNI

Interesse

* Google

o Site
Faculdade
SEBRAE

* Redes sociais

* Indicagao
de amigos/
conhecidos

Proposta

(Orgcamento)

 Site
Faculdade
SEBRAE

 E-mail
« WhatsApp

* Telefone
 Faculdade

» E-mail marketing SEBRAE

 Faculdade
SEBRAE

GRADUAGAO / MANHA JORNADA

Leticia Souza

Considera
opcoes

« PUC

« UNINOVE

« CECAP

« SENAC

« FESP

« BMEC

* Faculdade
S0 Judas

« FATEC

» Mackenzie

« UNINTER

« USP

* Cruzeiro
do Sul

* Anhembi

*FGV

Aceite

 Site
Faculdade
SEBRAE

* E-mall
 WhatsApp

* Telefone

 Faculdade
SEBRAE

Operacao

* Redes
sociais

 WhatsApp

* Google Drive

* Livros

* Dialogos

* MS Teams

* Google Meet

* Eventos

e E-mail
* Portal do
Conhecimento

Customer Sucess

* Abordar os diferentes tipos
de empreendedorismo;

« Oferecer materiais
complementares aos assuntos
de interesse de seu objetivo
de carreira;

* Promover a educagao
continuada (lifelong learning)
desde o primeiro contato;

* Pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com a
faculdade e seus professores;

* Realizar agOes para
aproximacgao do aluno e 0
mercado



Cliente

Duvidas e
questoes
mais
comuns

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

* Opcoes de
cursos disponiveis
na area de
Interesse

* Instituices de
ensino que
oferecem o curso
de interesse

Interesse

* Bolsa de Estudo

* Proximidade com
corpo docente

* Construcao pratica de
competéncias
empreendedoras

* Credibilidade /
reputacéo da Instituicao

* Metodologia de ensino
* Duvida vocacional

* Modalidade de ensino
» Localizagéo

» Diferenciacao do
curso em relagdo ao
mercado

* Desenvolvimento
Pessoal / Profissional
» Linguagem

* Infraestrutura

Proposta
(Orgcamento)

» Grade
curricular

* [nvestimento
* Forma de
pagamento

» Conteudo
programatico

* Metodologia de
avaliacao

* Horario

* Metodologia de
ensino

* Bolsa de
estudo

* Localizagéo

* Diferenciacéo
do curso em
relacao ao
mercado

GRADUAGAO / MANHA JORNADA

Considera
opcoes

* Grade curricular

* Metodologia de
ensino
‘Reconhecimento
do curso pelo MEC
* Curriculo dos
professores

* Pontuagao da
faculdade

« Comentarios de
alunos e ex-alunos
» Localizacao

* Relagdo com
mercado de trabalho
* Possibilidade de
intercambio

* Parcerias com
outras instituicoes
* Proposta

* Conteudo inovador
« Campus

* Projetos

Aceite

 Grade curricular
* [nvestimento

* Forma de pagamento

* Bolsa de estudo
» Contetdo
programatico

* Metodologia de
avaliacao

* Curriculo dos
professores

* Pontuacao da
faculdade

* Horario

* Metodologia de
ensino

* Localizacao

* Diferenciagéo do
curso em relagéo ao
mercado

* Possibilidade de
intercambio

* Parcerias com outras

instituicoes

Operacao

Leticia Souza

* Perda de
professores
qualificados;

* Faculdade perder
seu diferencial:

* Queda na qualidade
do ensino;

* Dificuldade de
relacionamento com
gestao da Faculdade;
* Auséncia de clareza
nas politicas
educacionais e de
gestao;

* Qualidade da
infraestrutura e
recursos
tecnologicos;

* Localizacao
insegura e de dificil
acesso.

Customer Sucess

* Orientacao de carreira
para jovens antes mesmo
do ingresso na faculdade;
« Oferecer um canal em
tempo real para
esclarecimento de
duvidas;

* Promover Mostra de
profissdes;

* Aproximar o aluno do
ensino medio a rotina
académica da graduacao
* Destacar casos de
sucesso de ex-alunos

« Oferecer aula
experimental focada em
empreendedorismo

* Incentivo a
desenvolvimento de TCC
voltado para solugGes de
necessidades de MPEs.



Cliente

Expectativas
do cliente

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

» Conseguir um
bom emprego

* Adquirir
conhecimento

* Crescimento
profissional

* Abrir ou expandir
0 proprio negocio

« Serum
empreendedor
social

Interesse

* Foco no
Empreendedorismo

» Grade curricular completa
* Metodologia de ensino
diferenciada

» Conteudo inovador

* Reconhecimento do curso
pelo MEC

* Materiais didaticos
diferenciados e atrativos

* Curriculo dos professores
* Pontuacéo elevada da
faculdade

« Comentarios positivos de
alunos e ex-alunos

* Localizagéo favoravel

* Relagdo com mercado de
trabalho

* Possibilidade de
intercambio

* Parcerias com outras
instituicoes

* Proposta diferenciada

« Campus

* Networking

Proposta

(Orgcamento)

* Narrativa que
facilite a tomada
de decisao
baseada nas
expectativas
anteriores:

* Clareza nas
informacoes;

* Possibilidade
de bolsa;

* Valor
acessivel.

GRADUAGAO / MANHA JORNADA

Leticia Souza

Considera
opcoes

» Grade curricular
completa

* Metodologia de ensino
» Conteudo inovador

* Reconhecimento do
curso pelo MEC

* Materiais didaticos
diferenciados e
atrativos

* Curriculo dos
professores

* Pontuacéo elevada da
faculdade
 Comentarios positivos
de alunos e ex-alunos

* Localizagéo favoravel
* Relagdo com mercado
de trabalho

* Possibilidade de
intercambio

* Parcerias com outras
instituicoes

* Proposta diferenciada
« Campus

* Networking

Aceite

* Foco no
empreendedorismo

« Método de ensino

 Matriz curricular
Diferenciada

« Dinamismo

* Valores

* Reconhecimento da
instituicao

» Desenvolvimento de
soft skills

* Qualidade dos
professores

* Qualidade da
infraestrutura

* Bolsa de estudo

Operacao

* Desenvolvimento de
carreira profissional;

* Conhecer a realidade do
mercado de trabalho;

* Atendimento personalizado;
* Ensino inovador e de
exceléncia ;

* Infraestrutura adequada ;

* Desenvolvimento /
ampliacao de network;

* Desenvolvimento de

soft skills;

* Tecnologia de ponta;

* Qualidade dos professores;
 Gestdo académica
transparente e de
valorizagao do corpo
docente;

* Corpo discente
considerados e ouvidos

« Contato com profissionais e
empresas referéncia;

* Desenvolvimento de
projetos.

Customer Sucess

» Criar canais e acdes para que
0 aluno se sinta acolhido,
assistido e algcado como
protagonista do processo
educacional;

* Desenvolver um plano
académico de acordo com
seus objetivos de carreira;

* Promover o contato com o
mercado (palestras, encontro
empresariais etc.);

» Oferecer aula experimental
focada em empreendedorismo;

* Investimento em tecnologia
de ensino e inovagéo de ponta
(metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de
aprendizagem, gameficacao,
estudo de casos efc.) ;

* Promover a educagao
continuada focada
principalmente no
desenvolvimento de soft skills.



Cliente

Sentimentos
do cliente

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

Interesse

* Curioso « Empenhado

* Inseguro * Desmotivado

Proposta
(Orgamento)

* Seguro

* Acolhido

* Respeitado

* Decepcionado

* I|gnorado

GRADUAGAO / MANHA J O R N A DA \ ‘

Considera
opgoes

* Duvida
* Inseguro

 Desafiado

Aceite

* Esperangoso
* Feliz

* Ansioso

* Respeitado

* Inseguro

* Frustrado

* Decepcionado

Operacao

Leticia Souza

Customer Sucess

» Decepcionado » Encantamento

« Estressado * Acolhimento

» Desmotivado * Felicidade

* Tranquilo * Indiferenca

» Acolhido * Frustragao

» Encantado * Decepcgao



Cliente

Acoes

da sua
equipe

Reconhece a
necessidade

de prospeccao

» Divulgagao
proativa com
storytelling
inspirador

* Sensibilizagéo
via redes sociais e
outros canais com
linguagem
adaptada ao
publico jovem

» Divulgagao em
escolas no ensino
médio e cursos
técnicos

« Campanhas
patrocinadas

Interesse

* Relacionamento
proativo

* Atendimento
personalizado

* Previséo
antecipada sobre
duvidas

* Apresentacao da
solugado com
storytelling
direcionado ao
publico jovem

» Cadastro do
cliente para agoes
de CRM

Proposta
(Orcamento)

* Seguro

» Elaboragéo da
proposta
personalizada de
acordo com o perfil
do interessado

* Oferecer junto a
proposta um brinde
de conhecimento
(palestra, curso,
ebook, etc.)

*Envio e
acompanhamento
da proposta

* Acolhido

* Respeitado

* Decepcionado
* Ignorado

GRADUAGAO / MANHA JORNADA

Leticia Souza

Considera
opcoes

* Destaque de
diferenciais

» Esclarecimento
de duvidas

* Alunos destaque
» Ativagao para
consumo e
experimentagao
pratica de produto
SEBRAE
(palestra, curso,
ebook, etc.)

* Realizagéo de
encontro com
formadores de
opiniao
(personalidades,
influenciadores,
etc.) para reforcar
a posicao da
Instituicao.

Aceite

* Finalizacao do
cadastro

* Contrato

* Entrega do
material didatico
por meio de
uma experiéncia
diferenciada

* Mimo de
boas-vindas

Operacao

* Recepcao;

* Dia de integracao;

* Incentivar o uso dos
espacos de
convivéncias para
fomentar o networking;
* Implantar o
acompanhamento
individual do aluno por
meio de mentoria;

* Criar um plano de
carreira personalizado ;
* Realizar pesquisa de
satisfacdo semestral;

* Promover encontros

com outras instituicoes e
empresas referéncia em

empreendedorismo

nacional e internacional;
« Promover intercambios

nacionais e
internacionais.

Customer Sucess

* Levantamento permanente das
necessidades de informagdes do
aluno :

* Informativos/Conteudo com
assuntos relacionados por: E-mail,
E-book, Palestras, Cursos, YouTube,
Podcast;

* Realizag&o de treinamentos
constantes para nivelamento do
conhecimento relativos a uso de
tecnologia e metodologias de ensino;
* Promover o desenvolvimento de
liderangas académicas;

* Pesquisa de Satisfagéo via:

E-mail, WhatsApp;

* Promover encontros com outras
instituicbes e empresas referéncia
em empreendedorismo;

* Realizar encontros com ex-alunos
para trocar de experiéncias e
networking em ambientes
diferenciados;

* Implantagdo de Empresa Junior
com a alunos em finalizagao de curso
para realizacao de consultorias
gratuita para MPEs.



GRADUAGAO / MANHA JORNADA

Leticia Souza

: Reconhece a Proposta Consid
gcnie dQTocrgss?olgggéeo Interesse (Or¢camento) ggggeesra Aceite Operagio Customer Sucess
. .  Atendimento
Setor o Atendimento / « Atendimento / « Atendimento / » Atendimento /  Atendimento /  Atendimento
Vendas .
responsavel . p=e vendas vendas + Coordenacao » Coordenagéo
P académica

« Comunicacao

» Marketing

« Comunicacao

* Marketing

« Comunicacao
» Marketing
« Coordenacao

académica e
professores

académica

* Operacional
(professor,
consultor, instrutor,
tecnico,
personalidades)

* Operacional
(professor,
consultor,
instrutor,
técnico,
personalidades)

 Comunicagao
* Marketing

* Alunos
supervisionados



TRILHAS

GRADUAGAO / MANHA

Leticia Souza




1. Introducao no mercado de trabalho ~ GRADUAGAO / MANHA TRILHAS
Leticia Souza

ATRAGAO CONTEUDO CANAL / FORMATO
» Promover palestras e encontros sobre mercado de trabalho; * ProfissGes do futuro * E-mail

» Oferecer minicursos gratuitos de orientagdo profissional (processos seletivos, * Desenvolvimento de * WhatsApp
entrevistas de emprego efc.); curriculo e portifolio + Instagram

* Desenvolver uma série de videos sobre mercado de trabalho e empregabilidade * Marca pessoal * TikTok

para veiculagao em canais digitais (Youtube);  Softskills  Jornal online

» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok); » Comunidades profissionais TV

» Elaboragao de boletim virtual sobre empregabilidade e mercado de trabalho; 1 frleall . SMS

» Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos e e E-book

humanos, aléem de empreendedores destaque;

» Trabalho em equipe * Infografico

* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo;

. y » Network * Twitter
* Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos com alertas automaticos de « VouTube
vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;  Mudancga de mercado
. . , , , , * Podcast
» Criar campanhas para veiculacao na TV e online, além de divulgacao por meio de * Novas tecnologias
links patrocinados. * Internet

* Coach de carreira ,
* LinkedIn



GARANTIAS

* Introducéo no mercado de trabalho;

* Conhecer a realidade do mercado de trabalho;

« Atendimento personalizado / Coach de carreira;

* Ensino inovador e de exceléncia ;

* Infraestrutura fisica e pedagégica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagéo de network;

* Desenvolvimento de soft skills;

» Tecnologia de ponta;

« Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado;
* Instituicdo de ensino clara e transparente;

* Quvidoria;

* Contato com profissionais e empresas referéncia;

* Desenvolvimento de projetos extracurriculares e com
visibilidade para o mercado.

1. Introducao no mercado de trabalho GRADUAGAO / MANHA TRILHAS

Leticia Souza

FIDELIZACAO

* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

» Realizar pesquisa de satisfagao;

» Criar experiéncias de aproximacao entre corpo docente e discente;

» Realizar agOes para aproximacgao do aluno e 0 mercado;

* Orientacao de carreira para jovens antes mesmo do ingresso na faculdade;

» Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Promover feiras de empregabilidade;

» Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;
* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Promover o contato com o mercado (palestras, encontro empresariais etc.);

* Investimento em tecnologia de ensino e inovagao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;

» Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno ;

* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas;

* Promover encontros com outras instituicdes e empresas referéncia;

» Realizar encontros com ex-alunos para trocar de experiéncias e networking em ambientes diferenciados;

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizagao de curso para realizacdo de consultorias gratuita
para MPEs.



2. Carreira académica GRADUAGAO / MANHA T R | L H AS
Leticia Souza

ATRACAO CONTEUDO CANAL / FORMATO

» Promover palestras e encontros de introdugéo a carreira académica; * Desenvolvimento de pesquisa * E-mail

* Introducdo ao ambiente de pesquisa antes mesmo do ingresso na faculdade; ' ([:]utrrlcuLo Lattes « WhatsApp
* Networ

* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica + Educacio a distancia ‘ IrTstagram

» Oferecer minicursos e talks para introdu¢do a metodologia de pesquisa e » Didatica * TikTok

iniciagdo cientifica + Psicologia da educacéo « Jornal online
empreendedora e TV

» Desenvolver artigos sobre educagao, educagao empreendedora etc. )
* Educacéo e trabalho

» Adaptar o contetido em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok): - Plezs olifloss e edliessi * SMS

» Elaboracéo de boletim virtual sobre oportunidades académicas; » Sociologia * E-book

» Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores; * Tecnologia empreendedora * Infografico
* Marca pessoal . Twitter

* Desenvolver um site com publicagcdes académicas com alertas automaticos de « Softskills

conteudo por e-mail, WhatsApp e SMS; , . * YouTube
« Comunidades profissionais

» Criar campanhas para veiculagéo na TV e online, além de divulgagao por meio « LinkedIn * Podcast

de links patrocinados. . Coach de carreira * Internet

* LinkedIn



2. Carreira academica

GARANTIAS

» Desenvolvimento de carreira académica;

» Oferta de estagio e monitoria;

* Atendimento personalizado / Coach de carreira;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagao de network;

* Desenvolvimento de soft skills;

» Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado obrigatoriamente com
mestres e doutores;

* Instituicao de ensino clara e transparente;
* Quvidoria;

* Desenvolvimento de projetos de pesquisa de iniciagao
cientifica;

* Intercambio com instituicdes de ensino nacionais e
internacionais.

GRADUAGAO / MANHA TRILHAS

Leticia Souza

FIDELIZACAO

* Focar na carreira académica;

» Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacéo;

* Criar experiéncias de aproximacao entre corpo docente e discente;

* Incentivar a pesquisa e iniciagdo cientifica;

» Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Incentivo a desenvolvimento de pesquisa voltada para solugGes de necessidades de MPEs;
» Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovagao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
* Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;

* Realizagao de treinamentos constantes para nivelamento do conhecimento relativos a uso de tecnologia
e metodologias de ensino;

* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas;
* Promover encontros com outras instituicdes de ensino;
» Realizar encontros com ex-alunos para trocar de experiéncias e networking em ambientes diferenciados.



3. Crescimento profissional

2% graduacao

ATRACAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

« Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuacéo,
atualizacdo de competéncia, mudanca de carreira etc.;

» Desenvolver uma série de videos sobre transigao de carreira (Youtube);

» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter,
TikTok);

» Elaboragao de boletim virtual sobre empregabilidade e mercado de trabalho;

« Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, aléem de empreendedores destaque;

* Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos com alertas
automaticos de vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

» Criar campanhas para veiculacao na TV e online sobre educacao continuada
(life long learning), além de divulgagédo por meio de links patrocinados.

GRADUAGAO / MANHA

CONTEUDO

* Atualizacao de competéncias
 Mudanga e transi¢ao de carreira
* Realizagao pessoal

» Cargos e salarios

* Agregacao de conhecimento em areas
correlatas

* Profissdes do futuro

» Vantagens de uma segunda graduacao
* Desenvolvimento de curriculo e portifélio
 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Processo seletivo

* Trabalho em equipe

* Network

» Mudanca de mercado

* Novas tecnologias

« Coach de carreira

TRILHAS

Leticia Souza

CANAL / FORMATO

* E-mail
 WhatsApp
* Instagram
* TikTok

» Jornal online
« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



3. Crescimento profissional
2% graduacao

GARANTIAS

» Atualidade de conteudo;

» Atendimento personalizado / Coach de carreira;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagdo de network;

* Desenvolvimento de soft skills;

* Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado;
* Instituicao de ensino clara e transparente;

* Quvidoria;

« Contato com profissionais e empresas referéncia;

* Desenvolvimento de projetos extracurriculares e com
visibilidade para o mercado.

TRILHAS

Leticia Souza

GRADUAGAO / MANHA

FIDELIZACAO

* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Realizar pesquisa de satisfagéo;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Implantar programa de fidelizacao e incentivo a segunda graduacéo;

* Criar experiéncias de aproximacao entre corpo docente e discente;

* Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Promover forum de discursdo segmentado;

* Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Promover o contato com o mercado (palestras, encontro empresariais etc.);

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacéo, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
» Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;

* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas;

* Promover ag0es de benchmark.



4. Abrir ou expandir negocio

ATRACAO

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo e MPEs para
veiculagdo em canais digitais (Youtube);

* Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter,

TikTok):

» Criar campanhas para veiculagdo na TV e online, além de divulgacao por
meio de links patrocinados;

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucessao
familiar, pequenos negécios, inovacao etc.;

» Criar acOes de recompensa com premiacdes como cashback, minicursos
gratuitos, EMPRETEC etc,;

» Elaboracao de boletim virtual sobre o universo das MPEs;
* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo;

« Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e
segmento;

» Oferecer um site para conexao das MPEs com o0 mercado com alertas de
oportunidades por e-mail, WhatsApp e SMS.

GRADUAGAO / MANHA JORNADA

CONTEUDO

 Gestao

* Financas

« Sustentabilidade
« Softskills

« Comunidades profissionais

* Network

 Novos modelos de negocio

» Estudos de caso

* Novas tecnologias
* Sucessao familiar

* Inovacao

» Criatividade

* Marketing

* Recursos humanos
 Comercializagéo
 Marca pessoal

* LinkedIn

» Lideranca

» Trabalho em equipe

Leticia Souza

CANAL / FORMATO

* E-mall
 WhatsApp
* Instagram
* TikTok

» Jornal online
TV

« SMS

» E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



GARANTIAS

* Aplicabilidade do conteudo ao dia a dia dos pequenos
negocios;

* Desenvolvimento de competéncias empreendedoras;

* Conhecer a realidade das MPEs;

* Atendimento personalizado;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu propdsito;
* Desenvolvimento / ampliagéo de network;

» Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado
de MPEs:

* Instituicao de ensino clara e transparente;
 Quvidoria;
« Contato com profissionais e empresas referéncia;

» Desenvolvimento de projetos focados em solugdes para MPE.

4. Abrir ou expandir negocio

GRADUAGAO / MANHA TRILHAS

Leticia Souza

FIDELIZACAO

» Oferecer consultorias especializadas para MPEs (professor consultor);

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizagéo de curso para realizacdo de consultorias
gratuita para MPEs;

* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;

* Promover a educacgao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacao;

* Disponibilizar a oferta de solu¢des do SEBRAE;

* Promover e/ou desenvolver canais de comunicac¢ao de alunos com a faculdade e seus professores;
» Oferecer um canal de apoio a MPEs;

* Destacar casos de sucesso de pequenas empresas de ex-alunos;

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solu¢des de necessidades de MPEs;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacgao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
» Levantamento permanente das necessidades de informacdes do aluno;
* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas.



5. Empreendedor social

ATRACAO

* Ofertar de visitas em projetos de empreendedorismo sociais;

 Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais
como modelo de negocio e seus impactos na sociedade;

» Oferecer talks gratuitos sobre negocios sociais;

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e
seus impactos na sociedade para veiculagao em canais digitais
(Youtube);

* Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn,
Twitter, TikTok);

« Criar podcast sobre sustentabilidade, inclusédo e empreendedorismo
social:

» Criar campanhas para veiculagao na TV e online, alem de divulgacao
por meio de links patrocinados.

GRADUAGAO / MANHA

CONTEUDO

« Empreendedorismo social

* Incluséo

* Sustentabilidade

* Inovagao

* Geragao de emprego e renda
* Revitalizagao de comunidade
* Inclusao digital

* Economia criativa

* Profissdes sociais

* Politicas publicas

 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

TRILHAS

Leticia Souza

CANAL / FORMATO

* E-mail

» WhatsApp
* Instagram
* TikTok

» Jornal online
TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



4. Abrir ou expandir negocio

GARANTIAS

* Valorizagao do empreendedorismo social como modelo de negocio
eficaz;

* Incluséo social;

* Aplicabilidade do conteudo ao dia a dia dos pequenos negocios
sociais;

* Desenvolvimento de competéncias empreendedoras;

* Conhecer a realidade de MPEs sociais;

* Desenvolvimento de projetos focados em solucdes de impacto social;
* Atendimento personalizado;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;

* Desenvolvimento / ampliagdo de network;

* Tecnologia de ponta;

* Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado de
MPEs sociais;

* Instituicao de ensino clara e transparente;
 Quvidoria:
« Contato com profissionais e empresas referéncia.

TRILHAS

Leticia Souza

GRADUAGAO / MANHA

FIDELIZACAO

* Oferecer consultorias especializadas (professor consultor);
« Oferecer um canal de apoio a MPEs sociais;

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizagao de curso para realizacdo de consultorias
gratuita para MPEs socialis;

* Disponibilizar a oferta de solugdes do SEBRAE;

* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;

* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver canais de comunicacao de alunos com a faculdade e seus professores;
* Destacar casos de sucesso de pequenas empresas de ex-alunos;

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solu¢des de necessidades de MPEs sociais;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira ;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
» Levantamento permanente das necessidades de informacdes do aluno;
* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas.



PERSONAS

FACULDADE SEBRAE
GRADUACAO PRESENCIAL
NOITE

José Roberto Jr.

Tom da comunicacao:
verdadeiro / tranquilizador

Faculdade SEBRAE é...

“Néo sabendo que era
Impossivel, foi la e fez.”

otimas expectativas.

Duvidas, Dores e Dificuldades ao optar
pelo curso de graduagao:

Duvida em relagao a que carreira seguir
Modalidade de ensino (presencial, online ou hibrido)
Processo seletivo — ingresso

Localizacao

Qualidade do curso

Futuro da instituicao

Assertividade na escolha do curso

Credibilidade por conta do pouco tempo no mercado
Seguranca do bairro

Duracao do curso

Possibilidade de bolsa de estudos

Investimento (mensalidade)

Reconhecimento do curso no MEC (diploma)

José Roberto € um dos primeiros alunos da graduacdo em bacharel em
administracdo da Faculdade SEBRAE. Ele ingressou no curso ainda quando a
instituicao se chamava Escola Superior de Empreendedorismo (ESE) e
presenciou todas as mudancgas ao longo dos ultimos anos.

Apesar de ainda jovem, sua visdo do mundo e seu comportamento centrado
chamam atencao. Sua escolha pela Faculdade SEBRAE se deu pela identificacao
com a proposta inovadora da ainda desconhecida instituicdo, mas com a chancela
da marca SEBRAE. Apesar de sentir-se inseguro com a localizagao, ele tinha

Canais utilizados na matricula:

@ ©

Presencial Telefone

X O &

E-mail WhatsApp  Site

Canais preferenciais para
receber informacgoées:

@ B8 X ¥

YouTube Instagram E-mail Twitter



JORNADA

GRADUAGAO / NOITE

José Roberto Jr.




Cliente

Pontos
de contato
coma
marca

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

* Google

« Jornal Estadao

* Panfleto

« ETEC / SEBRAE
« ENEM

* FATEC

* Indicacao de outra
faculdade

* Escritorio SEBRAE
« Site da VUNESP

« Concurso de
educacao
empreendedora
SEBRAE

* Propaganda Metr
* Indicacao de
amigos/conhecidos
» E-mail marketing

* PROUNI

Interesse

* Google

« Site Faculdade

SEBRAE
* Indicacao de

amigos/conhecidos

» E-mail marketing

 Faculdade
SEBRAE

* Escritorio
SEBRAE

Proposta
(Orgcamento)

* Site
Faculdade
SEBRAE

 E-mail
« WhatsApp

* Telefone

 Faculdade
SEBRAE

GRADUACAO / NOITE J O R N A D A

José Roberto Jr.

Considera
opcoes

« PUC

« SENAC

* Faculdade
Sao Judas

« Mackenzie

« USP

« Anhembi

« FGV

« UFABC

* FIAP

« FATEC

« TREVISAN

« CECAP

« UNISP

* Fundacéao
Santo André

« FAM

« USJT

« SIAPE

« UMC

Aceite

« Site
Faculdade
SEBRAE

* E-mall
 WhatsApp

* Telefone

 Faculdade
SEBRAE

» Concurso de
educacao

empreendedora

SEBRAE

Operacao

» Dialogos com
professores e
alunos

* Google Drive
* Google Docs
« WhatsApp

* Slides

* Redes sociais
« E-mall

+ Plataformas
de ensino

* \Videos
* Livros

* DinAmicas

Customer Sucess

* Abordar os diferentes tipos
de empreendedorismo;

« Oferecer materiais
complementares aos
assuntos de interesse de
seu objetivo de carreira;

* Promover a educacao
continuada (lifelong learning)
desde o primeiro contato;

* Pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com

a faculdade e seus
professores;

* Realizar ag0es para
aproximacao do aluno e o
mercado;



Cliente

Duvidas e
questoes
YEIE
comuns

Reconhece a
necessidade

de prospeccao

* Opcdes de

cursos disponiveis

na area de
Interesse

* InstituicOes de
ensino que

oferecem o curso

de interesse

Interesse

* Bolsa de Estudo
* Qualidade do curso

* Credibilidade /
reputacéo da Instituicdo

* Tempo de existéncia
da instituicao

* Seguranca do bairro
* Duracao

» Disponibilidade
pessoal

* Diploma
* Gratuidade

* Interdisciplinaridade
de conhecimento

* [nvestimento

Proposta
(Orcamento)

* Conteudo
programatico

* Metodologia de
avaliagao

* Horario

* Bolsa de Estudo
* Duragéo

* Diploma

* Gratuidade

* Investimento

« Grade curricular

* Forma de
pagamento

* Metodologia de
ensino

* Bolsa de estudo
* Localizacéo

» Diferenciacao
do curso em

relacao ao
mercado

GRADUACAO / NOITE J O R N A D A

José Roberto Jr.

Considera
opcoes

* Bolsa de Estudo
» Qualidade do curso

* Credibilidade /
reputacao da
Instituicéo
 Tempo de
existéncia da
instituicao

* Seguranca do
bairro

* Duragéo

* Disponibilidade
pessoal

* Diploma

* Gratuidade

* Interdisciplinaridade
de conhecimento

* [nvestimento

Aceite

» Contetdo
programatico

» Metodologia de
avaliagao

* Horario

* Bolsa de Estudo
* Duragéo

* Diploma

» Gratuidade

* Investimento

» Grade curricular
* Forma de pagamento

* Metodologia de
ensino

* Bolsa de estudo

» Localizacao

» Diferenciagéo do
curso em relacdo ao
mercado

Operacgao

* Qualificagdo dos
professores;

* Perda de professores
qualificados;

* Auséncia de vinculo
entre o corpo docente e
discente ;

* Inflexibilidade da gestéo;

 Mudanca na grade
curricular;

* Imprevistos pessoais;

* Falta de recursos;

* Reputacao da instituicao;
* Perda do diferencial;

* Falta de conexao entre o
aluno e a proposta da
faculdade;

* Auséncia de suporte aos
alunos;

* Auséncia de conteudo
sobre inovacgao e novos
negocios;

» Localizagao insegura e
de dificil acesso.

Customer Sucess

« Oferecer um canal em
tempo real para
esclarecimento de
duvidas;

* Destacar casos de
sucesso de ex-alunos;

* Oferecer aula
experimental focada em
empreendedorismo ;

* Promover atividade de
fomento a inovacao e
Novos negocios;

» Desenvolvimento de
projeto comunitario para
promocao da educacao e
seguranca;

* Incentivo a
desenvolvimento de TCC
voltado para solugGes de
necessidades de MPEs.



Cliente

Expectativas
do cliente

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

» Conseguir um
bom emprego

* Adquirir
conhecimento

* Crescimento
profissional

» Abrir ou expandir
0 proprio negocio

« Serum
empreendedor
social

Interesse

» Grade curricular
completa

* Professores e gestao
com experiéncias reais
em pequenos negocios
* Localizagéo favoravel
» Conhecer 0s
professores antes do
ingresso

* Investimento

* Ambiente de ensino /
Campos

» Consultoria do
SEBRAE

* Referéncia de avali¢ao
do MEC

* Infraestrutura

* Foco no
Empreendedorismo

* Metodologia de ensino
diferenciada

* Método de avaliagao
» Estagio

» Empregabilidade

Proposta
(Orcamento)

* Narrativa que
facilite a tomada
de decisdo
baseada nas
expectativas
anteriores;

* Clareza nas
informacdes;

* Possibilidade
de bolsa;

* Valor acessivel

GRADUACAO / NOITE J O R N A D A

José Roberto Jr.

Considera
opcoes

* Grade curricular
completa

* Professores
qualificados

* Localizagéo favoravel

» Conhecer 0s
professores antes do
ingresso

* Investimento

« Ambiente de ensino /
Campos

* Referéncia de
avalicdo do MEC

* Infraestrutura

* Metodologia de
ensino diferenciada

 Método de avaliagao
* Estagio

» Empregabilidade

Aceite

» Conhecimento
sobre a realidade do
pequeno negocio

* Tradigdo em
empreendedorismo

* Proposta
educacional
inovadora (ESE)

* Credibilidade da
marca SEBRAE

* Oferta de bolsa de
estudo

* Protagonismo e
empoderamento
empreendedor

* \isdo de mercado
diferenciada

» Tecnologia de
ponta

* Desenvolvimento
de soft skills

Operacao

« Suporte na resolucao de duvidas
e problemas;

» Estar pronto para criar um
negocio;

* Espacgo de convivéncia e
refeitorio ;

» Transporte da estacéo de dnibus
e metrd até a faculdade;

« Estabilidade de professores;

* Exceléncia no atendimento;

* Recursos tecnologicos de ponta;
* Professores experientes;

* Gestao apolitica ;

« Contato com profissionais e
empresas referéncia;

« Conhecer novas empresas;

* Pesquisas sobre pequenos
negocios;

* Exceléncia na gestéo;

* Incubadora de pequenos
negocios;

* Apoio a pesquisa e
desenvolvimento ;

* Infraestrutura adequada ;

» Gestdo académica transparente
e de valorizagédo do corpo docente;
» Corpo discente considerados e
ouvidos.

Customer Sucess

* Criar canais e ag¢les para que 0
aluno se sinta acolhido, assistido
e algado como protagonista do
processo educacional;

* Desenvolver um plano
académico de acordo com seus
objetivos de carreira;

* Promover o contato com o
mercado (palestras, encontro
empresariais etc.);

* Oferecer aula magna com
professores destaque;

* Promover a educagao
continuada focada principalmente
no desenvolvimento de soft skills;
* Investimento em pesquisa e
desenvolvimento de projetos
ligados a MPEs;

* Investimento em tecnologia de
ensino e inovacgao de ponta
(metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de
aprendizagem, gameficacao,
estudo de casos efc.);

» Realizacao de benchmark
nacional e internacional.



GRADUAGAO / NOITE JORNADA 7

José Roberto Jr. |\

Reconhece a Proposta

Cliente necessidade Interesse (Or¢camento) ansgdeesra Aceite Operagio Customer Sucess
de prospeccio P¢
. CUrioso » Empenhado » Seguro » DOvida * Esperangoso » Decepcionado * Encantamento
 Inseguro » Desmotivado » Acolhido * Inseguro * Feliz * Estressado * Acolhimento
Sentimentos * Respeitado » Desafiado * Ansioso * Desmotivado * Felicidade
do cliente
* Decepcionado * Respeitado * Tranquilo * Indiferenca
* Ignorado * Inseguro * Acolhido * Frustragéo

» Frustrado » Encantado * Decepcao

* Decepcionado



Cliente

Acoes

da sua
equipe

Reconhece a
necessidade

de prospeccao

» Divulgagao
proativa com
storytelling
inspirador

» Sensibilizacdo via
redes sociais e
outros canais com
linguagem adaptada
ao publico jovem

» Divulgagao em
escolas no ensino
médio e cursos
técnicos

« Campanhas
patrocinadas

Interesse

* Relacionamento
proativo

* Atendimento
personalizado

* Previsao
antecipada sobre
duvidas

* Apresentacao da
solugdo com
storytelling
direcionado ao
publico jovem

« Cadastro do
cliente para acoes
de CRM

Proposta
(Orgcamento)

* Seguro

» Elaboracéo da
proposta
personalizada de
acordo com o perfil
do interessado

* Oferecer junto a
proposta um brinde
de conhecimento
(palestra, curso,
ebook, etc.)

*Envioe
acompanhamento
da proposta

* Acolhido

* Respeitado

* Decepcionado
* [gnorado

GRADUACAO / NOITE J O R N A D A

José Roberto Jr.

Considera
opcoes

* Destaque de
diferenciais

* Esclarecimento
de duvidas

* Alunos destaque

» Ativagdo para
consumo e
experimentacao
pratica de produto
SEBRAE
(palestra, curso,
ebook, etc.)

* Realizacao de
encontro com
formadores de
opiniao
(personalidades,
influenciadores,
etc.) para reforcar
a posicao da
Instituicao.

Aceite

» Finalizagao do
cadastro

* Contrato

* Entrega do
material didatico
por meio de
uma experiéncia
diferenciada

* Mimo de
boas-vindas

Operacao

* Recepcao;
* Dia de integracao;

* Incentivar o uso dos
espacos de
convivéncias para
fomentar o networking;

* Implantar o
acompanhamento
individual do aluno por
meio de mentoria;

* Criar um plano de
carreira personalizado;

* Realizar pesquisa de
satisfacdo semestral;

* Promover encontros
com outras instituicoes e
empresas referéncia em
empreendedorismo
nacional e internacional;

* Promover intercambios
nacionais e
internacionais.

Customer Sucess

* Levantamento permanente das
necessidades de informagdes do aluno;
* Informativos/Contetdo com assuntos
relacionados por: E-mail,

E-book, Palestras, Cursos, YouTube,
Podcast;

* Realizagéo de treinamentos
constantes para nivelamento do
conhecimento relativos a uso de
tecnologia e metodologias de ensino;

* Promover o desenvolvimento de
liderangas académicas;

* Pesquisa de Satisfacéo via:

E-mail, WhatsApp;

* Promover encontros com outras
instituicdes e empresas referéncia em
empreendedorismo;

* Realizar encontros com ex-alunos
para trocar de experiéncias e
networking em ambientes diferenciados;
* Criacdo de incubadora de negdcios;

* Implantagédo de Empresa Junior com a
alunos em finalizacao de curso para
realizacdo de consultorias gratuita para
MPEs.



Cliente

Setor
responsavel

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

 Atendimento /
Vendas

« Comunicacao

» Marketing

Interesse

* Atendimento /
Vendas

« Comunicacao

* Marketing

Proposta
(Orcamento)

 Atendimento /
Vendas

GRADUAGAO / NOITE J O R N A D A /

Considera
opcoes

 Atendimento /
Vendas

« Comunicacao
» Marketing
« Coordenacao

académica e
professores

Aceite

 Atendimento /
Vendas

José Roberto Jr. \%

Operacao

 Atendimento

» Coordenacao
académica

* Operacional
(professor,
consultor, instrutor,
técnico,
personalidades)

Customer Sucess

 Atendimento

* Coordenacéao
académica

* Operacional
(professor,
consultor,
instrutor,
técnico,
personalidades)

« Comunicacao
* Marketing

* Alunos
supervisionados



TRILHAS

GRADUAGAO / NOITE

José Roberto Jr.




1. Introducao no mercado de trabalho

ATRACAO

 Promover palestras e encontros sobre mercado de trabalho;
* Oferecer aula magna com professores destaque;

» Oferecer minicursos gratuitos de orientagao profissional (processos seletivos,
entrevistas de emprego etc.);

* Desenvolver uma série de videos sobre mercado de trabalho e empregabilidade
para veiculagcdo em canais digitais (Youtube);

» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
» Elaboracgao de boletim virtual sobre empregabilidade e mercado de trabalho;

« Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo;

* Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos com alertas automaticos de
vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

« Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de divulgacdo por meio
de links patrocinados.

GRADUAGAO / NOITE

CONTEUDO

* Profissdes do futuro

* Desenvolvimento de
curriculo e portifolio

* Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais
* LinkedIn

* Processo seletivo

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanca de mercado

* Novas tecnologias

» Coach de carreira

CANAL / FORMATO

 E-mail

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Radio

« Jornal
TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn

* Escritdrio SEBRAE



GARANTIAS

* Introducéo no mercado de trabalho;

» Conhecer a realidade do mercado de trabalho;
» Oferta de bolsa de estudo;

* Atendimento personalizado / Coach de carreira;

 Ensino inovador e de exceléncia ;

* Infraestrutura fisica e pedagoégica adequada ao seu proposito;

* Desenvolvimento / ampliagao de network;
* Desenvolvimento de soft skills;

» Tecnologia de ponta;

* Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado;

* Instituicao de ensino clara e transparente;
* Quvidoria;
« Contato com profissionais e empresas referéncia;

» Desenvolvimento de projetos extracurriculares e com
visibilidade para o mercado.

1. Introducao no mercado de trabalho

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S

José Roberto Jr. 4™

FIDELIZACAO

» Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educagao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

» Realizar pesquisa de satisfagao;

« Criar experiéncias de aproximacéo entre corpo docente e discente;

* Realizar agbes para aproximacgao do aluno e o0 mercado;

» Criar incubadora de negocios;

* Orientacao de carreira para jovens antes mesmo do ingresso na faculdade;

* Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Promover feiras de empregabilidade;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;
» Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Promover o contato com o mercado (palestras, encontro empresariais etc.);

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacgao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficagéo, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;

* Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;

* Promover o desenvolvimento de liderancas académicas;

* Promover encontros com outras instituicdes e empresas referéncia;

* Realizar encontros com ex-alunos para trocar de experiéncias e networking em ambientes diferenciados;

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizagdo de curso para realizacdo de consultorias gratuita
para MPEs.



2. Carreira academica

ATRACAO

 Promover palestras e encontros de introdugao a carreira académica;
* Introducdo ao ambiente de pesquisa antes mesmo do ingresso na faculdade;
* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica;

« Oferecer minicursos e talks para introdugdo a metodologia de pesquisa e iniciagao
cientifica ;

* Desenvolver artigos sobre educagao, educagao empreendedora etc.;

* Oferecer aula magna com professores destaque;

* Desenvolver conteudo em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
» Elaboracao de boletim virtual sobre oportunidades académicas;

» Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores;

* Desenvolver um site com publicagGes académicas com alertas automaticos de
conteudo por e-mail, WhatsApp e SMS;

» Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de divulgagdo por meio

de links patrocinados.

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S /

José Roberto Jr. |

CONTEUDO

* Desenvolvimento de pesquisa
* Curriculo Lattes

* Network

* Educacéao a distancia

* Didatica

* Psicologia da educagao
empreendedora

* Educacéo e trabalho

* Politicas publicas em educacao
* Sociologia

* Tecnologia empreendedora
 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

» Coach de carreira

CANAL / FORMATO

 E-mail

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Radio

« Jornal
TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn

* Escritdrio SEBRAE



2. Carreira academica

GARANTIAS

» Desenvolvimento de carreira académica;

« Oferta de estagio e monitoria;

* Atendimento personalizado / Coach de carreira;

» Ensino inovador e de exceléncia;

« Oferta de bolsa de estudo;

* Infraestrutura fisica e pedagoégica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagéo de network;

» Desenvolvimento de soft skills;

» Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado obrigatoriamente com
mestres e doutores:

* Instituicao de ensino clara e transparente;

 Quvidoria;

* Desenvolvimento de projetos de pesquisa de iniciagao cientifica;

* Intercambio com instituicGes de ensino nacionais e
Internacionais.

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S

José Roberto Jr. 4™

FIDELIZACAO

* Focar na carreira académica;

» Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacéo;

« Criar experiéncias de aproximagao entre corpo docente e discente;

» Criar incubadora de negocios;

* Incentivar a pesquisa e inicia¢ao cientifica;

* Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Incentivo a desenvolvimento de pesquisa voltada para solugdes de necessidades de MPEs;
« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

» Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacgao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficagéo, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
* Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;

» Realizacao de treinamentos constantes para nivelamento do conhecimento relativos a uso de tecnologia
e metodologias de ensino;

* Promover o desenvolvimento de liderancas académicas;
 Promover encontros com outras instituicdes de ensino;
* Realizar encontros com ex-alunos para trocar de experiéncias e networking em ambientes diferenciados.



3. Crescimento profissional

2° graduacao

ATRACAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

« Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuacéo,
atualizacdo de competéncia, mudanca de carreira etc.,

« Oferecer aula magna com professores destaque;

* Desenvolver uma série de videos sobre transicdo de carreira (Youtube);

* Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
» Elaboragao de boletim virtual sobre empregabilidade e mercado de trabalho;

* Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

* Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos com alertas automaticos de
vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

« Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online sobre educacgéo continuada
(life long learning), além de divulgagéo por meio de links patrocinados.

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S /

José Roberto Jr. |

CONTEUDO

» Atualizacao de competéncias

» Mudanca e transicao de carreira
* Realizagao pessoal

» Cargos e salarios

* Agregacao de conhecimento em areas
correlatas

* Profissdes do futuro

» Vantagens de uma segunda graduacao
* Desenvolvimento de curriculo e portifolio
 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Processo seletivo

* Trabalho em equipe

* Network

» Mudanca de mercado

* Novas tecnologias

» Coach de carreira

CANAL / FORMATO

« E-mall

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Radio

* Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn

* Escritorio SEBRAE



3. Crescimento profissional
2° graduacao

GARANTIAS

» Atualidade de conteudo;

« Atendimento personalizado / Coach de carreira;

» Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagoégica adequada ao seu proposito;
» Oferta de bolsa de estudo;

* Desenvolvimento / ampliagao de network;

» Desenvolvimento de soft skills;

* Tecnologia de ponta;

« Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado;
* Instituicdo de ensino clara e transparente;

» Quvidoria;

« Contato com profissionais e empresas referéncia;

* Desenvolvimento de projetos extracurriculares e com
visibilidade para o mercado.

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S /

José Roberto Jr. |

FIDELIZACAO

* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

« Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Realizar pesquisa de satisfacao;

» Criar incubadora de negocios;

» Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Implantar programa de fidelizacao e incentivo a segunda graduacao;

« Criar experiéncias de aproximacao entre corpo docente e discente;

« Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Promover forum de discursdo segmentado;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;
* Promover o contato com o mercado (palestras, encontro empresariais etc.);

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula invertida,
DIC, piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.) .



4. Abrir ou expandir negocio

ATRACAO

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo e MPEs para veiculagao
em canais digitais (Youtube);

* Oferecer aula magna com professores destaque;
* Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);

» Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de divulgagdo por meio
de links patrocinados;

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucessao familiar,
pequenos negocios, inovacgao etc.;

» Criar agdes de recompensa com premia¢des como cashback, minicursos gratuitos,
EMPRETEC etc.;

» Elaboragao de boletim virtual sobre o universo das MPEs;
* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo;
» Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e segmento;

» Oferecer um site para conexao das MPEs com o mercado com alertas de
oportunidades por e-mail, WhatsApp e SMS.

GRADUAGAO / NOITE

CONTEUDO

* Gestao

* Finangas

* Sustentabilidade

* Softskills

« Comunidades profissionais
* Network

* Novos modelos de negocio
» Estudos de caso

* Novas tecnologias

* Sucessao familiar

* Inovacao

» Criatividade

* Marketing

* Recursos humanos
 Comercializagéo

 Marca pessoal

* LinkedIn

* Lideranca

* Trabalho em equipe

CANAL / FORMATO

« E-mall

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Radio

* Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn

* Escritorio SEBRAE



GARANTIAS

» Aplicabilidade do conteudo ao dia a dia dos pequenos negocios;
* Desenvolvimento de competéncias empreendedoras;

» Oferta de bolsa de estudo;

» Conhecer a realidade das MPEs;

» Atendimento personalizado;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;

* Desenvolvimento / ampliagao de network;

» Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado de
MPEs;

* Instituicdo de ensino clara e transparente;
* Quvidoria;
« Contato com profissionais e empresas referéncia;

* Desenvolvimento de projetos focados em solugdes para MPEs.

4. Abrir ou expandir negocio

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S

José Roberto Jr. 4™

FIDELIZACAO

« Oferecer consultorias especializadas para MPEs (professor consultor);

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizagéo de curso para realizagdo de consultorias
gratuita para MPEs;

» Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacao;

* Disponibilizar a oferta de solucdes do SEBRAE;

» Criar incubadora de negocios;

* Promover e/ou desenvolver canais de comunicacao de alunos com a faculdade e seus professores;
« Oferecer um canal de apoio a MPEs;

» Destacar casos de sucesso de pequenas empresas de ex-alunos;

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solugdes de necessidades de MPEs;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
* Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;
* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas.



5. Empreendedor social

ATRACAO

* Ofertar de visitas em projetos de empreendedorismo sociais;

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais como modelo de
negocio e seus impactos na sociedade;

* Oferecer talks gratuitos sobre negocios sociais;

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e seus impactos
na sociedade para veiculagdo em canais digitais (Youtube);

* Oferecer aula magna com professores destaque;
» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
« Criar podcast sobre sustentabilidade, inclusdo e empreendedorismo social;

» Criar campanhas para veiculagéo na TV, radio e online, além de divulgagao por meio
de links patrocinados.

GRADUACAO / NOITE T R I L H AS /

José Roberto Jr.

CONTEUDO

« Empreendedorismo social

* Incluséo

* Sustentabilidade

* Inovacao

* Geragao de emprego e renda
» Revitalizagao de comunidade
* Incluséo digital

« Economia criativa

* Profissdes sociais

* Politicas publicas

 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

CANAL / FORMATO

« E-mall

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Radio

* Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn

* Escritorio SEBRAE



5. Empreendedor social

GARANTIAS

» Valorizagao do empreendedorismo social como modelo de negocio
eficaz;

* Inclusao social;

* Aplicabilidade do conteudo ao dia a dia dos pequenos negocios
sociais ;

* Desenvolvimento de competéncias empreendedoras;

* Oferta de bolsa de estudo:

* Conhecer a realidade de MPEs sociais;

* Desenvolvimento de projetos focados em solugdes de impacto social;

* Atendimento personalizado;

* Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagdo de network;

» Tecnologia de ponta;

» Corpo docente capacitado e qualificado atuantes no mercado de
MPEs sociais;

* Instituicdo de ensino clara e transparente;
* Quvidoria;
« Contato com profissionais e empresas referéncia.

GRADUACAO / NOITE T R I L H A S

José Roberto Jr.

FIDELIZACAO

» Oferecer consultorias especializadas (professor consultor);
« Oferecer um canal de apoio a MPEs sociais;

* Implantar Empresa Junior com a alunos em finalizacao de curso para realizacdo de consultorias
gratuitas para MPEs socialis;

* Disponibilizar a oferta de solugdes do SEBRAE;

» Criar incubadora de negacios;

* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;

* Promover a educacao continuada (lifelong learning) desde o primeiro contato;

* Realizar pesquisa de Satisfacao;

* Promover e/ou desenvolver canais de comunicac¢ao de alunos com a faculdade e seus professores;
* Destacar casos de sucesso de pequenas empresas de ex-alunos;

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solugdes de necessidades de MPEs sociais;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula invertida, DIC,
piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
» Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;
* Promover o desenvolvimento de liderangas académicas.



Livia é funcionaria do SEBRAE e aluna do curso do MBA em Empreendedorismo de Alto Impacto
e Inovacao presencial da Faculdade SEBRAE. Muito ligada a familia, suas memorias mais felizes
s80 seu casamento, 0 nascimento dos seus filhos e as viagens familiares.

PERSONAS

No seu dia a dia, ela fala sobre empreendedorismo, negocios e inovagao no ambiente de trabalho,
enquanto divide a atencdo com as atividades domésticas, se preocupa com qualidade de vida e

FACULDADE SEBRAE saude, cuida do corpo e da mente, indo a academia e se preocupando com a espiritualidade. Nas
POS-GRADUAQAO horas vagas, ela sai com os amigos, assiste séries, filmes e ouve musicas. Ela adora dancar e €
PRESENCIAL amante de vinhos!
Seu trabalho é desafiador, gratificante e sua rotina é intensa. Afinal, trabalhar, estudar e
ainda dar conta da casa nao é para qualquer um.
|_|'Via Ara UjO Livia optou pela Faculdade SEBRAE pela credibilidade da institui¢cao, o contetido do curso e
seu custo-beneficio. Ela adora o MBA escolhido, seus professores e a metodologia aplicada
nas aulas. Ela diz:
“Seu conteuido é inovador. E surpreendente! S6 desistiria se acontecesse uma tragédia ou
se a qualidade dos professores diminuisse.”
Ela vé a faculdade como um agregador para vida. Acredita que € uma oportunidade para expandir
conhecimento e de crescimento profissional. Para ela, educacdo € a base, indispensavel e
transformadora.
Tpmlda /con:yr:?cagéo: Duvidas, Dores e Dificuldades ao optar pelo curso de pés-graduagéo:  Canais preferenciais para
simples / autentico : 2 e
e F4 e Disponibilidade de tempo e (Cansaco fisico e mental e onnacees
, e Horario e Avaliacdo final (TCC) 7 @
Faculdade SEBRAE e... o Modalidade totalmente presencial e Transporte e retorno para casa ,
“O conhecimento é a o Disponibilidade financeira (custo) e Metodologia de ensino E-mail  WhatsApp  Twitter
o

chave para o Sucesso.” Aplicabilidade do contetido @

Instagram Portal do Aluno Radio




JORNADA

POS-GRADUAGAO

Livia Araujo




Cliente

Pontos
de contato
coma
marca

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

* Google
* Escritorio SEBRAE
* Redes sociais

* Indicacao de
amigos / conhecidos

» E-mail marketing

* Anuncios e agoes
promocionais

* Premiacgao

* Informacdes
internas do SEBRAE

Interesse

* Google

« Site Faculdade
SEBRAE

* Escritdrio
SEBRAE

» Redes sociais
* E-mail

* Informacdes
internas do
SEBRAE

« WhatsApp

Proposta
(Orcamento)
* Google

* Site
Faculdade
SEBRAE

* Escritdrio
SEBRAE

» Redes sociais
* E-mail

* Informacdes
internas do
SEBRAE

 WhatsApp

Considera
opcoes

« CPC

* Trevisan

« USP

*FGV

* Unopar

* Uninter

« ESPM

« UFPI

« IBMEC

« UNICSUMAR
» Faculdade Unica
« SENAC

* UERJ

« PUC

* INSPER

« UNB

« UNEAL

* Dom Bosco
* Dom Cabral
* Unisinus

* UFRJ

* Escoop

« UNP
 |ESB

« UNI-BH

POS-GRADUAGAO J O R N A D A

Livia Araujo

Aceite

« E-mail
* Internet

« WhatsApp

* Telefone

Operacao

* Google Classroom
* Intranet

* Redes sociais
 WhatsApp

* Google Drive

* Livros

* \Videos

* Dialogos

* Teams / Chat

* Google Meet

* E-mall

* LinkedIn

* Portal do Aluno
* Repositorio
Académico

* Biblioteca virtual
« EBSCO

* Portal do
Conhecimento

Customer Sucess

» Materiais complementares
aos assuntos de interesse:

* Promover a educacao
continuada (lifelong learning)
desde o0 primeiro contato;

* Pesquisa de Satisfacéo;

* Incentivar a co criagao de
conteudo e a pesquisa para a
realidade empresarial;

* Promover e/ou desenvolver
canais de comunicagao com a
faculdade e seus professores;

* Realizar agOes para
aproximacao do aluno e 0
mercado (pequenas e grandes
empresas).



Reconhece a
necessidade
de prospeccao

Cliente

* Opcdes de

SN cursos
Duvidas e

questoes

mais  Instituicdes de
ensino que
oferecem o curso
de interesse

comuns

disponiveis na
area de interesse

Interesse

» Grade curricular

* Qualidade dos professores
» Avaliagao de ex-alunos

* Investimento

* Credibilidade / reputacao
da Instituicao

» Metodologia de ensino

* Reconhecimento do MEC
* Duracao

« Ementas das disciplinas

* Atendimento

» Suporte / Mentoria

« Material didatico
(atualidade)

 Modalidade de ensino

* Infraestrutura

» Carga horaria
*Disponibilidade de
transporte

* Metodologia de avaliagao
(TCC)

* Horario

Proposta

(Orcamento)

* Investimento

* Conteudo
programatico

* Metodologia de
avaliagéo (TCC)

* Rotina de
estudo

* Publico-alvo

* Metodologia de
ensino

« Carga horaria

* Modalidade de
ensino

POS-GRADUAGAO J O R N A D A

Considera opcoes

» Grade curricular

* Qualidade e notoriedade
dos professores

* Avaliagao de ex-alunos

* Curriculo dos professores

* Investimento

* Credibilidade / reputacéo da
Instituicao

* Metodologia de ensino

* Reconhecimento do MEC

* Duracgao

« Ementas das disciplinas

* Aplicabilidade do conteudo
* Atendimento

* Suporte / Mentoria

» Material didatico (atualidade)
* Modalidade de ensino

* Infraestrutura

» Carga horaria

« Comprometimento pessoal
» Disponibilidade de transporte

* Metodologia de avaliagdo (TCC)

* Rotina de estudo
* Publico-alvo

* Networking

* Horario

Aceite

» Grade
curricular

* Investimento

 Forma de
pagamento

» Conteudo
programatico

* Metodologia de
avaliagao

* Horario

* Metodologia de
ensino

* Rotina de
estudo

Livia Araujo

Operagao Customer Sucess
* Aplicabilidade do
contetdo para * Assuntos
crescimento complementares
profissional « Onde buscar mais

* Relevancia do informacdes

conteudo
* Oferecer um canal

» Compatibilidade de em tempo real para

horarios esclarecimento de
* Qualidade dos duvidas
professores « Sugerir a

* Percentual de
presenca para
aprovacao

aplicabilidade de
cada conteudo na
rotina profissional
* Disponibilidade

financeira

* Trabalhos
extrassala de aula



Reconhece a
necessidade
de prospeccao

Cliente

* Adquirir
conhecimento

* Crescimento

i profissional
Expectativas

: * Abrir ou
do cliente

expandir o
proprio negocio

* Sequir carreira
académica

Interesse

* Conteudo rico, abrangente e
atualizado

» AvaliagOes positivas de ex-
alunos

* Professores qualificados e
reconhecidos

* Valor acessivel

* Credibilidade da instituicdo
* Reconhecimento de
mercado

* Reconhecimento do MEC

« Carga horaria compativel
com a disponibilidade pessoal
* Aplicabilidade do conteudo
* Material didatico atualizado
* Opcdes de modalidade de
ensino

 Bom relacionamento com a
aluno

* Apoio pedagogico

» Localizagao favoravel para
deslocamento

» Horario compativel com a
disponibilidade

Proposta

(Orcamento)

 Narrativa
que facilite a
tomada de
decisdo
WEREEERER
expectativas
anteriores;

* Clareza nas
informacdes;

* Valor
acessivel.

POS-GRADUAGAO J O R N A D A

Considera

opcoes Aceite

« Conteudo rico, abrangente

e atualizado Bolsa / Subsidio
;Q\r/]ilgagoes positivas de ex- | s

* Professores qualificados e prof|SS|?naI
reconhecidos » Atendimento

» Valor acessivel personalizado

* Credibilidade da instituicao
* Reconhecimento de
mercado

 Reconhecimento do MEC

« Carga horaria compativel
com a disponibilidade
pessoal

» Aplicabilidade do conteudo
* Material didatico atualizado
* Opcdes de modalidade de
ensino

 Bom relacionamento com a
aluno

* Apoio pedagogico

* Localizagao favoravel para
deslocamento

* Horario compativel com a
disponibilidade

* [nvestimento /

Livia Araujo
Operacao

* Valorizagao
profissional no mercado

* Atendimento
personalizado

* Ensino inovador e de
exceléncia

* Infraestrutura
adequada

» Ampliagéo de network

» Desenvolvimento de
soft skills

* Flexibilidade
» Tecnologia de ponta

* Disciplinas hibridas
(EAD x Presencial)

» Mentoria
* Portal do aluno eficaz

* Contato com
profissionais e
empresas referéncia

+ Palestras
extracurriculares

Customer Sucess

» Criar canais e ac0es
para que o aluno se
sinta acolhido, assistido
e alcado como
protagonista do
processo educacional

* Desenvolver um plano
académico de acordo
com seus objetivos
profissionais

* Promover o contato
com o0 mercado
(palestras, encontro
empresariais etc.)



Cliente

Sentimentos
do cliente

Reconhece a
necessidade Interesse
de prospeccgao

« Curioso * Empenhado

* Inseguro » Desmotivado

Proposta
(Orgamento)

* Seguro

* Acolhido

* Respeitado

» Decepcionado

* I|gnorado

ssomouncio JORNADA .

Livia Aratjo

Considera -
opcoes Aceite
 Dlivida * Esperancoso

* Inseguro * Feliz

» Desafiado * Ansioso
* Respeitado
* Inseguro
* Frustrado

* Decepcionado

Operagao

* Tranquilo

» Acolhido

» Encantado

» Decepcionado
» Estressado

» Desmotivado

Customer Sucess

» Encantamento
» Acolhimento

» Felicidade

* Indiferenca

* Frustracao

* Decepcéao



Cliente

Acoes

da sua
equipe

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

» Divulgacgao proativa
com storytelling
inspirador

» Sensibilizacdo via
redes sociais e outros
canais com
linguagem adaptada
para cada publico
(empresario,
funcionario de
empresa, funcionario
SEBRAE, académico

» Divulgaga@o em
escolas no ensino
médio e cursos
técnicos

« Campanhas
patrocinadas

Interesse

* Relacionamento
proativo

* Atendimento
personalizado

* Previsao
antecipada sobre
duvidas

* Apresentacao da
solucdo com
storytelling eficiente
e eficaz direcionado
aos publicos
interessados

« Cadastro do
cliente para acoes
de CRM

Proposta
(Orcamento)

* Elaboracao da
proposta
personalizada de
acordo com o perfil
do interessado
(empresario,
funcionario de
empresa,
funcionario
SEBRAE,
académico)

* Oferecer junto a
proposta um brinde
de conhecimento
(palestra, curso,
ebook, etc.)

*Envio e
acompanhamento
da proposta

Considera
opcoes

* Destaque de
diferenciais

* Esclarecimento
de duvidas

» Cases de
sucesso

* Ativacéo para
consumo e
experimentacgao
pratica de produto
SEBRAE
(palestra, curso,
ebook, etc.)

* Realizagao de
encontro com
formadores de
opinido
(personalidades,
influenciadores,
etc.) para reforgar
a posicao da
Instituicao.

POS-GRADUAGAO J O R N A D A

Livia Araujo

Aceite

* Finalizacao do
cadastro

 Contrato

* Entrega do
material didatico
por meio de
uma experiéncia
diferenciada

* Mimo de
boas-vindas

Operacao

* Recepcao;
* Dia de integracao;

* Incentivar o uso dos
espacos de
convivéncias para
fomentar o networking;

* Implantar o
acompanhamento
individual do aluno por
meio de mentoria;

* Criar um plano de
carreira personalizado
baseado em experiéncia
académica;

* Realizar pesquisa de
satisfacdo semestral;

* Promover encontros
com outras instituicdes e
empresas referéncia em
empreendedorismo
nacional e internacional.

Customer Sucess

* Levantamento permanente
das necessidades de
informacdes do aluno e ex-
alunos

* Informativos/Conteudo com
assuntos relacionados por:

E-mail, E-book, Palestras,
Cursos, Féruns online,

YouTube, TEDX, Pesquisa
de Satisfacao via:

E-mail, WhatsApp

 Promover encontros com
outras instituicoes e
empresas referéncia em
empreendedorismo

* Realizar encontros com ex-
alunos para trocar de
experiéncias e networking
em ambientes diferenciados



Cliente

Setor
responsavel

Reconhece a
necessidade
de prospeccao

 Atendimento /
Vendas

« Comunicacao

* Marketing

Interesse

* Atendimento /
Vendas

« Comunicacao

* Marketing

Proposta
(Orcamento)

 Atendimento /
Vendas

POS-GRADUAGAO J O R N A DA / =

Livia Araujo

Considera
opgoes

 Atendimento /
Vendas

« Comunicacao
* Marketing
« Coordenacao

acadéemica e
professores

Aceite

 Atendimento /
Vendas

Operagao

 Atendimento

» Coordenacao
académica

» Operacional
(professor,
consultor, instrutor,
tecnico,
personalidades)

Customer Sucess

 Atendimento

* Coordenacéao
académica

» Operacional
(professor,
consultor,
instrutor,
técnico,
personalidades)

« Comunicacao

* Marketing



TRILHAS

POS-GRADUAGAO

Livia Araujo




1. Transicao de carreira

ATRACAO

 Promover palestras e encontros sobre mercado de trabalho;

* Oferecer coach de transicdo de carreira, contemplando processos seletivos,
entrevistas de emprego efc.;

» Elaboracao de boletim virtual sobre profissdes de futuro, novos modelos de negocio,
empregabilidade e mercado de trabalho;

» Criar podcast com entrevistas com headhunters e profissionais de recursos
humanos, além de empreendedores destaque;

* Desenvolver uma série de videos sobre transicao de carreira, mercado de trabalho e
empregabilidade para veiculagao em canais digitais (Youtube);

» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);

* Desenvolver um site para ofertas de vagas de empregos para cargos estratégicos e
concursos publicos com alertas automaticos de vagas por e-mail, WhatsApp e SMS;

» Criar campanhas para veiculagdo na TV, radio e online, além de divulgacao por meio
de links patrocinados.

POS-GRADUACAO

CONTEUDO

* Profissdes do futuro

» Desenvolvimento de curriculo
e portifolio

* Entrevistas em grupo

* Entrevistas por competéncia
» Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais
* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Mudanca de mercado

* Novas tecnologias

» Coach de transicao de carreira

TRILHAS

Livia Araujo

CANAL / FORMATO

 E-mail

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

« Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



1. Transicao de carreira

GARANTIAS

» Valorizagao profissional no mercado;

* Atendimento personalizado;

» Coach de transicao de carreira;

» Ensino inovador e de exceléncia;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu proposito;
* Desenvolvimento / ampliagcdo de network;

» Flexibilidade ;

» Tecnologia de ponta;

* Disciplinas hibridas (EAD x Presencial);

* Mentoria;

* Apresentacao do corpo discente para profissionais e
empresas referéncia;

* Palestras extracurriculares:

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

Livia Araujo

FIDELIZACAO

* Realizar agOes para aproximacao do aluno e o0 mercado;

« Oferecer materiais complementares que possa auxilia-lo na transicao de carreira;

* Promover a educacao continuada (lifelong learning);

* Realizar pesquisa de satisfacéo;

» Criar experiéncias de aproximacao entre corpo docente e discente;

» Oferecer coach de transicdo de carreira;

* Disponibilizar um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;
* Desenvolver um plano académico de suporte a transicao de carreira;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacéo, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;

« Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno.



2. Carreira academica

ATRACAO

 Promover palestras e encontros de introdugao a carreira académica;
* Introducao ao ambiente de pesquisa;
* Mentoria direta com mestres e doutores sobre a vida académica;

« Oferecer minicursos e talks para introdugdo a metodologia de pesquisa e iniciagao
cientifica;

* Desenvolver artigos sobre educagao, educagao empreendedora etc.;

* Oferecer aula magna com professores destaque;

* Desenvolver conteudo em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter, TikTok);
» Elaboracao de boletim virtual sobre oportunidades académicas;

» Criar podcast com entrevistas com mestres e doutores;

* Desenvolver um site com publicagGes académicas com alertas automaticos de
conteudo por e-mail, WhatsApp e SMS;

» Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de divulgagdo por meio

de links patrocinados.

POS-GRADUACAO

CONTEUDO

* Desenvolvimento de pesquisa
* Curriculo Lattes

* Network

* Educacéao a distancia

* Didatica

* Psicologia da educagao
empreendedora

* Educacéo e trabalho

* Politicas publicas em educacao
* Sociologia

* Tecnologia empreendedora
 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

» Coach de carreira

TRILHAS

Livia Araujo

CANAL / FORMATO

 E-mail

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

« Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



2. Carreira academica

GARANTIAS

» Valorizagao profissional no mercado académico;

* Atendimento personalizado;

* Ensino inovador e de exceléncia ;

» Disponibilizar disciplinas de praticas pedagogicas;

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu
proposito;

* Desenvolvimento / ampliagao de network;
* Flexibilidade;

» Tecnologia de ponta;

* Disciplinas hibridas (EAD x Presencial);
 Mentoria;

* Politicas de aproveitamento do corpo discente no
meio académico ;

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

Livia Araujo

FIDELIZACAO

 Focar na carreira académica;
* Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse de seu objetivo de carreira;
* Promover a educagao continuada (lifelong learning);

* Realizacao de treinamentos constantes para nivelamento do conhecimento relativos a uso
de tecnologia e metodologias de ensino;

* Ofertar praticas de monitoria académica;

* Realizar pesquisa de Satisfacao;

* Incentivar a pesquisa e iniciagao cientifica;

« Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas;

* Incentivo a desenvolvimento de pesquisa voltada para solugoes de necessidades de MPEs;
« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros;

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacéo, estudo de casos etc.);

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills;
» Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno;

 Promover encontros com outras instituicdes de ensino.



3. Crescimento profissional
2% graduacao

ATRACAO

* Promover palestras e encontros sobre aprimoramento profissional;

« Oferecer minicursos gratuitos sobre aprofundamento na area de atuacéo,
atualizacdo de competéncia etc.;

» Oferecer aula magna com professores destaque;

* Desenvolver conteudo em pilulas para rede sociais (LinkedIn, Twitter,
TikTok);

« Criar campanhas para veiculagdo na TV, radio e online sobre educacgao
continuada (life long learning), alem de divulgagé@o por meio de links
patrocinados.

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

CONTEUDO

» Atualizagao de competéncias
* Realizagao pessoal
» Cargos e salarios

» Agregacao de conhecimento em
areas correlatas

* ProfissGes do futuro

» Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais
* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

» Coach de carreira

Livia Araujo

CANAL / FORMATO

 E-mail

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

« Jornal

« TV

« SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



2° graduacao

GARANTIAS

* Valorizagao profissional no mercado
* Atendimento personalizado

* Coach de carreira

* Ensino inovador e de exceléncia

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu
proposito

* Desenvolvimento / ampliagao de network
» Flexibilidade

» Tecnologia de ponta

* Disciplinas hibridas (EAD x Presencial)

* Mentoria

» Palestras extracurriculares

* Benchmark nacional e internacional

» Cursos de extensao internacionais

3. Crescimento profissional

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

Livia Araujo

FIDELIZACAO

* Promover ages de benchmark

* Promover forum de discursdo segmentado

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros

* Promover o contato com o mercado (palestras, encontro empresariais etc.)

« Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse e correlatos

* Realizar pesquisa de satisfacédo

* Desenvolver um plano académico de acordo com seus objetivos de crescimento profissional
* Implantar programa de fidelizac¢ao e incentivo a segunda graduacéo

* Oferecer um canal em tempo real para esclarecimento de duvidas

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacéo, estudo de casos etc.)

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills

* Levantamento permanente das necessidades de informagdes do aluno



4. Abrir ou expandir negocio

ATRACAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo, sucessao
familiar, pequenos negdcios, inovacao etc.

* Oferecer aula experimental focada em empreendedorismo

» Criar podcast com entrevistas com empresarios e consultores por setor e
segmento

* Oferecer aula magna com professores destaque;

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo e MPEs para
veiculacdo em canais digitais (Youtube)

» Oferecer um site para conexao das MPEs com o0 mercado com alertas de
oportunidades por e-mail, WhatsApp e SMS

» Adaptar o conteudo da série para pilulas para rede sociais (LinkedIn,
Twitter, TikTok)

» Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de
divulgacao por meio de links patrocinados.

* Criar agdes de recompensa com premia¢des como cashback, minicursos
gratuitos, EMPRETEC etc.

» Elaboragao de boletim virtual sobre o universo das MPEs

POS-GRADUACAO

CONTEUDO

* Gestao

* Finangas

* Sustentabilidade

* Softskills

« Comunidades profissionais
* Network

* Novos modelos de negocio
» Estudos de caso

* Novas tecnologias

* Sucessao familiar

* Inovacao

* Criatividade

* Marketing

* Recursos humanos
 Comercializagao

* Marca pessoal

* LinkedIn

* Lideranca

* Trabalho em equipe

TRILHAS

Livia Araujo

CANAL / FORMATO

« E-mall

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Jornal

« TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



GARANTIAS

* Apoio do SEBRAE no processo de abertura ou
expansao do negocio

 Mentoria com consultores / professores
* Ensino inovador e de exceléncia
» Atendimento personalizado

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada ao seu
proposito

* Desenvolvimento / ampliagao de network
» Flexibilidade

» Tecnologia de ponta

* Disciplinas hibridas (EAD x Presencial)

+ Palestras extracurriculares

4. Abrir ou expandir negocio

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

Livia Araujo

FIDELIZACAO

* Oferecer consultorias especializadas para MPEs (professor consultor)

* Oferecer os servigcos da Empresa Junior para realizagao de consultorias gratuita para MPEs
« Oferecer materiais complementares aos assuntos de interesse

* Realizar pesquisa de Satisfagéo

* Disponibilizar a oferta de solugées do SEBRAE

* Oferecer um canal de apoio a MPEs

* Destacar casos de sucesso de pequenas empresas de ex-alunos

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solugdes de necessidades de MPEs

« Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros

* Investimento em tecnologia de ensino e inovacao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacéo, estudo de casos etc.)

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft skills



5. Empreendedor social

ATRACAO

* Promover palestras e encontros sobre empreendedorismo sociais
como modelo de negdcio e seus impactos na sociedade

« Ofertar de visitas em projetos de empreendedorismo sociais
* Oferecer talks gratuitos sobre negoécios sociais

* Desenvolver uma série de videos sobre empreendedorismo social e
seus impactos na sociedade para veiculagao em canais digitais
(Youtube)

* Adaptar o conteuido da série para pilulas para rede sociais
(LinkedIn, Twitter, TikTok)

* Oferecer aula magna com professores destaque

» Criar podcast sobre sustentabilidade, inclusdo e empreendedorismo
social

» Criar campanhas para veiculacao na TV, radio e online, além de
divulgacao por meio de links patrocinados.

POS-GRADUACAO

CONTEUDO

« Empreendedorismo social

* Incluséo

* Sustentabilidade

* Inovacao

* Geragao de emprego e renda
» Revitalizagao de comunidade
* Incluséo digital

« Economia criativa

* Profissdes sociais

* Politicas publicas

 Marca pessoal

* Softskills

« Comunidades profissionais

* LinkedIn

* Trabalho em equipe

* Network

* Novas tecnologias

TRILHAS

Livia Araujo

CANAL / FORMATO

« E-mall

« WhatsApp
* Instagram
* TikTok

* Jornal

« TV

* SMS

* E-book

* Infografico
* Twitter

* YouTube

* Podcast

* Internet

* LinkedIn



5. Empreendedor social

GARANTIAS

» Desenvolvimento de projetos que atendam
necessidades sociais em uma empresa, comunidade
ou localidade

* Valorizagao profissional no mercado

* Atendimento personalizado

» Ensino inovador e de exceléncia

* Infraestrutura fisica e pedagogica adequada
* Desenvolvimento / ampliagdo de network

* Flexibilidade

» Tecnologia de ponta

* Disciplinas hibridas (EAD x Presencial)

* Mentoria

* Palestras extracurriculares

POS-GRADUAGAO T R | L H A S

Livia Araujo

FIDELIZAGCAO

« Oferecer um canal de apoio a MPEs sociais

* Disponibilizar os servigos da Empresa Junior para realizagao de consultorias gratuitas
para MPEs sociais

» Oferecer consultorias especializadas (professor consultor)
* Disponibilizar a oferta de solugbes do SEBRAE
* Realizar pesquisa de Satisfagéo

* Investimento em tecnologia de ensino e inovagao de ponta (metaverso, sala de aula
invertida, DIC, piramide de aprendizagem, gameficacao, estudo de casos etc.)

* Promover a educacao continuada focada principalmente no desenvolvimento de soft
skills

» Destacar casos de sucesso de empreendedorismo social

* Incentivo a desenvolvimento de TCC voltado para solugdes de necessidades de
MPEs sociais

» Criar uma experiéncia de boas-vindas, acolhimento e assisténcia aos planos futuros






Jornada Reconhecer a condigao financeira limitada do seu aluno como uma
realidade do publico-alvo do SEBRAE, o que pode se tornar o diferencial
da Faculdade SEBRAE;

A jornada de aprendizagem deve ser fluida e acompanhar as tendéncias
para a educacao nas IES.

Entender a disponibilidade de horario, formato e financeira do aluno para
estruturar seus cursos de graduacao e pos-graduacao.

A experiéncia de aprendizagem necessita de personaliza¢ao, passando por
aspectos como a desenvolvimento de competéncias e habilidades soft
skills e relevancia para cada aluno.

As metodologias utilizadas devem obrigatoriamente acompanhar as
inovacoes da educacao, tanto sobre o ponto de vista da tecnologia, como da
experiéncia.




Jornada

O aluno necessita de acompanhamento para desenvolver suas
caracteristicas empreendedoras para que seja capaz de ao longo do
curso conceber produtos e ideias que o fortalecam em sua trajetoria
pessoal.

A persona de graduacao/ pos-graduacao busca prioritariamente,
desenvolvimento profissional como suporte para o crescimento em uma
carreira seja como empresario, empreendedor social e CEO
empreendedor.

Independente da escolha do curso, o aluno deve ser compreendido como
uma persona em processo de evolugcao constante e, dessa forma, o
reconhecimento desta necessidade pode ser atendido atravées da oferta de
cursos lifelong learning voltados para o ensino EBC.



Jornada

Desenvolver estratégias de empoderamento (empowerment).

Desenvolver estratégias pedagogicas que promovam o maior
aprendizado nas areas de dificuldades.

Realizacao de cursos mais curtos, que possibilitam o aperfeicoamento
em habilidades especificas (nanodegree).

O aluno tem necessidade de estar cada vez mais proximo do mercado de
trabalho e a oferta de metodologia de Benchmarking pode atender essa
demanda de forma pratica e efetiva.



G dardn t 1dS A oferta de conteudo relevante, metodologias inovadoras e personalizadas sao fatores
essenciais para criar conexao e melhorar o aprendizado.

Qualidade dos professores, matriz curricular, flexibilidade, conexao com o mercado,
networking e um plano de carreira sdo considerados na escolha de uma graduacgao/ pos-
graduacao pelas personas.

A marca SEBRAE gera confiabilidade e € um dos fatores de decisao na escolha pelo
curso de graduacao ou pos-graduacao.

A Faculdade SEBRAE precisa reconhecer as hipoteses para o futuro a partir da
identificacao dos principais drivers que possibilitam a compreensao do ambiente de
negocios do segmento. Entre os drivers de mudancas imediatas, ha a formacéao das
‘escolas-banco” pelas grandes instituicdes privadas de ensino.

A flexibilizacao no formato (tipo hibrido) das aulas e a disponibilidade de tempo dos
alunos sao extremamente importantes para a escolha do curso e sua satisfacao;




Conteudo

Sugere-se 0 desenvolvimento de conteudos com personalidades do mercado
nacional e internacional com tematicas especificas para cada persona e curso.

Relevancia do conteudo (grade curricular) e o fator mais importante para o aluno.

Ter conteudos atualizados e apresentados por profissionais extremamente conectados
com o0 mercado de trabalho € uma duvida recorrente entre os pesquisados. Portanto,
uma equipe de professores qualificados € essencial para o sucesso da jornada de
aprendizagem.

Desenvolver processo de criagcao de conteudo colaborativo com os alunos, dando
notoriedade e voz na producao, apresentacao e consumo de conteudo.

Dispor de um espaco de pesquisa, criacao e operacionalizacao de empreendedores
para guiar o empreendedorismo, nas suas diversas faces, formado por pessoas com
habilidades de analise e aplicacao suportado por tecnologias inovadoras.



Experiéncia
do Usuario

Aprimorar a Experiéncia do Usuario, levando em consideragao o comportamento dos
alunos, a fim de proporcionar flexibilidade, personaliza¢ao e aderéncia ao
mercado.

A gestao e percebida pelo aluno como de extremas importancia, para isso €
necessario melhorar a comunicagao e o relacionamento.

O atendimento aos alunos, desde o contato com a faculdade Sebrae até a efetiva
matricula e o usofruto da vida escolar, deve estar sempre pautado em um modelo
personalizado e com experiéncias inesqueciveis.

O comportamento de consumo dos alunos da Faculdade Sebrae exige que as
equipes facam um esfor¢o para dialogar entre si e realizem um alinhamento de
metodologias, tecnologias e forma de comunicacgao ofertadas, ja que os alunos
esperam ter uma experiéncia de aprendizagem sem obstaculos e que o levem ao
sucesso pessoal e profissional.



- - Oferecer, por meio de plataformas institucionais, mentoria constante, facilitando a
E X p eriencia capacidade de aprendizagem, de discussao, analise, decisao e a fluidez para

do Usuario gerar insights no dia a dia.

Ofertar cases de sucesso de forma interativa e colaborativa.

Oferecer consultorias e capacitacoes para o uso de tecnologia e metodologias
ativas para os professores.

Os espacos de acolhimento devem refletir
o modo de vida do aluno.




F t / Humanizacao: a utilizacao de pessoas, lideres e influenciadores para
ormato i - S
_ transmitir informacoes relevantes em formatos visuais;
Metodologias
Uso de metodologia “adaptive learning”. Plataformas adaptativas
propoem atividades diferentes para cada estudante

Incorporacao de metodologias ativas no processo de ensino
aprendizagem para garantir uma postura de
aprendizagem ativa dos estudantes, diferentes
atividades, estimulos e modelos de educacao devem
ser aplicados.



https://blog.saraivaeducacao.com.br/aprendizagem-ativa/

C U sto mer Criar fortes conexoes entre a aceleradora de ideias e os alunos.

S UCCESS Criar um programa de lealdade para o aluno com compensacdes reais
e atrativas (ex. intercambios para outros estados (SEBRAE) e paises,
cursos de inglés etc.).

Criar um Programa de Relacionamento com os alunos com intuito de
aproximacao e entendimento das suas necessidades.

Promover encontros para networking com os
potenciais empregadores.

Utilizar da credibilidade da marca SEBRAE para
tornar a Faculdade SEBRAE referéncia na formacao
de alunos alinhados com o mercado;




Comunicacao

Utilizar da credibilidade da marca SEBRAE para tornar a Faculdade
SEBRAE referéncia na formacao de alunos alinhados com o mercado;

Conectar o papel do SEBRAE e o posicionamento da Faculdade
SEBRAE como agente de transformacao da sociedade por meio das
MPEs;

Dar mais visibilidade a Faculdade SEBRAE utilizando a midia impressa e
digital para propagar o posicionamento diferenciado de ensino da
instituicao;

Divulgar a importancia do comportamento empreendedor
em suas diversas faces, empresario, empreendedor social
e 0 CEOQ, no processo de transformacao do mercado.




Comunicacao

- Utilizar formadores de opiniao e influenciadores para
conscientizar sobre a importancia da educacao continuada;

- Criar estrategias de marketing one-to-one na educacao;
- Gestao da permanéncia;

- Canais de comunicacao com dados em tempo real (painéis digitais), de
forma humanizada e personalizada;

- Canais de atendimento disponiveis fulltime.




Tendencias

Fonte: Relatdrio Futuro do Ensino
Superior: tendéncias, perspectivas e
questionamentos (CEPI), FGV- SP./
Dez tendéncias estratégicas que
moldarao o ensino superior em
2025”, Nous Sense-Making - MG

- Global Local;

- Aprendizagem voltada para transformacao social;
- Democratizacao;

- Aprendizagem ao longo da vida;

- Tecnologia: o papel da tecnologia na educacao se mostra
complexo e plural, agregando diferentes dimensoes, tais como:

a) Tecnologia como conteudo curricular;

b) Tecnologia como ferramenta de aprendizagem;

¢) Humanizacao e reflexao critica sobre o papel da tecnologia, que
passamos a analisar.

- Personalizacao e flexibilidade;
- Protagonismo e cocriagao;

- Processo de sala de aula invertida (SAI) para otimizacao do
tempo;


https://radardofuturo.com.br/ddof/o-que-sao-tendencias/

=Tl

faculdade
___sebrae

SEBRAE

()

P




