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INTRODUGCAO




INTRODUCAO

OBIJETIVOS

» Reforcar a importancia e o papel institucional do Sebrae Mével

» Cocriar acoes para fomentar a utilizacdo do Sebrae Mdvel nos
escritdrios regionais

* Aukxiliar na construcao de acoes para a insercao do canal de
atendimento Sebrae Mével no planejamento estratégico 2023

dos escritérios regionais.

METODOLOGIA E AMOSTRA

03 WORKSHOPS DE COCRIACAO ONLINE foram realizados no
dia 07 de dezembro de 2022 com aproximadamente 45 Gestores
do Sebrae Mdvel dos Escritérios Regionais e colaboradores da

UAC e UAPO.
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MOMENTOS MARCANTES

Os relatos demonstram como o SEBRAE Mdével
pode impactar positivamente a vida das
pessoas. O atendimento tem a capacidade de
transformar a vida do empreendedor, agregar

valor e contribuir na geracao de renda.

O SEBRAE Mdvel consegue alcancar pessoas
gue, muitas vezes, o escritdrio ndo alcanca. A
forma como o atendimento é prestado é visto

como um diferencial.

“A gente fez ai uma... eu ndo lembro o nome, mas fizemos um
passeio, entre aspas, com o SEBRAE Modvel, em varias cidades, eu
nao lembro o nome, isso ja tem alguns anos. Nés pegamos varias
unidades, de desenvolvimento eram todas, e nés percorremos de
uma ponta do estado para a outra ponta do estado, foi bem legal,

nao sei se alguém aqui participou daquela época”.

“Um momento marcante foi a semana do MEI, todo ano a gente faz a
semana do MEI, é muito bacana. E ai o pessoal foi procurar a gente
para abrir o MEI também, e a pessoa foi falando com a gente, eu
estava em S3do Bernardo, e o empreendedor falou ‘eu posso abrir o
MEI?’ Falei ‘pode’. Ele estava com os documentos, e quando abriu o
MEI dele, e seu CNPJ, ele comecou a chorar. O que me chamou
atencao, porque ele me falou ‘que legal, agora eu sou empresario. Isso
€ respeito, isso € dignidade, e agora sou mais um empresario no
Brasil’. E ai me comoveu, achei muito bacana aquele momento que
estava transformando a vida dele. Muito legal”.

“E nessa caravana, que eu fui, nossa, foi o maximo assim. E... o lado
positivo no sentido de conhecer todos vocés, conhecer todas as ERs
também, e foi cansativo. Sair de um lugar para o outro, ja num dia
seguinte, mas nossa, eu gostei tanto de conhecer. E ver também como
nds estamos agregando valor, e ver também como nosso amigo falou
afl, de ver os clientes, como eles gostam de serem atendidos num carro,
serem atendidos por nés do SEBRAE, entdo é muito gratificante
mesmo, foi uma experiéncia muito linda, e a gente queria conhecer
muito mais”.




“E... que eu queria compartilhar, que foi a gente trabalhar na zona leste, tem o templo do Salom3o, onde a gente foi fazer um trabalho e
colocamos a nossa viatura, a nossa van 3, o SEBRAE Mdvel. E eu atendi uma vendedora de bala, e beleza. Dai ela subiu, conversamos um
pouco, estava interagindo, e ela falou ‘quero abrir meu MEI'’. Ai eu falei, ‘mas... vamos calcular a margem de lucro das vendas de bala que
vocé teve’. E eu calculei e sobrou do salario que ela tinha e etc. Sobrou exatamente sessenta e nove reais. E eu falei assim, ‘se vocé abrir o

MEI, vocé vai pagar sessenta e um reais e sessenta centavos, vai sobrar cinco reais para vocé. De tudo que vocé tem’. E ela falou assim,

‘mas eu quero abrir, Cadu, eu quero ter os beneficios que vocé falou que vocé vai ter como MEI'. Dai eu olhei aquilo e eu falei meu, é o
SEBRAE Médvel... Ele consegue chegar aonde o nosso escritério ndo chega, porque é... essas pessoas que tém mais dificuldade, e sdo mais
simples, elas entram realmente no SEBRAE Mével. A grande maioria entra. Ent3o, esta ai, a magia do SEBRAE Mével é ser essa extensao

aonde o nosso escritdrio ndo chega. Ele chega aonde as pessoas as vezes estdo precisando muito. E é que nem o Osvaldo falou,
transforma a vida das pessoas isso. Entendeu? Entdo, essa é a parte gratificante do negécio, é esse o valor que o SEBRAE tem. E o valor
que o SEBRAE Moével tem, é o mesmo do escritdério, mas a gente transforma as pessoas de longe, que estdo numa vulnerabilidade as
vezes complicada”.

“Bom, foi um acontecimento, aconteceu esse ano, a gente costuma fazer no comeco do ano um mutirao da declaracao do MEI, um periodo
que a gente tem que atender esses clientes que tem que fazer a declaracao, e um dos municipios que a gente faz um trabalho bacana com
o SEBRAE Movel, que é Pompeia, uma cidade pequenininha, mas que sempre que a gente vai da muito movimento. Esse ano nao foi
diferente. A gente parou em uma praca, com as meninas do SEBRAE, que elas fazem um trabalho de divulgacdao muito bacana, e eu me
lembro que a gente chegou com a van, ai a gente atendeu uma senhora, a gente fez todo o servico para ela, e ai no final ela falou ‘poxa, eu
queria dar muito um presente para vocés’. E ai a gente recusou, falou ‘nao, imagina, ndo precisa. S6 da senhora estar aqui é um presente’,
enfim. E a gente saiu achando que estava tudo certo, e de repente ela voltou com uma sacolinha de picolé. Ela deu um picolé para mim e
um picolé para as meninas do SEBRAE, para o motorista, e ai a gente falou, ‘puxa, dona So6nia, ndo precisava gastar com a gente, pelo amor
de Deus’, e ai ela falou, ‘olha, meu filho, vocé acredita que eu fui na sorveteria, fui comprar o picolé, ai eu comentei com o dono da
sorveteria que era um picolé para o pessoal do SEBRAE madvel que estava ali na praca, ai ele falou puxa, se é para o pessoal do SEBRAE
movel entdo a senhora nao vai pagar, eu que quero dar esse presente’. E quando ela contou isso, nossa, encheu todo mundo, toda a equipe
de gratidao, de carinho, e mostrou o quanto o SEBRAE mdvel é aquilo que o Daniel falou, repetindo, ele é muito popular. A gente cria esse
vinculo muito forte, aquela coisa de abracar o cliente, de levar dentro quando ele entra no carro, parece que esta entrando em casa. Entao,
€ um canal que faz sete anos que estou no SEBRAE, sete ano que estou no SEBRAE movel, e € meu xodd”.



03

SEBRAE MOVEL

#DESABAFO
#ORGULHO




)
o

#DESABAFO

Os desabafos sobre o Sebrae Mdével dizem respeito a estrutura do
veiculo, como a falta de ergonomia, manutencao, problemas com

chuva, frio e calor, entre outros.

Um ponto de atencado € para o sentimento de medo e inseguranca
relacionados ao trabalho com esse canal de atendimento. Esses
sentimentos sao gerados por medo de assaltos devido a alta
exposicao e falta de seguranca no local e de acidentes devido ao

deslocamento e a instalacao de pontos de energia para o gerador.



#DESABAFO

Cancela- Burocracia Brindes
mento
Falta de
reconhecim Descon- ERA
ento fianca (Sistema)
Falta de
pessoas para Manutencao
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Desconforto Banheiro conheci-
mento
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. Motorista
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#ORGULHO

Apesar das frustracoes, ha mais motivos para orgulhar-se do

Sebrae Mével do que para desabafar!

Os sentimentos sao de alegria, orgulho, esperanca, paixao,

satisfacao e de missao cumpridal!

Acoes como atendimento humanizado, fomento a economia local,
transformacao de realidades, inovacao e transferéncia de

conhecimento movem os colaboradores.
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#ORGULHO

Sem

Gratidao

Possibilidade fronteiras

Alegria Realizacao Locomocao Respeito

Esperanca
Missao .~
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Cumprindo Fomento

Compartilhar missio da economia
e
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Transf. d
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mento

Qualidade
de vida

Resolutivo
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BOAS PRATICAS




“Bom, eu acho assim, eu peguei a época do SEBRAE Mdével, com meta de atendimento, e foi... e era
bastante complicado, porque a gente tinha que se preocupar com o CPF, virava um verdadeiro caca-CPF,
porque a gente tinha que voltar das cidades com um ndmero grande de atendimento, entdo as vezes vocé
ndo dava a devida atencdo para o cliente, porque vocé tinha que voltar com dez, doze atendimentos, e
hoje, vendo ele com esse outro olhar é muito mais bacana, da muito mais resultado, ndo dd menos
trabalho, pelo contrario, mas dd um trabalho que a gente vé resultado de fato. Participar assim, de acées
estratégicas, o Daniel falou da questao de ter esse olhar estratégico, esse ano funcionou muito isso. A
gente conversou muito com os gestores dos territdrios, e a nossa agenda acontecia por conta deles. Entao
a gente conseguiu envolver o SEBRAE mdvel no agro, hoje mesmo ele estd numa acao de dia de campo,
em aguas paulistas, participou de varios, a gente consegue envolver ele, por exemplo, numa meta de
cobertura, quando ele vai numa inauguracao do SEBRAE aqui, por exemplo, e a gente consegue envolver
ele em vdrias acbes, na verdade”.

“Boa pratica... Faz tempo que nao atendo no SEBRAE Mdvel, mas eu entrei no SEBRAE como gestor do
SEBRAE Mdével, e uma coisa que era legal na época era fazer palestras curtas usando a estrutura do carro.
Colocava a televisdo no lado de fora e anunciava um horario especifico que ia ter uma palestra de
formalizacao, de marketing, de contorno de caixa, e ai fazia aquela palestra curta ali no espaco do carro.

Era coisa de cinco, dez minutos, assim, bem simples, mas era bem legal, e dava bastante resultado”.

\
\
1
\

BOAS PRATICAS

O SEBRAE Movel auxilia na
geracao de resultados nos ERs,
contribuindo no impacto positivo

da instituicao na sociedade

“Acho que € uma boa prética € a gente cuidar mesmo das nossas vanzinhas, sempre com a manutencao
em dia. Em contato com nossos gestores ai que estio sempre correndo com a gente, Rafael, a Angela,
toda a equipe. E a van limpinha, a nossa van estava tao sujinha, e a gente comecou a cuidar, porque se
bem cuidadinha, até os auditores estavam aqui a nossa semana, e ele é tio curioso e foi ver a nossa van

e falou nossa € tao limpinha. Entdo a gente ficou bem orgulhoso, porque uma das nossas boas praticas
€ cuidar da nossa vanzinha ai™.

“Eu até comentei que quando a gente realmente tinha meta, é... mas mesmo quando ndo teve, a gente
tem essa pratica aqui com o SEBRAE, quando a gente vai nos conhecidos, e os gestores de municipio
que até conversam com os SEBRAES. Pegam o carro la para a gente fazer o agendamento. E... ja pede
para que eles possam, ja tinham essa pratica de estar pedindo para que possam fazer o agendamento.
Para dar certinho o horario de entrada e saida, para ndo deixarmos esperando o cliente. Como jd é um

agendamentos”.

evento aberto ndo dd porque ai chega todo mundo mesmo. Mas tem dado certo sim, a parte assim dos
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COCRIACAO DE ACOES
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3 GRUPOS

Os participantes foram
divididos em trés
grupos.
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O que faremos ,
Responsavel

AgBes/Atendimento no metro

Gestor Sebrae Mdvel

eCPTM Porque i
Bom espaco fisico e Como faremos ClossEges
infraestrutura )
Capitale RM

Negociagdo diretas com

Alto fluxo de metrd e CPTM

pessoas

‘ ‘ Primeiro porque eles tém o espago fisico geralmente bem melhor do que os outros parceiros
tém. E infraestrutura deles até mais proxima, a gente tem banheiro, lugar onde se alimentar,
tem energia elétrica... Dd para usar um metrozo, metré estd sempre aberto!



O que faremos

Responsavel

Levar o movel para agbes
conectadas com as metas do

e Gestor do ER (Contar

ER .
com os Squads
Conectar o Sebrae Como faremos q ) a Obsewagc:jes
c omo um cartdo de visitas
EX: tem meta de JEPP - leva o Movelcom a as Colocarna ETEC e onde para esse novo
carro para as escolas metas do ER esse empreendedor empreendedorConectar o

esta de acordo coma Sebrae Mével coma
meta do ER comunidade e mostrar para
os novos empreendedores
que podem ter contato com
o Sebrae desde o inicio

Tem meta para Comunidades
- levaro carro para as
comunidades

Porque as vezes, pd, tenho o maior potencial de atender um monte de gente. S6 que estd na
contramdo da nossa meta, sabe? N3o é importante o sebrae movel estar 14, vocé estd
entendendo? Entio as vezes o que a gente tem que enxergar é fazer o sebrae entender da
importancia do Sebrae Movel, que € isso aqui que nds estamos fazendo... Enquanto ele estiver
solto numa meta, eu acho que ele fica sempre secundario, vamos dizer assim.



O que faremos

Caravana Programa Sebrae
de Turismo, destinos
Porque
Conectar o Sebrae
Mével com o
Programa Sebrae

turisticos e também de
bairros (ex: zona leste)

de Turismo,
divulgar os MPEs
participantes do

Programaea

regido turistica

Responsavel

Gestoresdo SM,
Gestores dos Projetos
de Turismo nos ERSs,

UDST + UAC

Observacoes
Fortalecimento de
posicionamento e das
marcas/empresas das
MPEs participantes e 0s
destinos turisticos

Como faremos

Conectar com eventos
de turismo das
regides, criar os

eventos de turismo

A gente sabe que ainda sim vao ter pessoas que ndo vao conseguir acessar, porque eles olham
para o Sebrae e veem o sebrae como essa coisa de ah ndo, vou ter que pagar, ndo posso, ndo é

para mim esse lugar. Entdo o movel ele vai até essas pessoas.



O que faremos

Responsavel

Transportar pessoas - de
forma “movel” literalmente,
rodar falando sobre
empreendedorismo, Carona
Empreendedora
Caronado Sebrae

Porque

Divulgaro Sebrae e Como faremos

tudoo queele
disponibiliza

Observacoes

Exemplo “6nibus de
festas”, Taxi do Hulk

Pontos de alto fluxo de
pessoas, conectar pontos
com alto movimento - com
foco

Néo estou falando de meta, estou falando mais de um posicionamento institucional, tanto do
Sebrae, como do fortalecimento das marcas e nomes das empresas que sao parceiras.



O que faremos

Folheteria

Porque
Aumentaro
numero
atendimentos

Responsavel

UGSTD

Como faremos

Deixar com os parceiros
com dias de
antecedéncia

Poderia deixar essas folheterias com os parceiros, porque eles poderiam fazer essas
divulgagdes com alguns dias antes da gente estar [a.

Colocar mais folheteria nos movers, para poder distribuir para o pessoal gente. Porque tem
quando estd meio devagar, a gente sala ld entregando nos comércios, para poder mostrar que o

Sebrae esta na regiao.

Observacoes



O que faremos ,
Responsavel

Estreitar relagdo com
Sebrae Aqui - expandira
nivel estadual, ambos se

ajudam para trazer
clientes e movimentar o
Sebrae Aqui

Gestordo Mdvel e
Porque

Focarna Como faremos
formalizagdo de

Gestor do Territ6rio .
Observacoes

MEI, ter mais
atendimentos no
Mével em
municipios que ja
possuio Sebrae
Aqui

Trabalhar a agenda com os
postos do Sebrae Aqui e
tentar encaixar para
conseguir esse atendimento

Ent3o talvez o gestor de territorio negociaria com o Sebrae aqui, com o municipio, e a gente
teria essa parceria entre o gestor do movel, e o gestor do territorio.



O que faremos

Responsavel
Experiéncias para o cliente - _
vivéncia para o negdcio dele Umt;lade de
(transformarem um . P.mque a AT E Observacdes
laboratério de artesanato, Vai deixar o veiculo Como faremos Cliente (UAC) ¢

Realmente fazer a
diferenca para o cliente

mais dindmico,

atrat{vode vadi.trazer Unidade de Atendimento ao
resultaqos diretos Cliente (UAC)

saldo, etc)

para o cliente

‘ ‘ Resultados que realmente vdo mexer no bolso dele, no negdcio dele... Ter um suporte técnico e
essa pessoa daria um suporte técnico da atividade e a gente entraria com a parte de gestao,
que é o que a gente sabe fazer bem.



O que faremos ,
. . ) Responsavel

Meta de inclusdo produtiva - o
Gestor do territério, do

eventos que o Sebrae tenha

= Porque i
essa relagdo, eventos que ord ER, parceiro Observacses
gerem renda - envolvimento Geragdo de renda Como faremos servacoes
do Sebrae Mével. feira para os clientes Desafio: esta mais
t

colaborativa, participando
com o Sebrae Mével

Ter parceiros - estimulos envolvido para comércio
através de mutirGes. do que servicos.

Levara ideia para parceiros - Precisa de estrutura!
sdo muitos!

A gente leva o Movel. Quer dlizer, esse cara jd foi atendido no sebrae aqui, ele ja deu a meta ld
do sebrae aqui também. E ai’ a gente leva o movel ja também especifico, para fazer esse
atendimento e acho que seria o bem bolado. Uma parte também que a gente poderia

capitalizar legal, mais ou menos, ndo €2 Mas acho que a gente conseguiria meta tanto para um
canal, guanto para um outro canal.



O que faremos

Apresentagdo do SEBRAE
moével nos municipios

Responsavel

Gestor de territério

Porque

Aumentaro Como faremos
conhecimento do
SEBRAE mével nos

municipios

Contato com gestores
plblicos para divulgagéo
dos carros do SEBRAE
movel, newsletters, podcast,
videos para apresentarem
reunides, contato do gestor
do mével com o gestordo
territorio, reunides com
prefeituras

Eu estou imaginado de repente o gestor do territorio esta em uma reunido com a prefeitura, ar
na hora pega o celular dele e fala “olha isso aqui, olha isso aqui que eu tenho” sabe? E ser uma
coisa que encanta os olhos da prefeitura e a prefeitura falar “puta, eu quero!”. Porque falar do
sebrae movel é uma coisa e vocé apresentar de uma outra forma € diferente vocé mostrar...

Observacoes



O que faremos

Responsavel

Melhorar o gerador - trocar
por um mais leve e com
menos ruido

UAPO

Porque
Melhorara Como faremos
usabilidade

Observacoes

Ruido alto e muito
pesado, alto ruido é
impeditivo para utilizagdo
ambientes fechados como
feiras/eventos

Unidade Contratagdo rever
contrato para novos
geradores

‘ ‘ A questido mesmo de decibéis, tém que estar dentro das regras de ruidopara via publica, que
a gente teve alguns problemas com isso no passado.. Tem uma base da policia militar
e toda hora eles vdo (3, "desliga, estd fazendo muito barulho"!



O que faremos
Capacitagdo para conexao
da energia - ligar gerador,

conexdo externa de
eletricidade, divida de
quem é a responsabilidade
(sugestdo: o motorista ser
responsavel), ergonomia

Porque
Altorisco de
acidentes por

falta de

capacitagdo
técnica

Responsavel

UAPO

Observacoes

Remuneracdo baixa do
motorista, deveria ser
maior para ter melhor
capacitagdo — experiéncia
em elétrica

Como faremos

Cursos/capacitagao com
parceiros Senai/Senac
em elétrica, exigirna
contratagaodo
motorista essa
certificagdo -
qualificagdo

E quem faz isso é nos. E quem toma um choque? Quem € o culpado da situacdo? Entdo assim,
ndo estou procurando culpado, nem quero que a gente tome choque, nem o motorista, ndo
quero que ninguém tome choque, mas isso € uma preocupacao que o motorista ja passou, € as
vezes os motoristas ndo querem fazer, e quem tem que fazer € o cara do sebrae.



O que faremos

Agenda e gestdo unificado

Porque
Facilidade e estar
tudo no mesmo

lugar - hoje é

manual - precisam
se livrarde
planilhas!

Responsavel

Edmilson

Como faremos

Sistema, automatizado

‘ ‘ Uma ideia para que a gente consiga fazer tudo no mesmo sistema, a facilidade de estar tudo no
mesmo lugar, hoje é manual a nossa planilha de agendamento, e de repente solicitacio de hora
extra, de hospedagem, e ai faz de uma outra forma, e de repente isso facilitaria para o gestor.

Um sistema automatizado.

Observacoes



O que faremos ,
Responsavel

(BAURU) Mapear as agdes
maiores dos municipios -
com faculdades, prefeituras,
poder publico, sindicatos
para ter um resultado melhor.

Gestores de territdrio,

Porque quem esta afrente
Para ter maior Como faremos junto com os
acesso e maior parceiros

capilaridade. Fazerum trabalho com
Aumentar nimero outros canais relacionados,
de atendimentos e utilizar o canal do SEBRAE

uso do carro AQUI para divulgar esta
agdo, reunides de PDL

AcOes fora da caixa

As agbes que s50 macro. E, seja elas com faculdade ou com a propria prefeitura, poder publico,
acoes com os sindicatos, ndo €, agbes com as entidades enfim, que ai a gente consegue ter um
resultado melhor

Observacoes



O que faremos ,
Responsavel

Criaruma base de dados de
eventos que acontecem na
cidade para pensarem agoes
futuras, fazer calendarios dos
eventos da cidade.

Gestores de territério

Porque
Para melhorar Como faremos

estratégias das
agles Parcerias com prefeitos

para passar agendade
eventos, agdes futuras

Cada um cuida de uma regido que a gente atente. Mas assim, eu acho que seria interessante a
gente ter uma base de dados assim, de eventos que acontecem nas cidades, ndo & para a gente
poderpensarem trabalharagdes do futuro.

Observacoes



O que faremos

Ter uma pagina para cada

escritorio (CRM) 5
orque

Melhorar
comunicagao entre
o gestordo mével e

do territério entre
escritérios para o
planejamento das
agoes, o que foi
feito

Responsavel

Gestor de territério

Como faremos

Solicitagdes diante das
necessidades, proatividade
entre gestores (partindo do

gestor mével) para
realizacdo das a¢es

A gente poderia usar nossa comunidade e ter uma pagina para cada escritorio € €ssa pagina ser
tipo a fungdo do crm, algo que ajudasse nessa interlocugdo entre vocés, vocé imagina alguma
coisa assim? Que o gestor do territorio colocasse ali algumas a¢bes e vocés pudessem, ndo sei,
uma forma de dar esse match, ja que a comunicagdo muitas vezes do escritorio ndo acontece de
forma, é com tempo, ndo é? Com tempo, pra vocé poder viabilizar.

Observacoes



O que faremos

Ter mais pessoas
(colaboradores volantes)
para atuar no Sebrae Mével Porque
Para evitar
desfalque de
pessoal no ER

Como faremos

Terceirizagao

Responsavel

UGP

Observacoes
Falta funcionarios
disponiveis para
contribuir

Entdo, mas o novo, € por isso que essa cocriagdo, por [Sso que eu estou trazendo, que eu trouxe
o exemplo de 2023, ent4o hoje, a nossa proposta é a gente pensar o ano de 2023, como que com
0S recursos que temos hoje a gente consegue utilizar mais o carro, porque o novo var vir, 0 novo

var vir, a gente ndo pode contar.



O que faremos

Proporcionarinfraes
basica - banheiro,

adequado para o carro
estacionar (com sombra),

energia

trutura

local
Porque

Garantira
infraestrutura bésica
detrabalhoe

conforto

Responsavel

Gestor Sebrae Mével

Como faremos

Gestor do Sebrae Mével
solicitar para que os
parceiros disponibilizem a
estrutura basica

Porque nds entramos com a méo de obra, entramos com o veiculo, entramos com toda 0 nosso
conhecimento, € o minimo que o parceiro vai fazer. Parceiro também é parceiro, por isso que
chama parceiro... Ndo € uma obrigagdo, mas € uma parceria dos dois. Municipio e Sebrae,

Sebrae e municipio

Observacoes



O que faremos ,
Responsavel

Desenvolvimento territorial -
atender em todas as regides

Gestordo Mdvel e

Porque articuladordo ER

Os campos ndo Como faremos
sdo proximos, e é
inviavel para os
clientesir até os

Estreitar parcerias que
corroborem com as metas
dos escritorios - levaro
carro para os atendimentos

escritorios -
Sebrae Mével
entra aqui!

E uma estratégia que a gente utilizou e talvez se isso se expandir a nivel estadual, possa ser
interessante.

Observacoes



O que faremos ,
. Responsavel
Retomar parcerias com

prefeituras, escolas,

empresas que por algum
motivo parou (ex: pandemia) Trazer novos Como faremos
negocios, explicar . d .
0 que é o SEBRAE, C. ecan ola§ acoes
2 reeteck an’ferllores,|nc U|ro§EBRAE
instituicio Moével nessas parcerias (ter

calendario)

Gestores de territério

Porque

Observacoes

Para gente gerar os negocios e trazer novos negocios € a gente mostrar que o Sebrae esta ai,
ndo €? Até porque, a gente vai em alguns lugares e as pessoas procuram a gente, e “o Sebrae
esta aqui. O que é o sebrae?” Ouve falar muito do Sebrae e ndo sabe o que necessariamente €
o Sebrae.



O que faremos

Responsavel

Divulgar mais o canal
UAC
Porque
Observacoes

Aumentar os Como faremos
atendimentos

Disparo por SMS, disparo
por WhatsApp, SMS e WHT -
disparo ativo por regido,
mensagem no 0800 — geral

Nos temos regides aqui que ndo tem internet, pasmem. A gente atende uma grande regido
chamada parelheiros aqui, que la ndo tem internet, entio o cara ndo tem acesso. Quando nés
vamos [, eles falam nossa, que bom. Vocés conseguiram atender a gente aqui. E é uma regido
muito grande, cheia de comércio. Mas ndo tem internet, infelizmente ndo tem naquela regiio.



O que faremos

Responsavel

Parceiros locais divulgar a

presenca do Sebrae Mével Gestor Sebrae Mével

e Gerentedo ER

Porque
Observacoes

Também é ganho Como faremos
para os parceiros
a presenca do
Sebrae na

Interior funciona melhor
essa acdo, na Capital os

6rgaos da prefeitura sdo

concorrentes do Sebrae -
pode gerar conflito

Demonstrar para os

parceiros locais 0s

beneficios do Sebrae Mével

para o territério e solicitar

maior divulgagdo do canal
de atendimento

localidade

E essencial, mas... Eu digo assim, divulgagdo, j& cheguei em cidade I3 que ninguém falou nada
que estava l3. Entao precisa divulgar, é uma... Ndo € uma obrigacdo, mas € uma parceria dos
dois. Municipio e Sebrae, Sebrae e municipio.



CONCLUSAO

Melhorias de infraestrutura foram bastante citadas como um

obstaculo presente a ser superado durante as saidas de campo do

Sebrae Mdvel.

O Sebrae ganhou um “puxaozinho de orelha” para valorizar mais o
Sebrae Modvel, por ser uma ferramenta com bastante potencial de
estreitar e disseminar relacoes com consumidores e potenciais

consumidores.

O Sebrae Mével nao contar como meta apareceu como um
desmotivador. Mesmo assim, os colaboradores se esforcaram em
pensar sugestoes que facam com que o canal de atendimento

potencialize as acoes que contam como metas.

Os proéprios colaboradores sugeriram usar ferramentas
empreendedoras para transformar a atual relacdo com o Sebrae

Movel.



CONCLUSAO

E necessario combinar o uso do Sebrae Mével com parceiros a fim de
encontrar um lugar adequado e para que a divulgacao seja feita com
antecedéncia, buscando assim, atrair e atender mais pessoas. Foi
levantado, também, a questao da concorréncia com acoes de

prefeituras (CAT movel).

O objetivo deve ser ajudar o empreendedor e aquele/aquela que

quer empreender; logo, como criar parcerias para isso?

A concorréncia entre parceiros nao auxilia o cliente. Unir forcas,
nesse sentido, pode ajudar a criar acoes mais especializadas, que

oferecam uma experiéncia completa ao cliente.



CONCLUSAO

O Sebrae Madvel nao é meta do Sebrae, isto €, as acoes ali realizadas
nao contam para que os funcionarios/escritdrios atinjam suas metas.
Sendo assim, levantou-se a necessidade de fazer com que a

instituicdo entenda a importancia do Sebrae Mével.

Foi possivel perceber, em situacoes pontuadas anteriormente, que o
Sebrae Modvel alcancou pessoas que ndao chegam até ao escritdrio,
pessoas que empreendem na informalidade e que até mesmo que

nao se enxergam como empreendedores.

Posicionar o Sebrae Mdvel em lugares estratégicos das cidades e do
estado pode fazer com que essas pessoas, muitas delas em situacao
de vulnerabilidade, se sintam atraidas pelo Sebrae, sejam
sensibilizadas e consigam enxergar a importancia da informacao e

da instituicao para a sua vida e seu negdcio.



FICHA TECNICA

Projeto: Cocriacao Sebrae Movel

Objetivo: Reforcar a importancia e o papel institucional do Sebrae Movel; Cocriar acGes para fomentar a utilizacdo do Sebrae
Movel nos escritdrios regionais; Auxiliar na construcdo de acées para a insercao do canal de atendimento Sebrae Mdvel no
planejamento estratégico 2023 dos escritdrios regionais.

Universo: Colaboradores do SEBRAE-SP

Metodologias: Workshop de Cocriacao

Amostra: 45 colaboradores Sebrae-SP.

Periodo de Coleta de Dados: 07/12/2022

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestdo Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Nascimento

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros,
Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo Goncalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo — SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagoes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800

InformacGes sobre este relatdrio: 3177-4500 SEBRAE



http://www.sebraesp.com.br/
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