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OBJETIVOS

• Reforçar a importância e o papel institucional do Sebrae Móvel

• Cocriar ações para fomentar a utilização do Sebrae Móvel nos 

escritórios regionais

• Auxiliar na construção de ações para a inserção do canal de 

atendimento Sebrae Móvel no planejamento estratégico 2023 

dos escritórios regionais. 

METODOLOGIA E AMOSTRA

03 WORKSHOPS DE COCRIAÇÃO ONLINE foram realizados no 

dia 07 de dezembro de 2022 com aproximadamente 45 Gestores 

do Sebrae Móvel dos Escritórios Regionais e colaboradores da 

UAC e UAPO.

INTRODUÇÃO
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“A gente fez aí uma... eu não lembro o nome, mas fizemos um 
passeio, entre aspas, com o SEBRAE Móvel, em várias cidades, eu 
não lembro o nome, isso já tem alguns anos. Nós pegamos várias 
unidades, de desenvolvimento eram todas, e nós percorremos de 
uma ponta do estado para a outra ponta do estado, foi bem legal, 

não sei se alguém aqui participou daquela época”.

“Um momento marcante foi a semana do MEI, todo ano a gente faz a 
semana do MEI, é muito bacana. E aí o pessoal foi procurar a gente 

para abrir o MEI também, e a pessoa foi falando com a gente, eu 
estava em São Bernardo, e o empreendedor falou ‘eu posso abrir o 
MEI?’ Falei ‘pode’. Ele estava com os documentos, e quando abriu o 

MEI dele, e seu CNPJ, ele começou a chorar. O que me chamou 
atenção, porque ele me falou ‘que legal, agora eu sou empresário. Isso 

é respeito, isso é dignidade, e agora sou mais um empresário no 
Brasil’. E aí me comoveu, achei muito bacana aquele momento que 

estava transformando a vida dele. Muito legal”.

“E nessa caravana, que eu fui, nossa, foi o máximo assim. É... o lado 
positivo no sentido de conhecer todos vocês, conhecer todas as ERs
também, e foi cansativo. Sair de um lugar para o outro, já num dia 

seguinte, mas nossa, eu gostei tanto de conhecer. E ver também como 
nós estamos agregando valor, e ver também como nosso amigo falou 

aí, de ver os clientes, como eles gostam de serem atendidos num carro, 
serem atendidos por nós do SEBRAE, então é muito gratificante 

mesmo, foi uma experiência muito linda, e a gente queria conhecer 
muito mais”. 

Os relatos demonstram como o SEBRAE Móvel 

pode impactar positivamente a vida das 

pessoas. O atendimento tem a capacidade de 

transformar a vida do empreendedor, agregar 

valor e contribuir na geração de renda. 

O SEBRAE Móvel consegue alcançar pessoas 

que, muitas vezes, o escritório não alcança. A 

forma como o atendimento é prestado é visto 

como um diferencial.

MOMENTOS MARCANTES



“Bom, foi um acontecimento, aconteceu esse ano, a gente costuma fazer no começo do ano um mutirão da declaração do MEI, um período 
que a gente tem que atender esses clientes que tem que fazer a declaração, e um dos municípios que a gente faz um trabalho bacana com 

o SEBRAE Móvel, que é Pompeia, uma cidade pequenininha, mas que sempre que a gente vai dá muito movimento. Esse ano não foi 
diferente. A gente parou em uma praça, com as meninas do SEBRAE, que elas fazem um trabalho de divulgação muito bacana, e eu me 

lembro que a gente chegou com a van, aí a gente atendeu uma senhora, a gente fez todo o serviço para ela, e aí no final ela falou ‘poxa, eu 
queria dar muito um presente para vocês’. E aí a gente recusou, falou ‘não, imagina, não precisa. Só da senhora estar aqui é um presente’, 
enfim. E a gente saiu achando que estava tudo certo, e de repente ela voltou com uma sacolinha de picolé. Ela deu um picolé para mim e 

um picolé para as meninas do SEBRAE, para o motorista, e aí a gente falou, ‘puxa, dona Sônia, não precisava gastar com a gente, pelo amor 
de Deus’, e aí ela falou, ‘olha, meu filho, você acredita que eu fui na sorveteria, fui comprar o picolé, ai eu comentei com o dono da 

sorveteria que era um picolé para o pessoal do SEBRAE móvel que estava ali na praça, ai ele falou puxa, se é para o pessoal do SEBRAE 
móvel então a senhora não vai pagar, eu que quero dar esse presente’. E quando ela contou isso, nossa, encheu todo mundo, toda a equipe 
de gratidão, de carinho, e mostrou o quanto o SEBRAE móvel é aquilo que o Daniel falou, repetindo, ele é muito popular. A gente cria esse 
vínculo muito forte, aquela coisa de abraçar o cliente, de levar dentro quando ele entra no carro, parece que está entrando em casa. Então, 

é um canal que faz sete anos que estou no SEBRAE, sete ano que estou no SEBRAE móvel, e é meu xodó”.

“É... que eu queria compartilhar, que foi a gente trabalhar na zona leste, tem o templo do Salomão, onde a gente foi fazer um trabalho e 
colocamos a nossa viatura, a nossa van lá, o SEBRAE Móvel. E eu atendi uma vendedora de bala, e beleza. Daí ela subiu, conversamos um 
pouco, estava interagindo, e ela falou ‘quero abrir meu MEI’. Aí eu falei, ‘mas... vamos calcular a margem de lucro das vendas de bala que 
você teve’. E eu calculei e sobrou do salário que ela tinha e etc. Sobrou exatamente sessenta e nove reais. E eu falei assim, ‘se você abrir o 

MEI, você vai pagar sessenta e um reais e sessenta centavos, vai sobrar cinco reais para você. De tudo que você tem’. E ela falou assim, 
‘mas eu quero abrir, Cadu, eu quero ter os benefícios que você falou que você vai ter como MEI’. Daí eu olhei aquilo e eu falei meu, é o 

SEBRAE Móvel... Ele consegue chegar aonde o nosso escritório não chega, porque é... essas pessoas que têm mais dificuldade, e são mais 
simples, elas entram realmente no SEBRAE Móvel. A grande maioria entra. Então, está aí, a magia do SEBRAE Móvel é ser essa extensão 

aonde o nosso escritório não chega. Ele chega aonde as pessoas às vezes estão precisando muito. E é que nem o Osvaldo falou, 
transforma a vida das pessoas isso. Entendeu? Então, essa é a parte gratificante do negócio, é esse o valor que o SEBRAE tem. É o valor 

que o SEBRAE Móvel tem, é o mesmo do escritório, mas a gente transforma as pessoas de longe, que estão numa vulnerabilidade as 
vezes complicada”.
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Os desabafos sobre o Sebrae Móvel dizem respeito à estrutura do 

veículo, como a falta de ergonomia, manutenção, problemas com 

chuva, frio e calor, entre outros.

Um ponto de atenção é para o sentimento de medo e insegurança 

relacionados ao trabalho com esse canal de atendimento. Esses 

sentimentos são gerados por medo de assaltos devido a alta 

exposição e falta de segurança no local e de acidentes devido ao 

deslocamento e a instalação de pontos de energia para o gerador.

#DESABAFO



#DESABAFO
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Apesar das frustrações, há mais motivos para orgulhar-se do 

Sebrae Móvel do que para desabafar!

Os sentimentos são de alegria, orgulho, esperança, paixão, 

satisfação e de missão cumprida!

Ações como atendimento humanizado, fomento à economia local, 

transformação de realidades, inovação e transferência de 

conhecimento movem os colaboradores.

#ORGULHO
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#ORGULHO
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“Boa prática... Faz tempo que não atendo no SEBRAE Móvel, mas eu entrei no SEBRAE como gestor do 
SEBRAE Móvel, e uma coisa que era legal na época era fazer palestras curtas usando a estrutura do carro. 

Colocava a televisão no lado de fora e anunciava um horário específico que ia ter uma palestra de 
formalização, de marketing, de contorno de caixa, e aí fazia aquela palestra curta ali no espaço do carro. 

Era coisa de cinco, dez minutos, assim, bem simples, mas era bem legal, e dava bastante resultado”.

“Acho que é uma boa prática é a gente cuidar mesmo das nossas vanzinhas, sempre com a manutenção 
em dia. Em contato com nossos gestores aí que estão sempre correndo com a gente, Rafael, a Ângela, 
toda a equipe. E a van limpinha, a nossa van estava tão sujinha, e a gente começou a cuidar, porque se 

bem cuidadinha, até os auditores estavam aqui a nossa semana, e ele é tão curioso e foi ver a nossa van 
e falou nossa é tão limpinha. Então a gente ficou bem orgulhoso, porque uma das nossas boas práticas 

é cuidar da nossa vanzinha aí”.

“Eu até comentei que quando a gente realmente tinha meta, é... mas mesmo quando não teve, a gente 
tem essa prática aqui com o SEBRAE, quando a gente vai nos conhecidos, e os gestores de município 

que até conversam com os SEBRAES. Pegam o carro lá para a gente fazer o agendamento. E... já pede 
para que eles possam, já tinham essa prática de estar pedindo para que possam fazer o agendamento. 
Para dar certinho o horário de entrada e saída, para não deixarmos esperando o cliente. Como já é um 
evento aberto não dá porque aí chega todo mundo mesmo. Mas tem dado certo sim, a parte assim dos 

agendamentos”.

“Bom, eu acho assim, eu peguei a época do SEBRAE Móvel, com meta de atendimento, e foi... e era 
bastante complicado, porque a gente tinha que se preocupar com o CPF, virava um verdadeiro caça-CPF, 
porque a gente tinha que voltar das cidades com um número grande de atendimento, então as vezes você 

não dava a devida atenção para o cliente, porque você tinha que voltar com dez, doze atendimentos, e 
hoje, vendo ele com esse outro olhar é muito mais bacana, dá muito mais resultado, não dá menos 

trabalho, pelo contrário, mas dá um trabalho que a gente vê resultado de fato. Participar assim, de ações 
estratégicas, o Daniel falou da questão de ter esse olhar estratégico, esse ano funcionou muito isso. A 

gente conversou muito com os gestores dos territórios, e a nossa agenda acontecia por conta deles. Então 
a gente conseguiu envolver o SEBRAE móvel no agro, hoje mesmo ele está numa ação de dia de campo, 

em águas paulistas, participou de vários, a gente consegue envolver ele, por exemplo, numa meta de 
cobertura, quando ele vai numa inauguração do SEBRAE aqui, por exemplo, e a gente consegue envolver 

ele em várias ações, na verdade”.

BOAS PRÁTICAS

O SEBRAE Móvel auxilia na 

geração de resultados nos ERs, 

contribuindo no impacto positivo 

da instituição na sociedade
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DINÂMICA COCRIAÇÃO
COMO FIZEMOS?

3 GRUPOS

Os participantes foram 
divididos em três 
grupos.

COCRIAÇÃO

Cada grupo teve 40 
minutos para cocriar 

ideias para maior 
utilização do Sebrae 
Móvel, o incluindo no 

planejamento 
estratégico 2023

APRESENTAÇÃO

As ideias foram 
apresentadas a todos os 

participantes para 
inspIrar os demais 

grupos.



Observações

Capital e RM

1
O que faremos

Ações/Atendimento no metrô 
e CPTM

Como faremos

Negociação diretas com 
metrô e CPTM

Porque

Bom espaço físico e 
infraestrutura

Alto fluxo de 
pessoas

Responsável

Gestor Sebrae Móvel

Primeiro porque eles têm o espaço físico geralmente bem melhor do que os outros parceiros
têm. E infraestrutura deles até mais próxima, a gente tem banheiro, lugar onde se alimentar,
tem energia elétrica... Dá para usar um metrozão, metrô está sempre aberto!



Observações
Como um cartão de visitas 

para esse novo 
empreendedorConectar o 

Sebrae Móvel com a 
comunidade e mostrar para 
os novos empreendedores 

que podem ter contato com 
o Sebrae desde o início

2
O que faremos

Levar o móvel para ações 
conectadas com as metas do 

ER

EX: tem meta de JEPP – leva o 
carro para as escolas 

Tem meta para Comunidades 
– levar o carro para as 

comunidades

Como faremos

Colocar na ETEC e onde 
esse empreendedor 

está de acordo com a 
meta do ER

Porque

Conectar o Sebrae 
Móvel com a as 

metas do ER

Responsável

Gestor do ER (Contar 
com os Squads)

Porque as vezes, pô, tenho o maior potencial de atender um monte de gente. Só que está na
contramão da nossa meta, sabe? Não é importante o sebrae móvel estar lá, você está
entendendo? Então as vezes o que a gente tem que enxergar é fazer o sebrae entender da
importância do Sebrae Móvel, que é isso aqui que nós estamos fazendo... Enquanto ele estiver
solto numa meta, eu acho que ele fica sempre secundário, vamos dizer assim.



Observações

Fortalecimento de 
posicionamento e das 
marcas/empresas das 

MPEs participantes e os 
destinos turísticos

3
O que faremos

Caravana Programa Sebrae 
de Turismo, destinos 

turísticos e também de 
bairros (ex: zona leste) Como faremos

Conectar com eventos 
de turismo das 
regiões, criar os 

eventos de turismo

Porque
Conectar o Sebrae 

Móvel com o 
Programa Sebrae 

de Turismo, 
divulgar os MPEs
participantes do 

Programa e a 
região turística

Responsável

Gestores do SM, 
Gestores dos Projetos 
de Turismo nos ERSs,

UDST + UAC

A gente sabe que ainda sim vão ter pessoas que não vão conseguir acessar, porque eles olham
para o Sebrae e veem o sebrae como essa coisa de ah não, vou ter que pagar, não posso, não é
para mim esse lugar. Então o móvel ele vai até essas pessoas.



Observações

Exemplo “ônibus de 
festas”, Taxi do Hulk

4
O que faremos

Transportar pessoas – de 
forma “móvel” literalmente, 

rodar falando sobre 
empreendedorismo, Carona 

Empreendedora
Carona do Sebrae

Como faremos

Pontos de alto fluxo de 
pessoas, conectar pontos 

com alto movimento – com 
foco 

Porque
Divulgar o Sebrae e 

tudo o que ele 
disponibiliza

Responsável

...

Não estou falando de meta, estou falando mais de um posicionamento institucional, tanto do
Sebrae, como do fortalecimento das marcas e nomes das empresas que são parceiras.



Observações

...

5
O que faremos

Folheteria

Como faremos

Deixar com os parceiros 
com dias de 

antecedência

Porque
Aumentar o 

número 
atendimentos

Responsável

UGSTD

Poderia deixar essas folheterias com os parceiros, porque eles poderiam fazer essas
divulgações com alguns dias antes da gente estar lá.
Colocar mais folheteria nos móveis, para poder distribuir para o pessoal gente. Porque tem
quando está meio devagar, a gente saia lá entregando nos comércios, para poder mostrar que o
Sebrae está na região.



Observações

...

6
O que faremos

Estreitar relação com 
Sebrae Aqui – expandir a 
nível estadual, ambos se 

ajudam para trazer 
clientes e movimentar o 

Sebrae Aqui

Como faremos

Trabalhar a agenda com os 
postos do Sebrae Aqui e 

tentar encaixar para 
conseguir esse atendimento 

Porque
Focar na 

formalização de 
MEI, ter mais 

atendimentos no 
Móvel em 

municípios que já 
possui o Sebrae 

Aqui

Responsável

Gestor do Móvel e 
Gestor do Território

Então talvez o gestor de território negociaria com o Sebrae aqui, com o município, e a gente
teria essa parceria entre o gestor do móvel, e o gestor do território.



Observações

Realmente fazer a 
diferença para o cliente

7
O que faremos

Experiências para o cliente –
vivência para o negócio dele 

(transformar em um 
laboratório de artesanato, 

salão, etc)
Como faremos

Unidade de Atendimento ao 
Cliente (UAC)

Porque
Vai deixar o veículo 

mais dinâmico, 
atrativo e vai trazer 
resultados diretos 

para o cliente

Responsável

Unidade de 
Atendimento ao 

Cliente (UAC)

Resultados que realmente vão mexer no bolso dele, no negócio dele... Ter um suporte técnico e
essa pessoa daria um suporte técnico da atividade e a gente entraria com a parte de gestão,
que é o que a gente sabe fazer bem.



Observações

Desafio: está mais 
envolvido para comércio 

do que serviços.
Precisa de estrutura! 

8
O que faremos

Meta de inclusão produtiva –
eventos que o Sebrae tenha 
essa relação , eventos que 

gerem renda – envolvimento 
do Sebrae Móvel, feira 

colaborativa, participando 
com o Sebrae Móvel 

Como faremos

Ter parceiros – estímulos 
através de mutirões. 

Levar a ideia para parceiros –
são muitos! 

Porque
Geração de renda 
para os clientes 

Responsável

Gestor do território, do 
ER, parceiro

A gente leva o Móvel. Quer dizer, esse cara já foi atendido no sebrae aqui, ele já deu a meta lá
do sebrae aqui também. E aí a gente leva o móvel já também específico, para fazer esse
atendimento e acho que seria o bem bolado. Uma parte também que a gente poderia
capitalizar legal, mais ou menos, não é? Mas acho que a gente conseguiria meta tanto para um
canal, quanto para um outro canal.



Observações

...

9
O que faremos

Apresentação do SEBRAE 
móvel nos municípios

Como faremos

Contato com gestores 
públicos para divulgação 

dos carros do SEBRAE 
móvel, newsletters, podcast, 
vídeos para apresentar em 
reuniões, contato do gestor 
do móvel com o gestor do 

território, reuniões com 
prefeituras

Porque
Aumentar o 

conhecimento do 
SEBRAE móvel nos 

municípios

Responsável

Gestor de território

Eu estou imaginado de repente o gestor do território está em uma reunião com a prefeitura, ai
na hora pega o celular dele e fala “olha isso aqui, olha isso aqui que eu tenho” sabe? E ser uma
coisa que encanta os olhos da prefeitura e a prefeitura falar “puta, eu quero!”. Porque falar do
sebrae móvel é uma coisa e você apresentar de uma outra forma é diferente você mostrar...



Observações

Ruído alto e muito 
pesado, alto ruído é 

impeditivo para utilização 
ambientes fechados como 

feiras/eventos

10
O que faremos

Melhorar o gerador – trocar 
por um mais leve e com 

menos ruído
Como faremos

Unidade Contratação rever 
contrato para novos 

geradores

Porque
Melhorar a 

usabilidade

Responsável

UAPO

A questão mesmo de decibéis, têm que estar dentro das regras de ruídopara via pública, que
a gente teve alguns problemas com isso no passado... Tem uma base da polícia militar
e toda hora eles vão lá, "desliga, está fazendo muito barulho"!



Observações

Remuneração baixa do 
motorista, deveria ser 
maior para ter melhor 

capacitação – experiência 
em elétrica

11
O que faremos

Capacitação para conexão 
da energia – ligar gerador, 

conexão externa de 
eletricidade, dúvida de 

quem é a responsabilidade 
(sugestão: o motorista ser 
responsável), ergonomia

Como faremos

Cursos/capacitação com 
parceiros Senai/Senac 

em elétrica, exigir na 
contratação do 
motorista essa 
certificação –
qualificação

Porque
Alto risco de 

acidentes por 
falta de 

capacitação 
técnica

Responsável

UAPO

E quem faz isso é nós. E quem toma um choque? Quem é o culpado da situação? Então assim,
não estou procurando culpado, nem quero que a gente tome choque, nem o motorista, não
quero que ninguém tome choque, mas isso é uma preocupação que o motorista já passou, e as
vezes os motoristas não querem fazer, e quem tem que fazer é o cara do sebrae.



Observações

...

12
O que faremos

Agenda e gestão unificado

Como faremos

Sistema, automatizado 

Porque
Facilidade e estar 
tudo no mesmo 

lugar – hoje é 
manual – precisam  

se livrar de 
planilhas! 

Responsável

Edmilson

Uma ideia para que a gente consiga fazer tudo no mesmo sistema, a facilidade de estar tudo no
mesmo lugar, hoje é manual a nossa planilha de agendamento, e de repente solicitação de hora
extra, de hospedagem, e aí faz de uma outra forma, e de repente isso facilitaria para o gestor.
Um sistema automatizado.



Observações

...

13
O que faremos

(BAURU) Mapear as ações 
maiores dos municípios -

com faculdades, prefeituras, 
poder público, sindicatos 

para ter um resultado melhor.

Ações fora da caixa

Como faremos

Fazer um trabalho com 
outros canais relacionados, 
utilizar o canal do SEBRAE 

AQUI para divulgar esta 
ação, reuniões de PDL

Porque
Para ter maior 
acesso e maior 
capilaridade. 

Aumentar número 
de atendimentos e 

uso do carro

Responsável

Gestores de território, 
quem está  à frente 

junto com os 
parceiros

As ações que são macro. É, seja elas com faculdade ou com a própria prefeitura, poder público,
ações com os sindicatos, não é, ações com as entidades enfim, que ai a gente consegue ter um
resultado melhor



Observações

...

14
O que faremos

Criar uma base de dados de 
eventos que acontecem na 

cidade para pensar em ações 
futuras, fazer calendários dos 

eventos da cidade.
Como faremos

Parcerias com prefeitos 
para passar agenda de 
eventos, ações futuras

Porque
Para melhorar 
estratégias das 

ações

Responsável

Gestores de território

Cada um cuida de uma região que a gente atente. Mas assim, eu acho que seria interessante a
gente ter uma base de dados assim, de eventos que acontecem nas cidades, não é, para a gente
poder pensar em trabalhar ações do futuro.



Observações

...

15
O que faremos

Ter uma página para cada 
escritório (CRM) 

Como faremos

Solicitações diante das 
necessidades, proatividade 
entre gestores (partindo do 

gestor móvel)  para 
realização das ações

Porque

Melhorar 
comunicação entre 
o gestor do móvel e 
do território entre 
escritórios para o 
planejamento das 

ações, o que foi 
feito

Responsável

Gestor de território

A gente poderia usar nossa comunidade e ter uma página para cada escritório e essa página ser
tipo a função do crm, algo que ajudasse nessa interlocução entre vocês, você imagina alguma
coisa assim? Que o gestor do território colocasse ali algumas ações e vocês pudessem, não sei,
uma forma de dar esse match, já que a comunicação muitas vezes do escritório não acontece de
forma, é com tempo, não é? Com tempo, pra você poder viabilizar.



Observações

Falta funcionários 
disponíveis para 

contribuir
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O que faremos

Ter mais pessoas 
(colaboradores volantes)

para atuar no Sebrae Móvel
Como faremos

Terceirização

Porque

Para evitar 
desfalque de 

pessoal no ER

Responsável

UGP

Então, mas o novo, é por isso que essa cocriação, por isso que eu estou trazendo, que eu trouxe
o exemplo de 2023, então hoje, a nossa proposta é a gente pensar o ano de 2023, como que com
os recursos que temos hoje a gente consegue utilizar mais o carro, porque o novo vai vir, o novo
vai vir, a gente não pode contar.



Observações

...
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O que faremos

Proporcionar infraestrutura 
básica – banheiro, local 
adequado para o carro 

estacionar (com sombra), 
energia

Como faremos

Gestor do Sebrae Móvel 
solicitar para que os 

parceiros disponibilizem a 
estrutura básica

Porque

Garantir a 
infraestrutura básica 

de trabalho e 
conforto

Responsável

Gestor Sebrae Móvel

Porque nós entramos com a mão de obra, entramos com o veículo, entramos com toda o nosso
conhecimento, é o mínimo que o parceiro vai fazer. Parceiro também é parceiro, por isso que
chama parceiro ... Não é uma obrigação, mas é uma parceria dos dois. Município e Sebrae,
Sebrae e município



Observações

...
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O que faremos

Desenvolvimento territorial –
atender em todas as regiões 

Como faremos

Estreitar parcerias que 
corroborem com as metas 

dos escritórios – levar o 
carro para os atendimentos

Porque

Os campos não 
são próximos, e é 
inviável para os 
clientes ir até os 

escritórios –
Sebrae Móvel 

entra aqui! 

Responsável

Gestor do Móvel e 
articulador do ER

É uma estratégia que a gente utilizou e talvez se isso se expandir a nível estadual, possa ser
interessante.



Observações

...
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O que faremos

Retomar parcerias com 
prefeituras, escolas, 

empresas que por algum 
motivo parou (ex: pandemia) Como faremos

Checando as ações 
anteriores, incluir o SEBRAE 
Móvel nessas parcerias (ter 

calendário)

Porque

Trazer novos 
negócios, explicar 
o que é o SEBRAE, 

e a missão da 
instituição

Responsável

Gestores de território

Para gente gerar os negócios e trazer novos negócios e a gente mostrar que o Sebrae está ai,
não é? Até porque, a gente vai em alguns lugares e as pessoas procuram a gente, e “o Sebrae
está aqui. O que é o sebrae?” Ouve falar muito do Sebrae e não sabe o que necessariamente é
o Sebrae.



Observações

...
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O que faremos

Divulgar mais o canal

Como faremos

Disparo por SMS, disparo 
por WhatsApp, SMS e WHT –

disparo ativo por região, 
mensagem no 0800 – geral

Porque

Aumentar os 
atendimentos

Responsável

UAC

Nós temos regiões aqui que não tem internet, pasmem. A gente atende uma grande região
chamada parelheiros aqui, que lá não tem internet, então o cara não tem acesso. Quando nós
vamos lá, eles falam nossa, que bom. Vocês conseguiram atender a gente aqui. E é uma região
muito grande, cheia de comércio. Mas não tem internet, infelizmente não tem naquela região.



Observações

Interior funciona melhor 
essa ação, na Capital os 
órgãos da prefeitura são 

concorrentes do Sebrae –
pode gerar conflito
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O que faremos

Parceiros locais divulgar a 
presença do Sebrae Móvel

Como faremos

Demonstrar para os 
parceiros locais os 

benefícios do Sebrae Móvel 
para o território e solicitar 
maior divulgação do canal 

de atendimento

Porque

Também é ganho 
para os parceiros 

a presença do 
Sebrae na 
localidade

Responsável

Gestor Sebrae Móvel
e Gerente do ER

É essencial, mas... Eu digo assim, divulgação, já cheguei em cidade lá que ninguém falou nada
que estava lá. Então precisa divulgar, é uma... Não é uma obrigação, mas é uma parceria dos
dois. Município e Sebrae, Sebrae e município.



Melhorias de infraestrutura foram bastante citadas como um 

obstáculo presente a ser superado durante as saídas de campo do 

Sebrae Móvel.

O Sebrae ganhou um “puxãozinho de orelha” para valorizar mais o 

Sebrae Móvel, por ser uma ferramenta com bastante potencial de 

estreitar e disseminar relações com consumidores e potenciais 

consumidores.

O Sebrae Móvel não contar como meta apareceu como um 

desmotivador. Mesmo assim, os colaboradores se esforçaram em 

pensar sugestões que façam com que o canal de atendimento 

potencialize as ações que contam como metas.

Os próprios colaboradores sugeriram usar ferramentas 

empreendedoras para transformar a atual relação com o Sebrae 

Móvel.

CONCLUSÃO



CONCLUSÃO

É necessário combinar o uso do Sebrae Móvel com parceiros a fim de 

encontrar um lugar adequado e para que a divulgação seja feita com 

antecedência, buscando assim, atrair e atender mais pessoas. Foi 

levantado, também, a questão da concorrência com ações de 

prefeituras (CAT móvel). 

O objetivo deve ser ajudar o empreendedor e aquele/aquela que 

quer empreender; logo, como criar parcerias para isso? 

A concorrência entre parceiros não auxilia o cliente. Unir forças, 

nesse sentido, pode ajudar a criar ações mais especializadas, que 

ofereçam uma experiência completa ao cliente.



CONCLUSÃOCONCLUSÃO

O Sebrae Móvel não é meta do Sebrae, isto é, as ações ali realizadas 

não contam para que os funcionários/escritórios atinjam suas metas. 

Sendo assim, levantou-se a necessidade de fazer com que a 

instituição entenda a importância do Sebrae Móvel. 

Foi possível perceber, em situações pontuadas anteriormente, que o 

Sebrae Móvel alcançou pessoas que não chegam até ao escritório, 

pessoas que empreendem na informalidade e que até mesmo que 

não se enxergam como empreendedores. 

Posicionar o Sebrae Móvel em lugares estratégicos das cidades e do 

estado pode fazer com que essas pessoas, muitas delas em situação 

de vulnerabilidade, se sintam atraídas pelo Sebrae, sejam 

sensibilizadas e consigam enxergar a importância da informação e 

da instituição para a sua vida e seu negócio.



Projeto: Cocriação Sebrae Móvel
Objetivo: Reforçar a importância e o papel institucional do Sebrae Móvel; Cocriar ações para fomentar a utilização do Sebrae 
Móvel nos escritórios regionais; Auxiliar na construção de ações para a inserção do canal de atendimento Sebrae Móvel no 
planejamento estratégico 2023 dos escritórios regionais. 
Universo: Colaboradores do SEBRAE-SP
Metodologias: Workshop de Cocriação
Amostra: 45 colaboradores Sebrae-SP. 
Período de Coleta de Dados: 07/12/2022
Local: Estado de São Paulo 

Unidade de Gestão Estratégica
Gerente: Carlos Alexandre Nascimento
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, 
Giovanna Raminelli, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro João Gonçalves. 
Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso
CEP: 01504-001 – São Paulo – SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500

FICHA TÉCNICA

http://www.sebraesp.com.br/

	Slide 1:  SEBRAE MÓVEL
	Slide 2: SUMÁRIO
	Slide 3: INTRODUÇÃO
	Slide 4: INTRODUÇÃO
	Slide 5: MOMENTOS MARCANTES
	Slide 6: MOMENTOS MARCANTES
	Slide 7
	Slide 8: SEBRAE MÓVEL
	Slide 9
	Slide 10: #DESABAFO
	Slide 11
	Slide 12: Orgulho
	Slide 13: BOAS PRÁTICAS
	Slide 14: BOAS PRÁTICAS
	Slide 15: COCRIAÇÃO DE AÇÕES
	Slide 16: DINÂMICA COCRIAÇÃO COMO FIZEMOS?
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38: Melhorias de infraestrutura foram bastante citadas como um obstáculo presente a ser superado durante as saídas de campo do Sebrae Móvel.  O Sebrae ganhou um “puxãozinho de orelha” para valorizar mais o Sebrae Móvel, por ser uma ferramenta com ba
	Slide 39: CONCLUSÃO
	Slide 40: CONCLUSÃO
	Slide 41

