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INTRODUCAO




INTRODUCAO

O Workshop de Boas Praticas aconteceu no dia 27/09/2022 na Sede do Sebrae-SP, segundo dia do Il Encontro de Gestores Sebrae Aqui.

Contou com a participacao dos gestores do programa dos 33 escritérios regionais, aproximadamente 60 pessoas.

O objetivo do dia foi a disseminacao de boas praticas, com apresentacdao de ERs e parceiros para provocar e inspirar os gestores.
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INTRODUCAO

A dinamica foi realizada em mini grupos de quatro a cinco participantes, com o objetivo de discutir as particularidades regionais e
criar ideias inspiradas nos cases apresentados, para aplicar em suas regioes.

Abaixo, materiais utilizados durante as dinamicas:
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CASES E INSIGHTS
PARA BOAS PRATICAS


https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EdkRacncEfhEv09qM2jUTK4BSpuyk79UcgnK9Ji2zl6nzw?e=C1h7ac
https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EXdk-qMTN59PvxjeK8aOwqYBUEm_VYzp0kdTnnrQws3GAg?e=L0o4nG

CASE ER CAMPINAS

UTILIZACAO DE BASES DE DADOS DISPONIVEIS PARA APRESENTACAO
DE RESULTADOS E DEFINICAO DE PLANOS DE ACAO.

Investimentos em Socorro
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Atuacdo do Posto Sebrae Aqui Hortolandia Representatividade de Setores em Hortolandia

Atendimentos
Realizad

Clientes Distintos
Atendidos

26.384 empresas
Investimento

Socorro =
R R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRERRREE ISR e SEBRAE
SEBRAE SEBRAE

21 105 1082
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26.384 empresas

Atuacdo do Sebrae-SP em Hortolandia Segmentos Representativos em Hortolandia
PessonsFigcas Empresgsdo | Gumpmer . - Onde Buscar
Informacgoes?

Utilizagao de base de dados
para apresentacgao de resultados

www.datasebrae.com.br
www.isdel-sebrae.com
DataDriven — Painel Bl
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http://www.datasebrae.com.br/
http://www.isdel-sebrae.com/

Foco em indicadores - trabalhar com dados: aprender onde e
como fazer.

Treinar estagiarios para coletar dados e informacoes.
Realizar analise SWOT.
Divisao das unidades em 2 gestores.

Relatorio para auditoria interna - analise preventiva para diminuir
inconsisténcias.

TRELLO: Conhecimento colaborativo.

Na reunido do conselho gestor, mencionar a participacéo de cada
parceiro em todas as ac¢des no posto.

Investimentos por parte do SEBRAE no municipio para justificar
necessidade de contrapartida dos demais parceiros (agentes,
coordenador).

Evidenciar o investimento econémico/financeiro (ndo sé o valor
da turma mas até mao-de-obra, etc) por parte de todos os
parceiros, e demonstrar os dados orcamentarios e de
investimento nas reunides do Comité Gestor.

Uso de dados para sensibilizar os parceiros a investir em mais
agentes, estagiarios e coordenadores.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER CAMPINAS

Integrar agentes com gestores do ER e consultores nas acdes.

Relatérios direcionados ao comité e ao agente para potencializar
o olhar estratégico sobre as possibilidades em sua regiao.

Agentes com acesso as bases de dados / gestao de dados com
agentes.

Potencializar apresentacdo dos dados orcamentarios e
investimentos Sebrae no municipio.

Evidenciar investimentos econdmicos e financeiros dos
parceiros, além do SEBRAE.

Implementar relatérios padréao no ER para parceiros.

Utilizacao do DataSebrae. Na expansao levar os dados do DATA
BASE SEBRAE o numero de clientes da cidade que ja foram
atendidos, para mostrar as potencialidades do municipio.

Relatorio para agente ter uma visao estratégica do territorio que
ele esta inserido.

Identificar vocacdo e segmentos do municipio.
Ao visitar o municipio extrair também os dados do SEADE.

Acrescentar mais dados quantitativos e qualitativos nas reunides
de comité gestor.



Monitoramento e plano de acgéao.

Retorno a economia do municipio - apresentar valores investidos

no municipio pelo SEBRAE (Valor investido x valor retornado).

Enviar para cada unidade SA relatério mensal (Bl) com
panorama atual. Criar um boletim com informacdes dos postos,
com informacdes estratégicas dos municipios.

Painel Bl gerar dados néo apenas como relatério, mas também

no formato apresentacao - Dashboard com dados mais diversos.

Arquétipo de apresentacéo padronizado extraido direto do BI
para prefeito, apresentacdes perioddicas.

Montar um check list de informagdes importantes para reunides
no comité gestor.

ISDEL - valor para o parceiro, gerador de dados.

Extrair as informacgdes e apresentar relatdrios para os parceiros.

Comparacéo atuacdo SEBRAE X SEBRAE AQUI municipio.
Monitorar GAD.

.Robb que cria infogréafico instantaneamente, que busque as
informacgdes no DataSebrae e graficos que gerem mapas de
atendimento por municipio.

Demonstrar que as empresas atendidas pelo Sebrae tém um
faturamento maior do que as nao atendidas.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER CAMPINAS

Utilizacao de relatérios para prestacao de contas para conselho
gestor.

Levantar dados por acao/segmento para entender necessidades
e areas que o municipio precisa melhorar e focar atendimento.

Custo por cliente (individual, turmas) visando diminuir, no show
apresentacdo do municipio

Relatorio com indicadores e comparativos como potencial do
municipio, com a proposta de aumento dos rendimentos.

Com numeros apresentados sera possivel realizar um trabalho
regional, juntando os municipios com densidade menores.

Preparar dados do municipio (atendimento, investimento,
cobertura %) e apresentar painel no municipio para prefeito e
outros gestores.

Treinar os agentes para extrair dados e pensar em um plano de
acao a partir dos dados.

Adotar mais praticas com trabalhos de planilha Excel.

Base de dados - importancia para reunides de comité gestor,
parceiros e prefeitos.

Potencializar os dados das ferramentas apresentadas para
sensibilizacdo do parceiro sobre a importancia da unidade e
investimento SEBRAE.



CASE ER SOROCABA

MODELO DE ATENDIMENTO SEBRAE AQUI PILAR DO SUL (COLETIVOS) E
AGENTE FOCADO EM PROGRAMAS SEBRAE AQUI ITU.

Sebrae Aqui ITU

175.568 habitantes
4.258 atendimentos realizados até o momento.

15 turmas pelo Programa Empreenda Rdpido Técnico, sendo 7 turmas negociadas pelo
coordenador.

¥ Quartel Itu (04 turmas);

¥ CRAS (03 turmas em 03 unidades diferentes).

Orcamento RS 341.287,24

Capacitamos aproximadamente 950 pessoas no Programa Empreenda Rapido Gestdo:
Condominio Villaggio D'Italia;

FATEC Itu;

Unopar;

FADITU;

CEUNSP;

Quartel Itu.
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Sebrae Aqui ITU
Quartel Itu CEUNSP Itu

SEBRAE
QAqui

Sebrae Aqui Tapirai

7.725 habitantes

1271 atendimentos realizados até o momento.
108 formalizagdo do MEI

55 regularizag
158 declaracdes anuais

do do MEI (parcelamento)

v" Indicaclo geografica do Gengibre — Projeto Agro

v" Projeto Empreendedorismo Sistémico e Sustentdvel com as mulheres indigenas (Projeto Finalista do Prémio
Prefeito Empreendedor)

599 alunos receberam os objetos de aprendizagem
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SEBRAE

QAqui

Sebrae Aqui Tapirai
7.725 habitantes
Atendemos na cidade de Tapirai:

05 turmas pelo Programa Empreenda Rapido Técnico
Investimento Sebrae RS 74.075,50

Programa Empreenda Rapido Gestdo:
04 turmas

Investimento Sebrae RS 6.859,80
Programa Inova Sebrae

05 turmas
Investimento Sebrae: R$13.250,00

Turmas com frequéncia SEMPRE préximo de 100%

SEBRAE

S Aqui

Sebrae Aqui Tapirai

7.725 habitantes
Total de aberturas do MEI no municipio

ey 4 1 |
—

20 M2 a3 3 3005 w16 o7 I8 ;09 Jm0 0m M

SEBRAE

QAqui

Sebrae Aqui Tapirai

7.725 habitantes

Turmas com ireqencid ):IVI*[)IUXI‘HIO de 100%

SEBRAE
O Aqui



Negociar com os parceiros a realizacdo de integracdes regionais
e o foco de boas praticas com os agentes.

Trabalhar junto aos comités gestores as possibilidades de
ampliar as acdes do S.A. diante das caracteristicas da regiao.

Gerar integracao e disseminacgao de boas praticas entre os
grandes e pequenos municipios.

Fomentar gestores e capacita-los com olhar de parceria e
desenvolvimento.

Ter uma agenda Unica no municipio — S.A. e ER.

Integracéo da unidade SA com a programacao completa do
municipio, incluindo projetos, produtos e programas na
construcao da agenda anual.

Diviséo regional com gestao dedicada ao SA.

OPP para gestor parceiro para planejar agdes no
municipio. Realizar planejamento de atuacdo para o ano seguinte
dentro do que foi pautado na OPP.

Envolver os agentes e leva-los como acompanhantes nas
reunides de negociacdes com parceiros (publico e privado).

Diversificar potenciais parceiros além daqueles trabalhados
(igrejas, entre outros).

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER SOROCABA

Criar relacionamento forte com agentes de municipios pequenos.

Melhorar a comunicacao com o comité gestor, mostrando a
importancia e relevancia do SEBRAE AQUI para o municipio.

Capacitar os agentes para ajuda-los a entender o trabalho do
canal SEBRAE AQUI.

Negociacdo com o parceiro para abrir o posto SA de forma que
possamos conseguir 0 engajamento e cumprimento da parceria
em 100% do resultado desejado.

Formar grupo de trabalho regional com os agentes para trabalho
na regiéo - ALl +PROJETO+ GESTOR SA+ EMP. RAO. + AGRO
+ ETC.

Ter um agente como papel de coordenador e no centro das
acdes do municipio.

Canal forte para cumprimento de metas.

Identificacdo com o ER. Autonomia da construcao da
agenda/estratégia.

Integracéo do agente SEBRAE na construcdo da agenda para o
municipio.

Dar protagonismo para o agente do municipio, participando das
reunioes de parcerias.



Provocar o agente a criar seu proprio modo de atendimento e
disseminar em eventos de boas praticas

Transformar o agente como anfitrido em vivéncias no SA.

Potencial de parcerias no SEBRAE AQUI: autonomia,
articulacao, atuacdao direta, inserir o agente desde o inicio.

Agente como agente de desenvolvimento, como fomentador de
novas parcerias para inclusao de produtos SEBRAE - um agente
de relacionamento — funcéo de articulagao.

Agente de parcerias com foco em projetos: articulacdo de
parcerias, diversificacdo de parcerias/instituicoes.

Autonomia aos agentes - atuacao direta com potencialidades.
Gestor do SEBRAE AQUI como gestor do territorio.

Coordenada regional no municipio como coordenador.
Coordenacéo de negocios, visao de coordenador "gestao de
projetos".

Agente em campo - "voa agente".

Sugestéao de divisdo de gestédo por territorio: desenvolve mais a
regiao.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER SOROCABA

Um unico gestor SEBRAE AQUI e territorio (maior controle de
todas as acdes que tem no municipio).

Ter dentro do ER o gestor do programa que fara o
acompanhamento operacional (porta para dentro). O gestor de
territdrio desenvolve o0 municipio e cuida de toda a gestéo e
relacionamento (porta para fora).

Mapa de parceiros/atores: identificar os atores do municipio para
reunides de aproximacao e identificagcao de oportunidades -
preparar os agentes para fomentar os atores e gerar negocio
para o ER.

Sensibilizar os gestores publicos.

Fomentar a figura do coordenador que é o gestor pela prefeitura
para abertura de frentes, além do agente, busca o engajamento
dele na atuacgao local para abertura de frentes.

Treinar os coordenadores (gestores parceiros).
Integracao territorio com SEBRAE AQUI.

Implementar modelos imediatamente.



CASE ER MARILIA

GESTAO DO PERTENCIMENTO - VIVENCIAS, INTEGRAGOES,
PREMIAGCOES, ACOLHIMENTO E PROXIMIDADE.

Reconhecimento e Acolhimento: i
‘ . Vivéncia ER/SA .
Eimpreendedor JUCESP Expecma 5] ) si;av!nnosmnu
i - = SA Anfitrido

X CERTIFICADO de AGRADECIMENTO
SEBRAE
@ Aqui

UMA SEMANA ABENCOADA
PARA TODO NOS MARUJTOS!

. .. € = : : o
f fancs enLEVE « Prefeito por um dia = e “—i
\».\ = . Projeto AdOte uma Empresa | EM 1.540 DIAS DE HISTORIA NO SEBRAE A(:I:I.g‘r
p> . D;%]-gl’ F Qi
B i - Reunides Trimestrais Teméticas '
SEBRAE SEBRAE SEBRAE
©Aqui IntegragSio Parcelros/Servicos seifae Y Aqui selne @ Aqui seffac
° o SEBRAE DIARIO DE BORD
°Aqui 15 A 20/02 @ @
Tarumd E § ~
YT Yy .E 5 Ndo é o quanto fazemos,
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Integracao dos agentes com o ER e a sede do Sebrae para que
eles percebam que fazem parte da equipe.

Fazer analise SWOT com os agentes.
Reunides tematicas, criativas e integracdo dos agentes.

Aprimorar a gestao de pessoas - Relacionamento e humanizacéo
da gestéo.

Criar pertencimento e leveza com as novas metas.
Ter calendario, agenda de acdes e acdes de relacionamento.

Aplicar diagnéstico e levantamento de solucdes junto aos
clientes.

Reunibes em outras cidades, Integracao inter-regional e
apresentacao dos municipios.

Fazer reunifes presenciais com mais dinamicas.
Mapa da cidade: atividade com olhar para o territorio.

Agentes com papel de protagonismo.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER MARILIA

Relacionamento com 0s agentes e parceiros.

Encontros presenciais tematicos. Planejar reunides tematicas e
acoes de valorizacéo e reconhecimento dos agentes e
fortalecimento do grupo.

Concentracgao de servicos, SEBRAE AQUI como centro.

Atividade "prefeito empreendedor"”, Replicar acao "prefeito por
um dia" e "feedback trem".

Cronograma dos encontros.

Elaborar FORMS diagnostico e oferta de solu¢des para facilitar
formacéo de programas para postos.

Analise SWOT - promover com 0s agentes atividades que
auxiliam na identificacao de oportunidades e possibilidades de
melhorias.

Plano de negocios — agentes desenvolverem o0s seus.

"kit boas vindas” para os agentes quando entram no SEBRAE
AQUI (1 amigo, visitar ER e SA, plano de acao).



Solicitar verba para ER/SEDE para usar com agentes nas
reunidbes mensais (para coffee, por exemplo).

Realizar reunides nos municipios dos postos.

Certificado no final de ano com reconhecimento.

SEBRAE Delas com agentes SA (outubro rosa).

SEBRAE Deles (novembro azul / inteligéncia emocional).
Brinde tematico com nome.

Reunides itinerantes (SA).

Vivéncias nas unidades.

Carta para si proprio para enviar daqui um ano.

Trabalhar comprometimento das entregas - diario de bordo.

Desenvolvimento pessoal - "Cuidar das pessoas para que se
sintam verdadeiramente parte da equipe."

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER MARILIA

Valorizac&o dos agentes - pertencimento e leveza.
Criatividade nos encontros com agentes.
Escolha e boa selecdo dos agentes.

Criar para os agentes um certificado de reconhecimento aos
servicos prestados junto ao SEBRAE municipio.

Desafiar a registrar o case do SA.
Cada agente apresenta a sua unidade.
Agentes construir plano diretor.
Envolver os agentes nos videos.

Realizar videos com os agentes nos projetos que eles
desenvolverem.

Incentivar a producao de videos caseiros com base no agente
em campo.



CASE ER SAO JOSE DOS CAMPOS (SPANI)

APRESENTACAO DO PROJETO PILOTO E DEMONSTRAGCAO DO SUCESSO DA
PARCERIA - FACILITAR ACESSO AS SOLUGOES SEBRAE PARA OS CLIENTES
SPANI EMPREENDEDORES (TRANSFORMADORES).

Historia e abrangéncia

REDE SPANI = Atuacdo desde 2004

= 37 lojas (Vale do Paraiba, Sul Fluminense,
Regido Bragantina, Alto Tieté, Capital,
Grande SP e Interior)

ATACADISTA = 2 (CD (Taubaté / Hortolandia)

= +de 6 mil colaboradores

= + 30 mil atendimentos via Televendas

2,
Fortalecendo o empreendedorismo local B SPANT SEBRAE‘
j @ Aqui

Parceria
SEBRAE
e SPANI

Objetivo do Piloto:

Disponibilizar aos nossos
CLIENTES, a facilidade de
acesso ao SEBRAE e as solugbes
para quem busca empreender
ou qualificar-se.

SEBRAE
@ Aqui

Sebrae: Conhecimento
Spani: Clientes Empreendedores

SEBRAE
& Aqui

SEBRAE

QAqui

Total de atendimentos realizados em Abril 3 Agosto/22 : 951 clientes | 10/dia

Loja Aquarius

—

nos —30 vagas
2)Brigadeiro Gourmet — 18 vagas - TURMA LOTADA
3) Pizzas Doces e Salgadas - 18 vagas - TURMA LOTADA

—

4)Higiene e Manipulago de alimentos;

¢do de Perdas de
6)Vitrine e Exposicio de Produtos

* 2 lojas em 530 José dos Campos

1) nos —30vagas

2)Descomplique Finangas — 30 vagas
3)Descomplique Marketing — 30 vagas

..... i 30 de

5)Pr do de Perdas de

Q de

=
Fortalecendo o empreendedorismo local - span| SEBRAE
@ Aqui

Plano de Expansao:

1. Braganga 2
2. Guara

3. Pinda

4. Caragua

5. Mogi das Cruzes
6. Itapetininga
7. Cajamar
8. Jacarei
+2

lojas em Sao José dos Campos

Fortalecendo o empreendedorismo local M




INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER SJC - SPANI

» Potencializar agcdes realizadas pelos postos: projetar e estruturar

orogramas de inovacao  Atividades desenvolvidas com foco nas empresas clientes -

disponibilizando cursos técnicos praticos e espaco de

- Parcerias com empresas privadas, setor de alimentac&o, capacitacao. Divulgar acGes na loja e no site.
confeccéo, inclusive abertura de novo SEBRAE AQUI, na

N o~ . : » Os caixas/funcionarios tém a capacidade de ver quem é
auséncia do SA, oferecer capacitacao através desses parceiros.

empreendedor, de divulgar e participar dos cursos.

* Aplicar Empreenda Rapido com B2B e atacadistas.  Brasil + (parcerias) - Parcerias que tragam resultados.

» Procurar parceiros regionais com o mesmo publico-alvo, onde

: » Sensibilizar colaborador dos parceiros de todos os processos.
possamos agregar valor aos clientes de ambos.

: : . ~ :  Divisao de tarefas por agentes de acordo com perfis (foco).
* Incentivar atendimento ativo e ndo somente reativo.

» Ter postos parceiros nao triviais para aumentar a capilaridade

* Trabalhar junto ao comite gestor. (shoppings, atacarejos, grandes redes que atendam MPES).

» Horario flexivel quando possivel.
. P « Empoderamento dos agentes em desenvolver produtos.

* Foco em alimentos. . - : : :
» Potencializar as ideias de projetos para o turismo potencial dos

- Programa receita de sucesso. municipios e apresentar o GT de turismo no Comeércio do Grande

ABC como acédo do SEBRAE AQUI.

» Fidelizacdo e engajamento dos cliente. o _
« Horario diferenciado ate 21h.

» Capacitacao continua. _
« Nomeacé&o do agente (préprios colaboradores).

 Integracdo SEBRAE AQUI e acbes do ER. _ _
» Plataforma capacitagcdo em parceria.

« Desenvolvimento de acdes e articulagdes municipais pelo
agente.



CASE ER ARARAQUARA

PERSPECTIVA DA GESTAO REGIONAL SA — MODELO SA + ALl - ATUAGCAO
ESTRATEGICA DO ER E DEMONSTRACAO DOS FEITOS PARA

~Momrcamzmo

DESEMPENHO POSTOS

Atualizado em:
tesgmens Vi 20/09/2022 08:23:28
Valie
PESSOAS ATENDIDASM PESSOAS ATENDIDAS/ANO
Mes 1 2 3 4 5 6 1 8 9
DivisaoResponsavel PE P PFP) PF PIPFP)PF PIPFPIPEP) PF P PEP SEBRAE AQUI - AMERICO BRASLUENGE
SEBRAE AQUE - AMERICO BRASILENSE 2

2% 138 SEBRAE AQUI - ARARAQUARA

SEBRAE AQUE - ARARAQUARA (7} JH6%37 46 U433 SEBRAE AQUI - BITINGA
SEB NGA 28 316 20 M 9 2 4 4 4 5 1
Total 47 643 115 609 286 383 208 395 129 3 552 67 461 223 325 16 97

POPULAGAO ESTIMADA:
AMERICO BRASILIENSE: 41.545 habitantes
IBITINGA: 60.600 habitantes

ARARAQUARA: 238.339 habitantes

SEBRAE
& Aqui

Destaque: Estratégia ALI/Brasil Mais
Candido Rodrigues Fernando Prestes
BIBGE G e @BGE [T s

SEBRAE
@ Aqui

ARREGIMENTAR O ALI

Américo

Brasiliense et o
=

ME/EPP: 25%

DEDEC - Departamento de Desenvolvimento Econémico

SERVICOS/FLUXO

PF - Balcao de Emprego e Banco do

Povo

4

PJ - setor de Atendimento Empresarial

- Agente do Sebrae Aqui atua também

como Agente da Sala do Empreendedor

51 s s aan ws o s 1360 e

Johnny Yokiti Morise: Diretor de Desenvolvimento Econdmico
Philipe Rodrigues: Chefe Depto. Trabalho e Empreendedorismo/Gestor Sebrae Aqui

SEBRAE

SEBRAE
QAqui

S Aqui

% Cobertura P) s I e —
Atencs [

1w 5510 2 20512 wan wx o 13 2

Fernando Prestes
Dobrada

Inauguragdo Sebrae Aqui: Margo/2022 goorda .,

Visitas: 47 ¢/ Adesdes: 38 = 17% da Densidade "',"‘s’::i:' ‘;‘5";32?;‘:‘;_‘“2“1“': ?;;E’;’:’g: 53;; e

Empresarial e das visitas 80% de conversdo ao ALI il €das Viltas B4 dé conversto a5 ALl

Candido Rodrigues £ Santa Ernestina

Inauguragdo Sebrae Aqui: Abril/2022 Inauguragdo Sebrae Aqui: Margo/2022

Visitas: 20 ¢/ Adesées: 13 = 13% da Densidade Visitas: 15 Adesdes: 15 = 7% da Densidade

Empresarial ¢ das visitas 65% de conversdo ao AU Empresarial e das visitas 100% de conversdo ao ALl

SEBRAE
@ Aqui

SEBRAE
@ Aqui



Fluxos especificos de atendimento para PF e PJ.

A possibilidade de parceria com iniciativa privada para abertura
de Sebrae Aqui (capacitar as redes de clientes).

Negociar a instalacdo do SEBRAE AQUI dentro da sala do
empreendedor e envolver ele no processo.

Incentivar adocéo de sistemas digitais e melhorias dos fluxos
para eliminacédo de papel nos processos.

Abordagem diferenciada nos municipios menores.

SEBRAE AQUI em parceria com ALI - Arregimentar para ALI,
unindo agentes dos programas - Visitas in loco para ME e EPP
junto com o ALL.

Realizar estatistica da porcentagem em numeros de clientes
atendidos na regional.

Realizar parcerias e ter comprometimento com direcionamentos.

Integragao com os setores e servicos da prefeitura, somando o
canal SEBRAE AQUI - fomento ao empreendedorismo local que
promove a geracao de receita e venda.

Ambiente que trabalha o ecossistema para pequenos negocios.

Unificacdo dos servicos aos empreendedores e empresarios.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER ARARAQUARA

A integracao de outras entidades (Balcao do emprego e Banco
do Povo) com os atendimentos do SEBRAE AQUII.

Integracao departamento desenvolvimento econémico e os
agentes.

Realizar acdes que gerem alto impacto na regiao.

Integracéo de todo processo de formalizagcdo de uma empresa
através da integracéo dos diversos 6rgaos envolvidos.

Relacionamento préximo e gestéao publica para ampliar o apoio
dos gestores municipais.

Posto inserido em local com varios servigos - " Em Bauru, temos
a unidade de Lencois Paulista que funciona assim e temos
excelentes resultados, vejo que se tivermos mais postos em
locais assim potencializa os atendimentos e resultados.”

Postos inseridos em iniciativas com o Poupatempo.

Ampliar os parceiros com centros integrados de servigos ao
empreendedor.

Direcionamento do Balcdo de Empregos para SEBRAE AQUI.

Analisar os municipios pequenos, para identificar os que
possuem alta densidade de potenciais atendimentos.



CASE ER BAURU

ESTRATEGIA DE ARREGIMENTACAO E RESULTADOS — MODELO SEBRAE AQUI
+ ALl (LENGCOIS PAULISTA) E CONEXAO COM SERVIGCOS PUBLICOS (PIRAJUI).
PROJETO VOCACIONAL DE ECONOMIA CRIATIVA EM BARRA BONITA.

SEBRAE A%Ul DE LENCOIS SEBRAE A%UI DE LENCOIS SEBRAE AQUI DE LENCOIS
PAULISTA E PROGRAMA ALI PAULISTA E PROGRAMA ALI PAULISTA E PROGRAMA ALI

“ Apds uma reunido entre gestores do SEBRAE Bauru, coordenadora da
POTENCIALIZE OS RESULTADOS DO SEU NEGOCIO

SEDECON, gerente da ACILPA e os agentes do SEBRAE Aqui, elaboramos
o evento Potencialize os Resultados do seu Negdcio, a agao foi
O Potencialize foi idealizado em parceria entre SEBRAE Bauru, SEDECON estrusurada:

Lengdis Paulista, ACILPA — Associagdo Comercial e Industrial de Lengdis

Paulista e os agentes do SEBRAE Aqui de Lengdis Paulista, com o
objetivo de potencializarmos os resultados das empresas do municipio

A divulgagdo antes da Agdo Potencialize os Resultados
do seu Negdcio, foi de convidar os empresarios
lengoenses para participarem do Programa ALI, como
sempre fizemos nos outros ciclos, porém com
resultados ndo tdo significativos, por isso, decidimos
ousar e mudar para os ciclos em 2022.

Recepgdo, networking e coffee break
Palestra sobre Inovagdo de 1 hora — SEBRAE Bauru

S Apresentagdo do Programa ALI — Agente ALI
através do Programa ALl e também demais programas que atendessem W Depoimento empresario
as necessidades dos empresarios locais. selfine @ONPq SEIAE e Encerramento com sorteio de brindes

Apds o evento iniciamos as visitas e ligagdes para

SEBRAE empresarios indicados...

SEBRAE

SEBRAE

@ Aqui & Aqui

| | S |
PROJETO VOCACIONAL — ECONOMIA CRIATIVA

PROJETO VOCACIONAL — ECONOMIA CRIATIVA 10 NOCACIONAL - ECOHOMIA CE e weciods e Avatar s
“ SE ESSA AVENIDA FOSSE MINHA” o e i
Chamamento Sensibilizacio-  Aplicacdo Trilha
» INTEGRAGAO DE ARTESAOS E OUTROS e e B
< - . - » lastramento dos ras de
81 PARTICIPANTES (Economia criativa) ; R S Shomde ﬁaﬁﬁo
= EGMENTOS DA ECONOMIA CRIATIVA - DE VARI
15% FORMALIZADOS DURANTE O PROJETO N ouen SEGMENTOS DA ECONOMIAC s o seserms N v pine
ORIENTACAO SOBRE COMO PARTICIPAR DE FEIRAS (L PONTOS DO MUNICIPIO - GRUPO FORTALECIDO- e

Protocolos de
seguranca

2021 Agbes online Encontros virtuais

CRIAGAO DA IDENTIDADE DA FEIRA “ SE ESSA MAIOR RESPRESENTALAO DO ARTESANTO DE

Iniciativas para a Feira

- BARRA BONITA EX BARRA ROCK FEST 202 s (% | Svea ekt || SSATOCIIE
AVENIDA FOSSE MINHA' ke
» EXPOSIGAO NA FEIRA DO EMPREENDEDOR NA > CALENDARIO MENSAL DA FEIRA © SE ESSA N
2023 ) Continuidade da Atuacdo na Comissdo e de representaco do
LOJA COLABORATIVA 2022 AVENIDA FOSSE MINHA pasoncto s cpe) | Rnsevemencaioes segmento

SEBRAE
SEBRAE : SEBRAE



SWOT - Envolver forca agente SEBRAE AQUI para identificar
acdes no territorio.

Manter agente Sebrae Aqui informado sobre a agenda e os
produtos para que eles possam realizar os direcionamentos
possiveis.

Integrar os agentes e envolvé-los nas elaboragdes de projetos, e
dar o protagonismo nas acoes.

Viabilizar junto aos parceiros e comité, com a colaboracédo dos
agentes, acOes direcionadas para potencializar talentos
identificados nas regides.

Envolver o agente no levantamento das vocac6es do municipio.

Elaborar acdes e eventos com instituicbes para que 0s agentes
possam convidar empresas, formadores de opinido e
arregimentar para o ALI e outros programas. Integragao do
agente ALI e SA (visitas conjuntas).

Capacitacao para os agentes no ambito de faculdade para Ihes
ofertar oportunidade de crescimento e melhor remuneragao pelo
contratante.

Promover missfes com 0s agentes para outros municipios fora
da regiao do seu ER.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER BAURU

Incentivo na economia local criativa e artesanato ou outro
segmento, com o0 agente do posto como ponto focal para
formacéo e suporte do grupo.

Projetos de formalizac&o e desenvolvimento de grupos de
empreendedores.

Agentes levantar necessidades da vocacao do municipio para
formar grupos (ex: turismo) — Incentiva-los a identificar
oportunidades de projetos locais.

Integrar os agentes na elaboragcao/construcdo da estratégia e
operacionalizacdo do projeto para que sintam-se pertencentes do
comeco, meio e fim.

Expanséao com visualizacdo de novos parceiros.

Empatia no atendimento - agente atuando de fato como
desenvolvedor local.

Trabalho com grupos locais como os arteséos - Feira dos
artesaos - criar associacao

Fazer mais eventos para potencializar solu¢cbes SEBRAE.



Integracéo e capacitacao dos empreendedores.
Despertar para empreendedorismo e incluséo social.
Acdes criativas para atrair clientes.

Ampliar trabalhos em economia criativa.

Modelo de encontro de negocios com apresentacao de produtos
SEBRAE e entrega de brindes.

Formato evento com depoimentos de cada produto.
Trabalhar com bom desenvolvimento local.

Agente oculto do turismo: dindmica para agentes de cidades
diferentes apontarem as potencialidades turisticas do outro.

Estudos de potencialidades turisticas.

Atuar de forma integrada (interdisciplinaridade).

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER BAURU

Planejamento participativo e integrado a meta do ER (Empretec,
ALI)

Desenvolver potenciais micro empreendedores.
Despertar o empreendedorismo local.

Identificar um agente articulado no municipio ja envolvido nos
grupos.

Envolvimento e acompanhamento/gestéo dos projetos pelo
agente - participacéo na articulacéo de projetos qualitativos.

Feira trabalhando a vocacéo de cada municipio.
Envolvimento e coordenacé&o dos projetos pelo SA.

Capacitacao/envolvimento dos agentes em produtos avancados.



CASE ER BOTUCATU

SEBRAE AQUI EM MUNICIPIOS DE ATE 10 MIL HABITANTES: PRATANIA E
PEREIRAS — RESULTADOS, PROJETOS, IMPACTOS, BOAS PRATICAS APL
(ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS) E PDL (PLANO DE DESENVOLVIMENTO LOCAL)

COMPARATIVO

Al
PROJ'ETOS ANTES E DEPOIS DA INAUGURAGAO EVOLUGCAO DE ATENDIMENTOS 1=

MEDIA MENSAL
PROJETO FEIRA MUNICIPAL /
Inauguragdo em 31/03/2022.

Resultado atual de 94 94
atendimentos mensais.
PROJETO MERCADO MUNICIPAL

Projegdo

Potencial de aumento dos 27

atendimentos a partir de
agdes e projetos

PROJETO ROTA CAIPIRA DO CENTRO OESTE

SEBRAE
@ Aqui @ Aqui

Projegio 2023

SEBRAE

COMPARATIVO

ANTES E DEPOIS DA INAUGURAGAO MEDIA MENSAL DE ATENDIMENTOS

Planejamento segundo semestre de 2022 e 2023

CONTINUIDADE DO PROJETO DE COMERCIO

Inauguragdo em
29/11/2021.
2022 - Resultado atual de
136 atendimentos mensais.

PROJETO DE TURISMO (CICLOTURISMO,
ARTESANATO, MULTISSETORIAL)

Projegao
Potencial de aumento dos
atendimentos a partir de
agdes e projetos

PROJETO FEIRA PEREIRAS

Projecdo 2023

SEBRAE
@ Aqui

SEBRAE
@ Aqui

COBERTURA DE ATENDIMENTO
CNPJ DISTINTO

COBERTURA

Cobertura de 17% em 2022

Meta de 30% para 2023

SEBRAE
QAqui

COBERTURA DE ATENDIMENTO
CNPJ DISTINTO

COBERTURA

Cobertura de 22% em 2022

Meta de 30% para 2023

Pereiras tem 1.991 MPEs

SEBRAE
@ Aqui



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER BOTUCATU

* Fazer uso do "calor humano" para potencializar relacéo, acéo e « Empatia dos agentes, agentes inspiradores.

comprometimento do agente SEBRAE AQUI. _ _
+ Relacionamento com os clientes e pessoas.

* Uso do "calor humano" com comité gestor. _ _
+ Atendimento alinhado.

* Divulgar cases do SEBRAE AQUI de modo a sensibilizar o _
empreendedores e empresarios. » Amor dos funcionarios pelo atendimento.

« Valorizar e divulgar o trabalho do agente SEBRAE AQUI. * Sebrae Aqui de empreendedorismo feminino.

- Selecionar um case de cada posto (MEI - social - autoestima). » Relacionamento com parceiros, acolhimento da prefeitura.

« Gravar video para reuni&o mensal da regional. * Reforcar a forca da parceria.

- Relacionamento, grande parceria, comprometimento.  Participacao dos parceiros em todos 0s eventos / treinamentos.

- Capacitacdo para o comité gestor. * Proximidade agente S.A. e secretaria com demandas populacéo.

« Integracdo entre agente e gestor para o desenvolvimento local. * Municipio pequeno para boas acdes e resultados.

« Relacionamento préximo com parceiros. * Apresentar para os agentes 0 NPS.

- Envolvimento do comité gestor no direcionamento da pessoa * Integrar ainda mais prefeituras e secretarias junto aos postos e
certa como agente SA. agentes do SEBRAE AQUI.

* Integracéo das acoes PDL integrado com o0 SEBRAE AQUI.



CASE ER BOTUCATU - ESTAGIARIAS

ACOES DE INOVACAO PARA GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO SEBRAE
AQUI — DESENVOLVIDO POR ESTAGIARIOS DO ER

PROJETO
ESTAGIARIO

EMPREENDEDOR . Integra

Integra

Para mantermos os agentes alinhados com nosso
propasito como instituicdo , concluimos que é

importante termos um processo de integracao:

« Video de apresentacdo da empresa, mostrando
toda a dimensdo de atuacdo, valores e a jornada
que eles terdo pela frente

« Intercdmbio entre Agentes (Novos x Referéncias)

« (ertificacdo de Agentes Referéncia (Premiagéo)

Mapeamento de
Habilidades e Melhoria de
Processos

Pilares folugges

Desenvolvidos

Transformagdo Digital
Melhoria de Processos
Expansdo Territorial

Desenvolvimento Regional

Solucoes
Em nosso modelo, acreditamos que no momento em que
onovo agente é contratado, se torna necessdrio mapear
suas dificuldades e habilidades e seu feedback em
relagdo aos processos.

Diante disso, realizamos uma pesquisa com
10 postos do Sebrae Aqui em nossa regional e
obtemos as sequintes informagdes:

Acada 10 postos consultados, 8 possuem
dificuldade com o RAE

70% dos postos pesquisados relataram falta de
informagdes para realizar demandas
Todos os postos recomendam as

reunioes semanais

TEAMS

INFRAESTRUTUR
MODERNIZADA

ECOSSISTEMA TEAMS

CENTRALIZACAD
DAS INFORMA(OES

Framework \
Integra
& Aqui

TRANSFORMACAD
DIGITAL
AuromaTizacho of
PROCESSOS
uriLizagho g
FERRAMENTAS

GESTAO DO
CONHECIMENTO
APLICATIVO INTEGRA AQUI
O CAPACITAOES

MAPEAMENTO DE
HABILIDADES

INTEGRACAO E
INOVAQAD

REUNIDES SEMANAIS
PROGRAMA BOA IDEIA
VIDEO INSTITUCIONAL
RECEP(IO

ECOSSISTEMA

Solugoes

Solucoes




CASE ER BOTUCATU - ESTAGIARIAS

ACOES DE INOVACAO PARA GESTAO E DESENVOLVIMENTO DO SEBRAE
AQUI — DESENVOLVIDO POR ESTAGIARIOS DO ER

Integra

Treinamentos centralizados em apenas um lugar, de
forma rdpida e prdtica na palma da sua mdo.

RAE Cme®

Aprender processos internos
com maior eficiéncia

Melhor utilizagao das
ferramentas do pacote office

&  Glide

Atendimento mais Entendimento da
eficaz plataforma Glide

Esse programa visa
incentivar os agentes a
manifestarem boas praticas

e ideias dentro do ambiente
de trabalho por meio de
campanhas dentro Teams

CAPACITAGOES

+}

Fluxo Solicitacdo de Solugoes

Demandas
Power Automate »
’ v - "
P Atarefa é atribuida automaticamente

” no planner para o Agente responsdvel
de acordo com o gabarito padrio

ﬂ ~

~
Gestor solicita a tarefa ~
atraves do formuldrio ‘

Automaticamente um e-mail é enviado com as
informacdes da demanda para ambos

---¢

Dindmica de integracdo e apresentagdo do novo modelo de processos
P S

Q = H’.' .Y(, .
Tkl " l 5 02 sy -
{ A _ 5 ] e =

; A a

Reuniao - QUINTOU!

Solucoes

Consiste em toda quinta-feira no ?en’odo
da manhd, reunir os agentes via Teams,
para troca de informagdes sobre:

RESULTADO E IMPACTO ESPERADO

« Agentes mais motivados '
* Maior inte‘?rugao entre posto e escritorio

« Aumento de produtividade e desempenho
« (omunicagdo eficaz
« (Gestaointegrada

Com aimplementagdo a meta é impactar :

ﬁ +600 postos +1000 agentes até o
de atendimento ﬁna?de 2022



Mapeamento de processos, habilidades e necessidades de cada
agente - Trabalhar a visdo sistémica dos agentes com projetos

Criacao de app para centralizar informac¢des em um canal

unico. Centralizar em um aplicativo as principais informacdes que
ajudaréo nas duvidas dos agentes (capacitacdes, R.A.E,
prestacdo de contas.

Reunides semanais para alinhamento sobre atendimento, metas
€ processos.

Reunides tematicas e trazer momento PIT - onde cada um fala o
gue quiser.

Automatizar e integrar processos (Integra Aqui)

Capacitacéo dos agentes de como utilizar ferramentas de
comunicacao, redes sociais para potencializar agcdes do canal.

LE N1

Ideias inovadoras e de integracédo — “quintou”, “boas ideias”

Solicitar apoio juntos aos estagiarios para apoio nas tecnologias
e organizacao dos processos.

Utilizar Planner para centralizar as solicitacdes.
Grupo de e-mail com os agentes SEBRAE AQUI do ER.

Plataforma Guide.

INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRATICAS INSPIRADOS NO ER BOTUCATU ESTAGIARIAS

Premiacao para estagiarios.

Expansdao SEBRAE AQUI.

Integracao dos estagiarios do ER com os agentes.
Intercambio de agenda.

Ter estagiarios participando dos encontros dos agentes.
Integracdo e autonomia da equipe de estagiarios em prol de
melhorias de processos.

Favorecer os ambientes colaborativos entre os estagiarios e 0s
processos do SEBRAE AQUI.

Criar um app SEBRAE AQUI - com tira davidas - criar um avatar
tipo ‘Bia do Bradesco’ para interagir com os clientes.

Integrar a equipe na plataforma TEAMS.

Buscar as influencers para divulgar as ac¢des realizadas em toda
regiao.

Fazer um painel de publicidade dos postos SEBRAE AQUI para
os empreendedores atendidos. Um painel de negdcios.



CONCLUSAO




CONCLUSAO — INSIGHTS GERAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE BOAS PRATICAS

"As pessoas que fazem a diferenca e ndo a estrutura”

Fazer uso do "calor humano" para potencializar relagao, acao
e comprometimento do agente SEBRAE AQUI.

Foco na construcao de bons relacionamentos, valorizacao, leveza,
integracao e sensacado de pertencimento dos funcionarios.

Integrar agentes com gestores do ER, consultores nas acbes e

a sede do Sebrae para que percebam e sintam-se parte da equipe.

Integrar regionais e o foco de boas praticas com os agentes.

Ter reunides em outras cidades, com integracao inter-
regional e apresentacao dos municipios.

Disseminar as boas praticas entre os grandes e pequenos
municipios.

Realizar reunides presenciais tematicas, criativas e dinamicas.
Ter calendario, agenda de a¢Oes e acdes de relacionamento.

Planejar a¢Oes de valorizagao e reconhecimento dos agentes,
tornando-os protagonistas.

Criar pertencimento e leveza com as novas metas.

Promover o bom relacionamento e humanizag¢ao da gestao para o
fortalecimento do grupo.

Incentivar atendimento ativo e ndao somente reativo.

Fidelizacao e engajamento dos cliente.

Uso de dados

Levantar dados por acdo/segmento para entender melhor aonde o
municipio precisa melhorar e focar no atendimento.

Dados do municipio (atendimento, investimento, cobertura %) -
divulgacao dos dados alcancados para as cidades.

Treinar os agentes para extrair dados e pensar em um plano de acao
a partir dos dados.

Potencializar apresentacao dos dados orcamentdrios e
investimentos Sebrae no municipio.

Utilizacao do Data SEBRAE. Na expansao levar os dados, o niumero
de clientes da cidade que ja foram atendidos, para mostrar as
potencialidades do municipio.

Potencializar os dados das ferramentas disponiveis
para sensibilizacdo do parceiro sobre a importancia da unidade
e demonstrar p investimento do Sebrae no municipio.

Base de dados - importancia para reunides de comité
gestor, parceiros e prefeitos.

Acrescentar mais dados (quantitativos e qualitativos) nas reunides d
0 comité gestor.

Consolidar dados de atendimentos regionais para demonstrar o
impacto.



CONCLUSAO — INSIGHTS GERAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE BOAS PRATICAS

Vocacao e potencialidades dos municipios Parcerias com empresas privadas
* Agente SEBRAE AQUI - buscar o engajamento dele na atuacao local * Ter postos parceiros nao triviais para aumentar a capilaridade, como
para abertura de frentes. atacadistas, setor de alimentacao, confec¢ao, shoppings e grandes

* Incentivar os agentes e facilitar a identificacao de oportunidades redes que atendam MPEs.

em projetos locais.

« Despertar para o empreendedorismo e a inclusdo social. Analise S.W.O.T.

* Integracao do agente ALl e AS * Fazer analise SWOT com os agentes para promover atividades que

. Ter um agente de desenvolvimento local. auxiliam na identificacao de oportunidades e possibilidades de
melhorias.

Investimentos e retornos financeiros

Desenvolvimento de APP
* Retorno a economia do municipio: apresentar valores investidos no

municipio pelo SEBRAE (Valor investido x valor retornado). * Paracentralizar informagdes em um canal Unico.

* Centralizar as principais informacdes que ajudarao nas duvidas dos

~ agentes (capacitacoes, R.A.E, prestacao de contas, etc).
Estrutura da gestdo gentes (capacitag prestag )

* Solicitar contribuicdao dos estagiarios para apoio nas tecnologias e

* Terdentro do ER o gestor do programa que fard o acompanhamento organizacdo dos processos.

operacional (porta para dentro).

* O gesto de territdrio desenvolver o municipio e cuidar da gestdo de
relacionamento (porta para fora).



SUGESTAO PARA POTENCIALIZAR A DISSEMINACAO DAS BOAS PRATICAS

CRIAR UM PRODUTO DE ESTIMULO, UM FOLDER FISICO /DIGITAL, OU
ATE MESMO UMA ANIMACAO, CONTEMPLANDO TODOS OS
INSIGHTS LEVANTADOS PARA AS BOAS PRATICAS NO WORKSHOP E
DISPONIBILIZAR PARA TODOS OS PARCEIROS E AGENTES, PARA QUE
AS BOAS PRATICAS ESTEJAM “A MAO” EM TODOS OS POSTOS
SEBRAE AQUI.

O OBJETIVO SERA ENGAJAR ATRAVES DE UMA LINGUAGEM LUDICA,
AS IDEIAS DE BOAS PRATICAS PARA SENSIBILIZAR OS AGENTES,
COORDENADORES, GESTORES E PARCEIROS ENVOLVIDOS NA
CONSTRUCAO DE BONS ATENDIMENTOS E NA REALIZACAO DE
PROJETOS DE EXCELENCIA NOS POSTOS.



Ficha Tecnica:

Projeto: Workshop de Boas Praticas — Sebrae Aqui

Objetivo: Criar e disseminar ideias de boas praticas a partir de cases de sucesso do Sebrae Aqui.
Universo: Gestores Sebrae Aqui participantes do |l Encontro de Gestores Sebrae Aqui
Metodologia: Workshops de Cocriagao

Amostra: 60 colaboradores SEBRAE-SP

Periodo de Coleta de Dados: 21/09/2022

Local: Estado de S3ao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Nascimento

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli,
Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Jodo Gongalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001 — Sao Paulo —SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacgdes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagdes sobre este relatério: 3177-4500

SEBRAE
SP


http://www.sebraesp.com.br/
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