
SETEMBRO/2022

WORKSHOP BOAS PRÁTICAS



1. INTRODUÇÃO

2. CASES E INSIGHTS PARA BOAS PRÁTICAS

3. CONCLUSÃO

03

07

29

1. Campinas
2. Sorocaba
3. Marília
4. São José dos Campos - Spani
5. Araraquara
6. Bauru
7. Botucatu 
8. Botucatu - Estagiárias

08
11
14
17
19
21
24
26



INTRODUÇÃO



INTRODUÇÃO

O Workshop de Boas Práticas aconteceu no dia 27/09/2022 na Sede do Sebrae-SP, segundo dia do II Encontro de Gestores Sebrae Aqui.

Contou com a participação dos gestores do programa dos 33 escritórios regionais, aproximadamente 60 pessoas.

O objetivo do dia foi a disseminação de boas práticas, com apresentação de ERs e parceiros para provocar e inspirar os gestores.
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INTRODUÇÃO

A dinâmica foi realizada em mini grupos de quatro a cinco participantes, com o objetivo de discutir as particularidades regionais e 
criar ideias inspiradas nos cases apresentados, para aplicar em suas regiões.

Abaixo, materiais utilizados durante as dinâmicas:
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CASES E INSIGHTS 
PARA BOAS PRÁTICAS

Acesse os cases completos aqui e aqui!

https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EdkRacncEfhEv09qM2jUTK4BSpuyk79UcgnK9Ji2zl6nzw?e=C1h7ac
https://pesquisasimago.sharepoint.com/:b:/s/intranet/EXdk-qMTN59PvxjeK8aOwqYBUEm_VYzp0kdTnnrQws3GAg?e=L0o4nG


CASE ER CAMPINAS

U T I L I Z A Ç Ã O  D E  B A S E S  D E  D A D O S  D I S P O N Í V E I S  P A R A  A P R E S E N T A Ç Ã O  
D E  R E S U L T A D O S  E  D E F I N I Ç Ã O  D E  P L A N O S  D E  A Ç Ã O .

www.datasebrae.com.br

www.isdel-sebrae.com

DataDriven – Painel BI

http://www.datasebrae.com.br/
http://www.isdel-sebrae.com/


INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER CAMPINAS

• Foco em indicadores - trabalhar com dados: aprender onde e 

como fazer.

• Treinar estagiários para coletar dados e informações.

• Realizar análise SWOT.

• Divisão das unidades em 2 gestores.

• Relatório para auditoria interna - análise preventiva para diminuir

inconsistências.

• TRELLO: Conhecimento colaborativo.

• Na reunião do conselho gestor, mencionar a participação de cada

parceiro em todas as ações no posto.

• Investimentos por parte do SEBRAE no município para justificar

necessidade de contrapartida dos demais parceiros (agentes, 

coordenador).

• Evidenciar o investimento econômico/financeiro (não só o valor 

da turma mas até mão-de-obra, etc) por parte de todos os

parceiros, e demonstrar os dados orçamentários e de 

investimento nas reuniões do Comitê Gestor.

• Uso de dados para sensibilizar os parceiros a investir em mais

agentes, estagiários e coordenadores.

• Integrar agentes com gestores do ER e consultores nas ações.

• Relatórios direcionados ao comitê e ao agente para potencializar 

o olhar estratégico sobre as possibilidades em sua região.

• Agentes com acesso às bases de dados / gestão de dados com 

agentes.

• Potencializar apresentação dos dados orçamentários e 

investimentos Sebrae no município.

• Evidenciar investimentos econômicos e financeiros dos 

parceiros, além do SEBRAE.

• Implementar relatórios padrão no ER para parceiros.

• Utilização do DataSebrae. Na expansão levar os dados do DATA 

BASE SEBRAE o número de clientes da cidade que já foram 

atendidos, para mostrar as potencialidades do município.

• Relatório para agente ter uma visão estratégica do território que 

ele está inserido.

• Identificar vocação e segmentos do município.

• Ao visitar o município extrair também os dados do SEADE.

• Acrescentar mais dados quantitativos e qualitativos nas reuniões 

de comitê gestor.



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER CAMPINAS

• Monitoramento e plano de ação.

• Retorno à economia do município - apresentar valores investidos 

no município pelo SEBRAE (Valor investido x valor retornado).

• Enviar para cada unidade SA relatório mensal (BI) com 

panorama atual. Criar um boletim com informações dos postos, 

com informações estratégicas dos municípios.

• Painel BI gerar dados não apenas como relatório, mas também 

no formato apresentação - Dashboard com dados mais diversos.

• Arquétipo de apresentação padronizado extraído direto do BI 

para prefeito, apresentações periódicas.

• Montar um check list de informações importantes para reuniões 

no comitê gestor.

• ISDEL - valor para o parceiro, gerador de dados.

• Extrair as informações e apresentar relatórios para os parceiros.

• Comparação atuação SEBRAE X SEBRAE AQUI município.

• Monitorar GAD.

• .Robô que cria infográfico instantaneamente, que busque as 

informações no DataSebrae e gráficos que gerem mapas de 

atendimento por município.

• Demonstrar que as empresas atendidas pelo Sebrae têm um 

faturamento maior do que as não atendidas.

• Utilização de relatórios para prestação de contas para conselho 

gestor.

• Levantar dados por ação/segmento para entender necessidades 

e áreas que o município precisa melhorar e focar atendimento.

• Custo por cliente (individual, turmas) visando diminuir, no show 

apresentação do município

• Relatório com indicadores e comparativos como potencial do 

município, com a proposta de aumento dos rendimentos.

• Com números apresentados será possível realizar um trabalho 

regional, juntando os municípios com densidade menores.

• Preparar dados do município (atendimento, investimento, 

cobertura %) e apresentar painel no município para prefeito e 

outros gestores.

• Treinar os agentes para extrair dados e pensar em um plano de 

ação a partir dos dados.

• Adotar mais práticas com trabalhos de planilha Excel.

• Base de dados - importância para reuniões de comitê gestor, 

parceiros e prefeitos.

• Potencializar os dados das ferramentas apresentadas para 

sensibilização do parceiro sobre a importância da unidade e 

investimento SEBRAE.



CASE ER SOROCABA

M O D E L O  D E  A T E N D I M E N T O  S E B R A E  A Q U I  P I L A R  D O  S U L  ( C O L E T I V O S )  E  
A G E N T E  F O C A D O  E M  P R O G R A M A S  S E B R A E  A Q U I  I T U .



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER SOROCABA

• Negociar com os parceiros a realização de integrações regionais 

e o foco de boas práticas com os agentes.

• Trabalhar junto aos comitês gestores as possibilidades de 

ampliar as ações do S.A. diante das características da região.

• Gerar integração e disseminação de boas práticas entre os 

grandes e pequenos municípios.

• Fomentar gestores e capacitá-los com olhar de parceria e 

desenvolvimento.

• Ter uma agenda única no município – S.A. e ER.

• Integração da unidade SA com a programação completa do 

município, incluindo projetos, produtos e programas na 

construção da agenda anual.

• Divisão regional com gestão dedicada ao SA.

• OPP para gestor parceiro para planejar ações no 

município. Realizar planejamento de atuação para o ano seguinte 

dentro do que foi pautado na OPP.

• Envolver os agentes e levá-los como acompanhantes nas 

reuniões de negociações com parceiros (público e privado).

• Diversificar potenciais parceiros além daqueles trabalhados 

(igrejas, entre outros).

• Criar relacionamento forte com agentes de municípios pequenos.

• Melhorar a comunicação com o comitê gestor, mostrando a 

importância e relevância do SEBRAE AQUI para o município.

• Capacitar os agentes para ajudá-los a entender o trabalho do 

canal SEBRAE AQUI.

• Negociação com o parceiro para abrir o posto SA de forma que 

possamos conseguir o engajamento e cumprimento da parceria 

em 100% do resultado desejado.

• Formar grupo de trabalho regional com os agentes para trabalho 

na região - ALI +PROJETO+ GESTOR SA+ EMP. RÁO. + AGRO 

+ ETC.

• Ter um agente como papel de coordenador e no centro das 

ações do município.

• Canal forte para cumprimento de metas.

• Identificação com o ER. Autonomia da construção da 

agenda/estratégia.

• Integração do agente SEBRAE na construção da agenda para o 

município.

• Dar protagonismo para o agente do município, participando das 

reuniões de parcerias.



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER SOROCABA

• Provocar o agente a criar seu próprio modo de atendimento e  

disseminar em eventos de boas práticas

• Transformar o agente como anfitrião em vivências no SA.

• Potencial de parcerias no SEBRAE AQUI: autonomia, 

articulação, atuação direta, inserir o agente desde o início.

• Agente como agente de desenvolvimento, como fomentador de 

novas parcerias para inclusão de produtos SEBRAE - um agente 

de relacionamento – função de articulação.

• Agente de parcerias com foco em projetos: articulação de 

parcerias, diversificação de parcerias/instituições.

• Autonomia aos agentes - atuação direta com potencialidades.

• Gestor do SEBRAE AQUI como gestor do território.

• Coordenada regional no município como coordenador. 

Coordenação de negócios, visão de coordenador "gestão de 

projetos".

• Agente em campo - "voa agente".

• Sugestão de divisão de gestão por território: desenvolve mais a 

região.

• Um único gestor SEBRAE AQUI e território (maior controle de 

todas as ações que tem no município).

• Ter dentro do ER o gestor do programa que fará o 

acompanhamento operacional (porta para dentro). O gestor de 

território desenvolve o município e cuida de toda a gestão e 

relacionamento (porta para fora).

• Mapa de parceiros/atores: identificar os atores do município para 

reuniões de aproximação e identificação de oportunidades -

preparar os agentes para fomentar os atores e gerar negócio 

para o ER.

• Sensibilizar os gestores públicos.

• Fomentar a figura do coordenador que é o gestor pela prefeitura 

para abertura de frentes, além do agente, busca o engajamento 

dele na atuação local para abertura de frentes.

• Treinar os coordenadores (gestores parceiros).

• Integração território com SEBRAE AQUI.

• Implementar modelos imediatamente.



CASE ER MARÍLIA

G E S T Ã O  D O  P E R T E N C I M E N T O  – V I V Ê N C I A S ,  I N T E G R A Ç Õ E S ,  
P R E M I A Ç Õ E S ,  A C O L H I M E N T O  E  P R O X I M I D A D E .



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER MARÍLIA

• Integração dos agentes com o ER e a sede do Sebrae para que 

eles percebam que fazem parte da equipe.

• Fazer análise SWOT com os agentes.

• Reuniões temáticas, criativas e integração dos agentes.

• Aprimorar a gestão de pessoas - Relacionamento e humanização 

da gestão.

• Criar pertencimento e leveza com as novas metas.

• Ter calendário, agenda de ações e ações de relacionamento.

• Aplicar diagnóstico e levantamento de soluções junto aos 

clientes.

• Reuniões em outras cidades, Integração inter-regional e 

apresentação dos municípios.

• Fazer reuniões presenciais com mais dinâmicas.

• Mapa da cidade: atividade com olhar para o território.

• Agentes com papel de protagonismo.

• Relacionamento com os agentes e parceiros.

• Encontros presenciais temáticos. Planejar reuniões temáticas e 

ações de valorização e reconhecimento dos agentes e 

fortalecimento do grupo.

• Concentração de serviços, SEBRAE AQUI como centro.

• Atividade "prefeito empreendedor", Replicar ação "prefeito por 

um dia" e "feedback trem".

• Cronograma dos encontros.

• Elaborar FORMS diagnóstico e oferta de soluções para facilitar 

formação de programas para postos.

• Análise SWOT - promover com os agentes atividades que 

auxiliam na identificação de oportunidades e possibilidades de 

melhorias.

• Plano de negócios – agentes desenvolverem os seus.

• "kit boas vindas” para os agentes quando entram no SEBRAE 

AQUI (1 amigo, visitar ER e SA, plano de ação).



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER MARÍLIA

• Solicitar verba para ER/SEDE para usar com agentes nas 

reuniões mensais (para coffee, por exemplo).

• Realizar reuniões nos municípios dos postos.

• Certificado no final de ano com reconhecimento.

• SEBRAE Delas com agentes SA (outubro rosa).

• SEBRAE Deles (novembro azul / inteligência emocional).

• Brinde temático com nome.

• Reuniões itinerantes (SA).

• Vivências nas unidades.

• Carta para si próprio para enviar daqui um ano.

• Trabalhar comprometimento das entregas - diário de bordo.

• Desenvolvimento pessoal - "Cuidar das pessoas para que se 

sintam verdadeiramente parte da equipe."

• Valorização dos agentes - pertencimento e leveza.

• Criatividade nos encontros com agentes.

• Escolha e boa seleção dos agentes.

• Criar para os agentes um certificado de reconhecimento aos 

serviços prestados junto ao SEBRAE município.

• Desafiar a registrar o case do SA.

• Cada agente apresenta a sua unidade.

• Agentes construir plano diretor.

• Envolver os agentes nos vídeos.

• Realizar vídeos com os agentes nos projetos que eles 

desenvolverem.

Incentivar a produção de vídeos caseiros com base no agente 

em campo.



CASE ER SÃO JOSE DOS CAMPOS (SPANI)

A P R E S E N T A Ç Ã O  D O  P R O J E T O  P I L O T O  E  D E M O N S T R A Ç Ã O  D O  S U C E S S O  D A  
P A R C E R I A  – F A C I L I T A R  A C E S S O  À S  S O L U Ç Õ E S  S E B R A E P A R A  O S  C L I E N T E S  

S P A N I E M P R E E N D E D O R E S  ( T R A N S F O R M A D O R E S ) .  



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER SJC - SPANI

• Potencializar ações realizadas pelos postos: projetar e estruturar 

programas de inovação.

• Parcerias com empresas privadas, setor de alimentação, 

confecção, inclusive abertura de novo SEBRAE AQUI, na 

ausência do SA, oferecer capacitação através desses parceiros.

• Aplicar Empreenda Rápido com B2B e atacadistas.

• Procurar parceiros regionais com o mesmo público-alvo, onde 

possamos agregar valor aos clientes de ambos.

• Incentivar atendimento ativo e não somente reativo.

• Trabalhar junto ao comitê gestor.

• Horário flexível quando possível.

• Foco em alimentos.

• Programa receita de sucesso.

• Fidelização e engajamento dos cliente.

• Capacitação contínua.

• Integração SEBRAE AQUI e ações do ER.

• Desenvolvimento de ações e articulações municipais pelo 

agente.

• Atividades desenvolvidas com foco nas empresas clientes -

disponibilizando cursos técnicos práticos e espaço de 

capacitação. Divulgar ações na loja e no site.

• Os caixas/funcionários têm a capacidade de ver quem é 

empreendedor, de divulgar e participar dos cursos.

• Brasil + (parcerias) - Parcerias que tragam resultados.

• Sensibilizar colaborador dos parceiros de todos os processos.

• Divisão de tarefas por agentes de acordo com perfis (foco).

• Ter postos parceiros não triviais para aumentar a capilaridade 

(shoppings, atacarejos, grandes redes que atendam MPEs).

• Empoderamento dos agentes em desenvolver produtos.

• Potencializar as ideias de projetos para o turismo potencial dos 

municípios e apresentar o GT de turismo no Comércio do Grande 

ABC como ação do SEBRAE AQUI.

• Horário diferenciado até 21h.

• Nomeação do agente (próprios colaboradores).

• Plataforma capacitação em parceria.



CASE ER ARARAQUARA

P E R S P E C T I V A  D A  G E S T Ã O  R E G I O N A L  S A – M O D E L O  S A +  A L I  – A T U A Ç Ã O  
E S T R A T É G I C A  D O  E R E  D E M O N S T R A Ç Ã O  D O S  F E I T O S  P A R A  

A R R E G I M E N T A R  O  A L I



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER ARARAQUARA

• Fluxos específicos de atendimento para PF e PJ.

• A possibilidade de parceria com iniciativa privada para abertura 

de Sebrae Aqui (capacitar as redes de clientes).

• Negociar a instalação do SEBRAE AQUI dentro da sala do 

empreendedor e envolver ele no processo.

• Incentivar adoção de sistemas digitais e melhorias dos fluxos 

para eliminação de papel nos processos.

• Abordagem diferenciada nos municípios menores.

• SEBRAE AQUI em parceria com ALI - Arregimentar para ALI, 

unindo agentes dos programas  - Visitas in loco para ME e EPP 

junto com o ALI.

• Realizar estatística da porcentagem em números de clientes 

atendidos na regional.

• Realizar parcerias e ter comprometimento com direcionamentos.

• Integração com os setores e serviços da prefeitura, somando o 

canal SEBRAE AQUI - fomento ao empreendedorismo local que 

promove a geração de receita e venda.

• Ambiente que trabalha o ecossistema para pequenos negócios.

• Unificação dos serviços aos empreendedores e empresários.

• A integração de outras entidades (Balcão do emprego e Banco 

do Povo) com os atendimentos do SEBRAE AQUI.

• Integração departamento desenvolvimento econômico e os 

agentes.

• Realizar ações que gerem alto impacto na região.

• Integração de todo processo de formalização de uma empresa 

através da integração dos diversos órgãos envolvidos.

• Relacionamento próximo e gestão pública para ampliar o apoio 

dos gestores municipais.

• Posto inserido em local com vários serviços - " Em Bauru, temos 

a unidade de Lençóis Paulista que funciona assim e temos 

excelentes resultados, vejo que se tivermos mais postos em 

locais assim potencializa os atendimentos e resultados."

• Postos inseridos em iniciativas com o Poupatempo.

• Ampliar os parceiros com centros integrados de serviços ao 

empreendedor.

• Direcionamento do Balcão de Empregos para SEBRAE AQUI.

• Analisar os municípios pequenos, para identificar os que 

possuem alta densidade de potenciais atendimentos.



CASE ER BAURU

E S T R A T É G I A  D E  A R R E G I M E N T A Ç Ã O  E  R E S U L T A D O S  – M O D E L O  S E B R A E A Q U I  
+  A L I  ( L E N Ç Ó I S  P A U L I S T A )  E  C O N E X Ã O  C O M  S E R V I Ç O S  P Ú B L I C O S  ( P I R A J U Í ) .  

P R O J E T O  V O C A C I O N A L  D E  E C O N O M I A  C R I A T I V A  E M  B A R R A  B O N I T A .



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER BAURU

• SWOT - Envolver força agente SEBRAE AQUI para identificar 

ações no território.

Manter agente Sebrae Aqui informado sobre a agenda e os 

produtos para que eles possam realizar os direcionamentos 

possíveis.

Integrar os agentes e envolvê-los nas elaborações de projetos, e 

dar o protagonismo nas ações.

• Viabilizar junto aos parceiros e comitê, com a colaboração dos 

agentes, ações direcionadas para potencializar talentos 

identificados nas regiões.

• Envolver o agente no levantamento das vocações do município.

• Elaborar ações e eventos com instituições para que os agentes 

possam convidar empresas, formadores de opinião e 

arregimentar para o ALI e outros programas. Integração do 

agente ALI e SA (visitas conjuntas).

• Capacitação para os agentes no âmbito de faculdade para lhes 

ofertar oportunidade de crescimento e melhor remuneração pelo 

contratante.

• Promover missões com os agentes para outros municípios fora 

da região do seu ER.

• Incentivo na economia local criativa e artesanato ou outro 

segmento, com o agente do posto como ponto focal para 

formação e suporte do grupo.

• Projetos de formalização e desenvolvimento de grupos de 

empreendedores.

• Agentes levantar necessidades da vocação do município para 

formar grupos (ex: turismo) – Incentivá-los a identificar 

oportunidades de projetos locais.

• Integrar os agentes na elaboração/construção da estratégia e 

operacionalização do projeto para que sintam-se pertencentes do 

começo, meio e fim.

• Expansão com visualização de novos parceiros.

• Empatia no atendimento - agente atuando de fato como 

desenvolvedor local.

• Trabalho com grupos locais como os artesãos - Feira dos 

artesãos - criar associação

• Fazer mais eventos para potencializar soluções SEBRAE.



INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER BAURU

• Integração e capacitação dos empreendedores.

• Despertar para empreendedorismo e inclusão social.

• Ações criativas para atrair clientes.

• Ampliar trabalhos em economia criativa.

• Modelo de encontro de negócios com apresentação de produtos 

SEBRAE e entrega de brindes.

• Formato evento com depoimentos de cada produto.

• Trabalhar com bom desenvolvimento local.

• Agente oculto do turismo: dinâmica para agentes de cidades 

diferentes apontarem as potencialidades turísticas do outro.

• Estudos de potencialidades turísticas.

• Atuar de forma integrada (interdisciplinaridade).

• Planejamento participativo e integrado à meta do ER (Empretec, 

ALI)

• Desenvolver potenciais micro empreendedores.

• Despertar o empreendedorismo local.

• Identificar um agente articulado no município já envolvido nos 

grupos.

• Envolvimento e acompanhamento/gestão dos projetos pelo 

agente - participação na articulação de projetos qualitativos.

• Feira trabalhando a vocação de cada município.

• Envolvimento e coordenação dos projetos pelo SA.

• Capacitação/envolvimento dos agentes em produtos avançados.



CASE ER BOTUCATU

S E B R A E  A Q U I  E M  M U N I C Í P I O S  D E  A T É  1 0  M I L  H A B I T A N T E S :  P R A T Â N I A  E  
P E R E I R A S  – R E S U L T A D O S ,  P R O J E T O S ,  I M P A C T O S ,  B O A S  P R Á T I C A S  A P L  
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INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER BOTUCATU

• Fazer uso do "calor humano" para potencializar relação, ação e 

comprometimento do agente SEBRAE AQUI.

• Uso do "calor humano" com comitê gestor.

• Divulgar cases do SEBRAE AQUI de modo a sensibilizar 

empreendedores e empresários.

• Valorizar e divulgar o trabalho do agente SEBRAE AQUI.

• Selecionar um case de cada posto (MEI - social - autoestima).

• Gravar vídeo para reunião mensal da regional.

• Relacionamento, grande parceria, comprometimento.

• Capacitação para o comitê gestor.

• Integração entre agente e gestor para o desenvolvimento local.

• Relacionamento próximo com parceiros.

• Envolvimento do comitê gestor no direcionamento da pessoa 

certa como agente SA.

• Empatia dos agentes, agentes inspiradores.

• Relacionamento com os clientes e pessoas.

• Atendimento alinhado.

• Amor dos funcionários pelo atendimento.

• Sebrae Aqui de empreendedorismo feminino.

• Relacionamento com parceiros, acolhimento da prefeitura.

• Reforçar a força da parceria.

• Participação dos parceiros em todos os eventos / treinamentos.

• Proximidade agente S.A. e secretaria com demandas população.

• Município pequeno para boas ações e resultados.

• Apresentar para os agentes o NPS.

• Integrar ainda mais prefeituras e secretarias junto aos postos e 

agentes do SEBRAE AQUI.

• Integração das ações PDL integrado com o SEBRAE AQUI.
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INSIGHTS PARA DESENVOLVER BOAS PRÁTICAS INSPIRADOS NO ER BOTUCATU ESTAGIÁRIAS

• Mapeamento de processos, habilidades e necessidades de cada 

agente - Trabalhar a visão sistêmica dos agentes com projetos

• Criação de app para centralizar informações em um canal 

único. Centralizar em um aplicativo as principais informações que 

ajudarão nas dúvidas dos agentes (capacitações, R.A.E, 

prestação de contas.

• Reuniões semanais para alinhamento sobre atendimento, metas 

e processos.

• Reuniões temáticas e trazer momento PIT - onde cada um fala o 

que quiser. 

• Automatizar e integrar processos (Integra Aqui)

• Capacitação dos agentes de como utilizar ferramentas de 

comunicação, redes sociais para potencializar ações do canal.

• Ideias inovadoras e de integração – “quintou”, “boas ideias”

• Solicitar apoio juntos aos estagiários para apoio nas tecnologias 

e organização dos processos.

• Utilizar Planner para centralizar as solicitações.

Grupo de e-mail com os agentes SEBRAE AQUI do ER.

• Plataforma Guide.

• Premiação para estagiários.

• Expansão SEBRAE AQUI.

• Integração dos estagiários do ER com os agentes.

• Intercâmbio de agenda.

• Ter estagiários participando dos encontros dos agentes.

Integração e autonomia da equipe de estagiários em prol de 

melhorias de processos.

• Favorecer os ambientes colaborativos entre os estagiários e os 

processos do SEBRAE AQUI.

• Criar um app SEBRAE AQUI - com tira dúvidas - criar um avatar 

tipo ‘Bia do Bradesco’ para interagir com os clientes. 

• Integrar a equipe na plataforma TEAMS. 

• Buscar as influencers para divulgar as ações realizadas em toda 

região.

• Fazer um painel de publicidade dos postos SEBRAE AQUI para 

os empreendedores atendidos. Um painel de negócios.



CONCLUSÃO



CONCLUSÃO – INSIGHTS GERAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE BOAS PRÁTICAS

"As pessoas que fazem a diferença e não a estrutura"

• Fazer uso do "calor humano" para potencializar relação, ação 
e comprometimento do agente SEBRAE AQUI.

• Foco na construção de bons relacionamentos, valorização, leveza, 
integração e sensação de pertencimento dos funcionários.

• Integrar agentes com gestores do ER, consultores nas ações e 
a sede do Sebrae para que percebam e sintam-se parte da equipe. 

• Integrar regionais e o foco de boas práticas com os agentes.

• Ter reuniões em outras cidades, com integração inter-
regional e apresentação dos municípios.

• Disseminar as boas práticas entre os grandes e pequenos 
municípios. 

• Realizar reuniões presenciais temáticas, criativas e dinâmicas.

• Ter calendário, agenda de ações e ações de relacionamento.

• Planejar ações de valorização e reconhecimento dos agentes, 
tornando-os protagonistas.

• Criar pertencimento e leveza com as novas metas.

• Promover o bom relacionamento e humanização da gestão para o 
fortalecimento do grupo.

• Incentivar atendimento ativo e não somente reativo.

• Fidelização e engajamento dos cliente.

Uso de dados

• Levantar dados por ação/segmento para entender melhor aonde o 
município precisa melhorar e focar no atendimento.

• Dados do município (atendimento, investimento, cobertura %) -
divulgação dos dados alcançados para as cidades.

• Treinar os agentes para extrair dados e pensar em um plano de ação 
a partir dos dados.

• Potencializar apresentação dos dados orçamentários e 
investimentos Sebrae no município.

• Utilização do Data SEBRAE. Na expansão levar os dados, o número 
de clientes da cidade que já foram atendidos, para mostrar as 
potencialidades do município.

• Potencializar os dados das ferramentas disponíveis 
para sensibilização do parceiro sobre a importância da unidade 
e demonstrar p investimento do Sebrae no município.

• Base de dados - importância para reuniões de comitê 
gestor, parceiros e prefeitos.

• Acrescentar mais dados (quantitativos e qualitativos) nas reuniões d
o comitê gestor.

• Consolidar dados de atendimentos regionais para demonstrar o 
impacto.



CONCLUSÃO – INSIGHTS GERAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DE BOAS PRÁTICAS

Vocação e potencialidades dos municípios

• Agente SEBRAE AQUI - buscar o engajamento dele na atuação local 
para abertura de frentes.

• Incentivar os agentes e facilitar a identificação de oportunidades 
em projetos locais.

• Despertar para o empreendedorismo e a inclusão social.

• Integração do agente ALI e AS

• Ter um agente de desenvolvimento local.

Investimentos e retornos financeiros

• Retorno à economia do município: apresentar valores investidos no
município pelo SEBRAE (Valor investido x valor retornado).

Estrutura da gestão

• Ter dentro do ER o gestor do programa que fará o acompanhamento 
operacional (porta para dentro). 

• O gesto de território desenvolver o município e cuidar da gestão de 
relacionamento (porta para fora). 

Parcerias com empresas privadas

• Ter postos parceiros não triviais para aumentar a capilaridade, como 
atacadistas, setor de alimentação, confecção, shoppings e grandes 
redes que atendam MPEs.

Análise S.W.O.T.

• Fazer análise SWOT com os agentes para promover atividades que 
auxiliam na identificação de oportunidades e possibilidades de 
melhorias. 

Desenvolvimento de APP

• Para centralizar informações em um canal único.

• Centralizar as principais informações que ajudarão nas dúvidas dos 
agentes (capacitações, R.A.E, prestação de contas, etc). 

• Solicitar contribuição dos estagiários para apoio nas tecnologias e 
organização dos processos.



CRIAR UM PRODUTO DE ESTÍMULO, UM FOLDER FÍSICO/DIGITAL, OU 

ATÉ MESMO UMA ANIMAÇÃO, CONTEMPLANDO TODOS OS 

INSIGHTS LEVANTADOS PARA AS BOAS PRÁTICAS NO WORKSHOP E 

DISPONIBILIZAR PARA TODOS OS PARCEIROS E AGENTES, PARA QUE 

AS BOAS PRÁTICAS ESTEJAM “A MÃO” EM TODOS OS POSTOS 

SEBRAE AQUI. 

O OBJETIVO SERÁ ENGAJAR ATRAVÉS DE UMA LINGUAGEM LÚDICA, 

AS IDEIAS DE BOAS PRÁTICAS PARA SENSIBILIZAR OS AGENTES, 

COORDENADORES, GESTORES E PARCEIROS ENVOLVIDOS NA 

CONSTRUÇÃO DE BONS ATENDIMENTOS E NA REALIZAÇÃO DE 

PROJETOS DE EXCELÊNCIA NOS POSTOS.

SUGESTÃO PARA POTENCIALIZAR A DISSEMINAÇÃO DAS BOAS PRÁTICAS



Projeto: Workshop de Boas Práticas – Sebrae Aqui
Objetivo: Criar e disseminar ideias de boas práticas a partir de cases de sucesso do Sebrae Aqui. 
Universo: Gestores Sebrae Aqui participantes do II Encontro de Gestores Sebrae Aqui
Metodologia: Workshops de Cocriação
Amostra: 60 colaboradores SEBRAE-SP 
Período de Coleta de Dados: 21/09/2022
Local: Estado de São Paulo 

Unidade de Gestão Estratégica
Gerente: Carlos Alexandre Nascimento
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, 
Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro João Gonçalves. 
Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 – Paraíso
CEP: 01504-001 – São Paulo – SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500

Ficha Técnica:

http://www.sebraesp.com.br/
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