
Agosto/2022 UGE, UAC e URC Sala de Dados - Especial

PERSONAS 

EMPREENDE-

DORAS
INSIGHTS WORKSHOP



Familiarização com as PERSONAS EMPREENDEDORAS, que 

são os clientes SEBRAE-SP, para pautar as ações e o 

planejamento estratégico 2023.

Objetivo

2 momentos:

Apresentação + Discussão



▪ 19,1 milhões de pessoas que se enquadram em empreendedores e 

potenciais empreendedores¹. 

▪ Os empreendedores são indivíduos adultos que possuem um 

negócio com ou sem registro no CNPJ e este grupo está dividido 

em: empresários, candidatos a empresário e produtores rurais. 

▪ Já os potenciais empreendedores são indivíduos adultos que ainda 

não estão ativamente envolvidos na estruturação de um negócio 

próprio, mas afirmam que pretendem abrir um negócio nos 

próximos três anos.

▪ Mesmo pertencendo ao mesmo grupo, as pessoas são diferentes, 

têm expectativas e dificuldades que divergem, a UGE-SP criou o 

projeto Personas, para identificar essas diferenças e promover 

insights para ajudá-las com suas dores.

▪ Personas personagens fictícios criados para representar os 

diferentes grupos de empreendedores que entraram ou entrarão 

em contato com o SEBRAE-SP.

¹Sebrae-SP/IBQP. GEM São Paulo 2022.

Personas de Empreendedores 



Personas



Persona: Vanessa Machado



Persona: Lauro Braga



Persona: Cátia Almeida



Persona: Egídio Souza



Persona: Guilherme Madeira



Persona: Nina Oliveira



Persona: Daiana Oliveira



Persona: Felipe Araújo



Persona: Tiago Pereira



Persona: Maria Aparecida



Geração de Ideias

➢ Sorteio 3 Personas Empreendedoras

➢ Discussão de 10 minutos por persona



➢ Todos os participantes ficarão na mesma sala.

➢ Sorteio de 5 personas para geração de ideias.

➢ 08 minutos para cada persona.

➢ A partir de todo o conteúdo aprendido hoje – ambiente, território e 

clientes, quais ideias vocês tiveram que se relacionam com 

essa persona?

▪ O que vamos sugerir para potencializar 

esse empreendedor, para fazer com que 

2023 seja o ano de virada para 

maturidade e prosperidade desse MPE?

➢ Discussão acontecerá através da fala e da escrita no chat.

Geração de Ideias



O que vamos sugerir para potencializar 

esse empreendedor, para fazer com que 

2023 seja o ano de virada para maturidade 

e prosperidade dessa MPE?



Persona: Maria Aparecida

➢ Entender quem é a Maria Aparecida e quais são as suas 

potencialidades;

➢ Ofertar produtos que a ajudem a destacar as suas habilidades;

➢ Viabilizar recursos à ela;

➢ Produtos da Inclusão Produtiva – adequação da linguagem e validação 

do SEBRAE-SP como fomento e acesso ao crédito;

➢ Reforçar que o seu protagonismo como empreendedora e não como

beneficiária de programas sociais;

➢ Mentoria – precisa de cuidado, aconchego, carinho e contato físico;

➢ Sebrae Delas; 

➢ Qualificá-la na gestão e no comportamento empreendedor.

Insights

O que vamos sugerir para potencializar esse 

empreendedor, para fazer com que 2023 seja o ano de 

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?



Persona: Cátia Almeida

➢ Ofertar produtos de planejamento e marketing, além de gestão e acesso

ao mercado;

➢ Promover vendas por rede social e fidelizar seus clientes;

➢ Entender o negócio e a sua capacidade produtiva – “euquipe”;

➢ Adequação do fluxo de caixa para garantir a estabilidade financeira;

➢ Acesso a informação e planejamento financeiro:

➢ Definir estratégia de mercado;

➢ Pulverizar o mercado;

➢ Logística reversa;

➢ Pode se beneficiar dos produtos coletivos, como trilhas –

➢ Criar soluções pragmáticas a partir do seu limite de produção e intenção 

de crescimento;

Insights

O que vamos sugerir para potencializar esse 

empreendedor, para fazer com que 2023 seja o ano de 

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?



Persona: Felipe Araújo

➢ Precisa do atendimento do SEBRAE-SP para validar suas ideias e se 

sentir mais seguro para agir;

➢ Entender as finanças para extrair o máximo de receita;

➢ Desenvolver um plano de expansão – entender as expectativas, 

potencial de crescimento e maximizar receitas;

➢ Trabalho de gestão de produtos e ofertas:

➢ Produtos mais rápidos e dinâmicos;

➢ Pivotagem;

➢ Sensibilizá-lo para que ele identifique que precisa de ajuda, “ele não 

sabe que não sabe tudo”.

➢ Trabalhar o comportamento empreendedor – postura proativa e 

maturidade – dele e do negócio.

Insights

O que vamos sugerir para potencializar esse 

empreendedor, para fazer com que 2023 seja o ano de 

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?


