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Objetivo

Familiarizacdo com as PERSONAS EMPREENDEDORAS, que
sao os clientes SEBRAE-SP, para pautar as acoes e o

planejamento estratégico 2023.

2 momentos:

Apresentacao + Discusséo




SEBRAE

d?)de%sqﬁisas Personas de Empreendedores

Sebrae-SP I

= 19,1 milhGes de pessoas que se enquadram em empreendedores e

potenciais empreendedores?.

= Os empreendedores sao individuos adultos que possuem um
negdcio com ou sem registro no CNPJ e este grupo esta dividido

em: empresarios, candidatos a empresario e produtores rurais.

= Ja os potenciais empreendedores sdo individuos adultos que ainda
ndo estao ativamente envolvidos na estruturagdo de um negécio
proprio, mas afirmam que pretendem abrir um negdcio nos

proximos trés anos.

= Mesmo pertencendo ao mesmo grupo, as pessoas sao diferentes,
tém expectativas e dificuldades que divergem, a UGE-SP criou o
projeto Personas, para identificar essas diferencas e promover

insights para ajuda-las com suas dores.

= Personas personagens ficticios criados para representar 0s
diferentes grupos de empreendedores que entraram ou entrardo

em contato com o SEBRAE-SP.

1Sebrae-SP/IBQP. GEM Séo Paulo 2022.
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Personas

Vanessa Machado Lauro Braga

Costureira - MEI Empreendedor de Startup - MEI

Nina Oliveira Daiana Oliveira

Empreendedora de comunidade - ME Loja de decoracao - ME

S

Catia Almeida

Paes artesanais - ME|

Felipe Araujo

Jovem empreendedor - ME

Egidio Souza
Empreendedor de agronegécio - ME

Tiago Pereira

Designer de servigos - Informal

Guilherme Madeira

Locacao de acessorios - ME

.

Maria Aparecida

Desempregada recebendo auxilio
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Persona: Vanessa Machado

Sobre

Noc3o de gestdo * K W
Vanessa é uma mulher casada e com filhos. Apds perder seu ¢ g

emprego, resolveu colocar em pratica seu sonho e se cadas- Escolaridade * % % 377 vy
trou como MEI. Agora, emitindo notas fiscais e aumentando

Maturidade do negécio * * & v ¥

seus clientes, tem receio da responsabilidade e ndo sabe
como fazer crescer seu negocio. Por conta disso, contatou o Maturidade digital * * 7YY vy
SEBRAE para captar dicas e realizar cursos on-line.

) . Renda familiar R$3 mil a RS5 mil
Seus desafios, dores e dificuldades:

¢ Considera migrar de MEI para microempresa.

e Precisa de ajuda, mas tem medo de assumir funcionarios.

* Nao sabe precificar seus servicos. Midias digitais indispensaveis:

* Tem dificuldade na captacdo de clientes e negociar com n

fornecedores.
Vanessa MaChadO e Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.
Idade 41 anos

ifi Contato com o SEBRAE:
Estado civil Casada Quando tem alguma dificuldade recorre a:
Tem filhos Sim T . E
AMIGOS: SEBRAE Escritério  Site

Setor Comercial

Atuacao Costureira

Formato MEI

Conhece o SEBRAE
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Persona: Lauro Braga

Lauro Braga

Idade

Estado civil
Tem filhos
Setor
Atuacao

Formato

Sobre

Lauro € um homem solteiro, sem filhos. Mora com os pais e
possui seu proprio negécio. E destemido, tem sonho de ex-
pandir seu negocio e adquirir estabilidade financeira. Para
isso, pretende trabalhar bastante e estar sempre atualizado.
Ja realizou capacitagdes on-line e presencial, sendo pagas ou
gratuitas.

Seus desafios, dores e dificuldades:

e Expansdo dos negocios e network.

» Ter estabilidade financeira e organizar a rotina.

® Diagnostico das reais necessidades de sua empresa.
e Ter excesso de responsabilidade.

» Dificuldade na captagdo de clientes.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

e
AMIGOi

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * Kk & Y7 oY
Escolaridade * Kk k kK

Maturidade do negécio * & % v¥ ¥

Maturidade digital * & ok kY

Renda familiar Mais de R$11 mil

Midias digitais indispensaveis:

Contato com o SEBRAE:

ORON

E-mail WhatsApp Escritdrio Telefone
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Persona; Céatia Almeida

Sobre

Nogdo de gestdo * K Y oW

Catia é uma mulher casada e com filhos. Perdeu o emprego
durante a pandemia e decidiu montar seu proprio negocio Escolaridade * % % Y7 vy
na drea em que atuou ao longo de sua vida, registrando-se
como MEI. Estd sempre atenta ao mercado, buscando infor- Maturidade do negdcio W W W
macgoes e capacitagoes. Tem interesse em solugdes on-line, Maturidade digital * & 7 ¥ vy

cursos presenciais e consultorias.

Seus desafios, dores e dificuldades: Renda familiar Até R$3 mil

¢ |nstabilidade econdmica.

¢ Dificuldade no planejamento, separar o gestor do opera-

cional e inovar em produtos/servigos. Midias digitais indispenséveis:
® Baixo capital de giro e ndo tem diagndstico das reais neces-
sidades da empresa. n E
23 = e Dificuldade de adaptacdo a cultura digital e excesso de res-
Catia Almeida L
ponsabilidade.
Idade 52 anos * Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
B " T - Contato com o SEBRAE:
Estado civil Casada
Tern filhos Sim Quando tem alguma dificuldade recorre a: E a

Cursos

Escritério  Site Online

WhatsApp

Setor Comercial MY ARt

PATETT Paes Artesanais

Formato MEI

Conhece o SEBRAE
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Persona: Egidio Souza

Egidio Souzd'

Idade 53 anos

Estado civil Casado
Tem filhos Sim
Setor Agronegocio
Atuacao Agricultura

Formato ME

Sobre

Egidio ¢ um homem casado e com filhos. Tem como desafios
ter patrimodnio estdvel e sucesso em seu negocio. Para alcan-
car seu objetivo, pretende dedicar-se e capacitar-se. Gostaria
de envolver mais os filhos no negdcio e estudar sobre gestdao
e financas. Nao nega a possibilidade de contratar assessorias
para auxilia-lo. Participou de alguns cursos rapidos presen-
ciais pelo Senar.

Seus desafios, dores e dificuldades:

¢ Tem dificuldade em gerir seu negécio.

® Excesso de responsabilidades.

* Clientes focados apenas no pre¢o e ndo em qualidade.

e Dificuldade em administragdo financeira.

® Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

lm 16O

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo

Escolaridade

Maturidade do negécio

Maturidade digital

Renda familiar

* kW7 YY WY
* & K Kk vY
* ok k K
* & vr Y7 vy

R$12 mil

Midias digitais indispensaveis:

RHE

Contato com o SEBRAE:

=B ON b

E-mail WhatsApp Escritério
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Persona: Guilherme Madeira

Guilherme Madeira

Idade 39 anos

Estado civil Casado
Tem filhos Sim
Setor Comercial
Atuacao Locacao de acessorios

Formato ME

Sobre

Guilherme & um empresario, casado e com filho. Quer ante-
cipar as mudangas que ocorrerao em seu setor. Encara os
problemas como desafios e sempre observa as demandas
dos clientes para melhorar a qualidade de seu servico. Gos-
taria de desenvolver a cultura digital e por isso, busca infor-

macdes através de eventos, leituras e internet.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Convive com a instabilidade financeira e tem baixo capital
de giro.

e Tem dificuldade de planejamento e relacionamento com
instituicGes financeiras.

e Sente que seus colaboradores estao acomodados para se
capacitar.

* N3o utiliza indicadores de monitoramento.

¢ Sua rotina & muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.
Quando tem alguma dificuldade recorre a:

AmiGos
e SEBRAE

Conhece o SEBRAE

Noc¢do de gestdo

Escolaridade

Maturidade do negdcio

Maturidade digital

Renda familiar R$3 mil a RS5 mil

Midias digitais indispensaveis:

REACE

Contato com o SEBRAE:

NEB

Cursos

Escritorio  Site Online
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Persona: Nina Oliveira

Estado civil
Tem filhos
Setor
PR

Formato

Nina 6I|ve|ra
Idade

Cabelereira

Sobre

Nina é uma mulher casada e com filhos. Esta se adaptando
ao mundo digital e seus sonhos estdo relacionados com su-
cesso no empreendedorismo, estabilidade financeira, con-
quistar certificac0es e reconhecimento. Para isso, pretende
capacitar-se, ter foco e determinacdo. Nao entrou em conta-
to com o SEBRAE, pois acredita que os servigos oferecidos
sejam pagos.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* |nstabilidade financeira e tem baixo capital de giro.
* Conquistar certificages e reconhecimento.

* Ter sucesso no empreendedorismo.

e Gestao do negadcio proprio e financeiro.

® Gestao de compras e insumos.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

&
| mﬂjAM[LIé 2

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * K 3T T W
Escolaridade * & & ¥r ¥

Maturidade do negécio W % & v¢ ¥¥

Maturidade digital * * Y7 Yr Y

Renda familiar RS3 mil a RS4 mil

Midias digitais indispensaveis:

BOE

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp
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Persona: Daiana Oliveira

DETELERONE )
Idade

Estado civil
Tem filhos

Setor

PATETT Loja de decoracao

Formato

Sobre

Daiana é uma mulher casada e com filhos. Apos terminar a
graduacao, tornou-se sdcia de uma pequena loja para conse-
guir renda mensal. Por ser organizada e econémica, juntou
capital, comprou a parte da outra sécia e assumiu toda a
gestao do negdcio. Consumiu alguns produtos do SEBRAE,
pois acredita que o mercado tem espaco para pessoas capa-
citadas e esforgadas.

Seus desafios, dores e dificuldades:

» Dificuldade de captacao de clientes.

» Sofre com a concorréncia desleal nacional e internacional,
e clientes preocupados com prego.

® Convive com a instabilidade financeira e tem baixo capital
de giro.

» Dificuldade no planejamento financeiro.

e Sente falta de pessoas que a ajudem a pensar na estratégia

e gestao.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo

Escolaridade
Maturidade do negdcio

Maturidade digital

Renda familiar  RS5 mil a R$S10 mil

Midias digitais indispensaveis:

RACOE

Contato com o SEBRAE:

ENACA

Cursos

Site  Telefone Escritdrio E-mail
Presenciais
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Persona: Felipe Aradjo

Felipe Araﬁjo

Idade 30 anos

Estado civil Solteiro
Tem filhos Nao
Setor Comercial
Atuacao Games

Formato ME

Sobre

Felipe € um homem solteiro e sem filhos. Saiu da faculdade e
abriu seu negdcio. Seus sonhos estdo relacionados ao suces-
so no empreendedorismo, independéncia financeira e se
tornar referéncia no setor. Pretende dedicar-se aos estudos
executivos, planejando, trabalhando e investindo tempo e
dinheiro em seu negécio. Costuma realizar capacitagdes on-
-line e presencial, sendo pagas ou gratuitas.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Tem baixo capital de giro.

® Ter expansao e consolidacdo dos negdécios.

® Aumentar sua renda e ter estabilidade financeira.

* Inexperiéncia com gestao e captagao de clientes.

e Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

% e

Conhece o SEBRAE

Nocdo de gestdo

Escolaridade

Maturidade do negocio

Maturidade digital

Renda familiar

T T T
* ok k k&
* Kk K k7Y

* ok ok kK

RS11 mil

Midias digitais indispensaveis:

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp
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Persona: Tiago Pereira

Sobre

Tiago € um homem casado. Trabalhou em algumas empre-

Nog3o de gestdo * & 7Y YW

sas, mas optou por especializar-se e trabalhar de forma inde- Escolaridade * % % & 7Y
pendente. Necessita de formalizagdo para emissdo de notas
fiscais e aumentar o nimero de clientes. Gostaria de partici- Maturidade do negécio  # 57 37 57 W

par de eventos para aumentar seu network e conhecer futu- Maturidade digital R R R R

ros parceiros para seu negocio.

Seus desafios, dores e dificuldades: Renda familiar ~ R$5 mil a R$10 mil

* N3o tem ferramentas para o seu perfil e tem dificuldade de

planejamento.

* Se confunde na gestao, carece de diagndstico das reais ne- Midias digitais indispensaveis:
cessidades da sua empresa.
e Adaptar-se as mudancas e a alta exigéncia de mercado. E E
2 e e Instabilidade financeira e baixo capital de giro.
Tiago Pereira - oiapmens . |
* Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
Idade 40 anos melhor seu tempo.
Contato com o SEBRAE:
Estado civil Casado Quando tem alguma dificuldade recorre a: E ﬂ
Tem filhos Nao s
FAMILIA Site "'nrm WhatsApp
Setor Marketing Ay TR i

Atuacao Designer de sevicos

Formato Informal

Conhece o SEBRAE
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Persona: Maria Aparecida

MariaAparecida

G EG

Estado civil
Tem filhos

Setor

Atuacao Sem formacao

Formato

Subempregos

Sobre

Maria é uma mulher solteira e com filhos. Esta desemprega-
da, ndo possui profissao e ndo consegue um trabalho fixo.
Por conta da pandemia, sua renda decaiu e precisou do auxi-
lio emergencial. Tem sonhos de melhorar sua qualidade de
vida e empreender, para isso pretende estudar. Acredita que
nao ha empecilhos para consultar os servigos de capacitagdo
profissional e empreendedorismo do SEBRAE.

Seus desafios, dores e dificuldades:

® Se posicionar no mercado de trabalho.

* Ter estabilidade financeira e aprender a administrar seu fi-
nanceiro.

e Abrir e gerir o proprio negocio.

® Ter uma qualificagdo.

e Decidir o que quer fazer.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * 7r Yr Yo W
Escolaridade * % 7Y v ¥

Maturidade do negécio W W % ¥¥ ¥¥

Maturidade digital * * Yo v W

Renda familiar  Auxilio emergencial

Midias digitais indispensaveis:

REHE

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp Escritdrio
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SEBRAE

dados e Geracéo de Ideias
Pesq|-|isas ]

Sebrae-SP

» Todos os participantes ficardo na mesma sala.
» Sorteio de 5 personas para geracao de ideias.
» 08 minutos para cada persona.

> A partir de todo o contetdo aprendido hoje — ambiente, territério e
clientes, quais ideias voceés tiveram que se relacionam com

essa persona?

= O que vamos sugerir para potencializar

esse empreendedor, para fazer com que
2023 seja 0 ano de virada para

maturidade e prosperidade desse MPE?

» Discussao acontecerd através da fala e da escrita no chat.
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O que vamos sugerir para potencializar
esse empreendedor, para fazer com que
2023 seja 0 ano de virada para maturidade

e prosperidade dessa MPE?
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Persona: Maria Aparecida

Idade 37 anos

Estado civil Solteira
Tem filhos Sim
Setor Subempregos
Atuacao Sem formacao

Formato

Sobre

Maria é uma mulher solteira e com filhos. Esta desemprega-
da, ndo possui profissdo e ndo consegue um trabalho fixo.
Por conta da pandemia, sua renda decaiu e precisou do auxi-
lio emergencial. Tem sonhos de melhorar sua qualidade de
vida e empreender, para isso pretende estudar. Acredita que
ndo ha empecilhos para consultar os servicos de capacitacdo
profissional e empreendedorismo do SEBRAE.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Se posicionar no mercado de trabalho.

* Ter estabilidade financeira e aprender a administrar seu fi-
nanceiro.

® Abrir e gerir o préprio negécio.

* Ter uma qualificagdo.

* Decidir o que quer fazer.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

NINGUEM‘E::%S FAMILIA

Nog3o de gestdo * W W
Escolaridade * * Y VY YY

Maturidade do negécio * * % 77 7¢

Maturidade digital * * Y 7 Y

Renda familiar  Auxilio emergencial

Midias digitais indispensaveis:

BEE

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp Escritério

Conhece o SEBRAE ) Rl il e

O que vamos sugerir para potencializar esse

empreendedor, para fazer com que 2023 seja 0 ano de

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?

Insights

» Entender quem é a Maria Aparecida e quais sao as suas
potencialidades;

» Ofertar produtos que a ajudem a destacar as suas habilidades;

~ Viabilizar recursos a ela;

» Produtos da Incluséo Produtiva — adequacéo da linguagem e validacao
do SEBRAE-SP como fomento e acesso ao crédito;

» Reforcar que o seu protagonismo como empreendedora e ndo como
beneficiaria de programas sociais;

» Mentoria — precisa de cuidado, aconchego, carinho e contato fisico;

» Sebrae Delas;

» Qualifica-la na gestdo e no comportamento empreendedor.
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Persona; Catia Almeida

Catia Almeida

Idade 52 anos

Estado civil Casada
Tem filhos Sim
Setor Comercial
Atuacao Paes Artesanais

Formato MEI

Sobre

Catia é uma mulher casada e com filhos. Perdeu o emprego
durante a pandemia e decidiu montar seu proprio negécio
na drea em que atuou ao longo de sua vida, registrando-se
como MEI. Estd sempre atenta ao mercado, buscando infor-
magoes e capacitagdes. Tem interesse em solugdes on-line,

cursos presenciais e consultorias.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Instabilidade econdmica.

¢ Dificuldade no planejamento, separar o gestor do opera-
cional e inovar em produtos/servigos.

* Baixo capital de giro e ndo tem diagndstico das reais neces-
sidades da empresa.

« Dificuldade de adaptagdo a cultura digital e excesso de res-
ponsabilidade.

® Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

FAMILA v
SEBRAE

Conhece o SEBRAE * % % X X

Nogéo de gestdo * KT T Tr
Escolaridade * Kk kY Ty

Maturidade do negécio & ¥¢ ¥ Yr ¥

Maturidade digital * & 7Y VY Y

Renda familiar Até RS3 mil

Midias digitais indispensaveis:

RACE

Contato com o SEBRAE:

Cursos

Oniine WhatsApp

O que vamos sugerir para potencializar esse

empreendedor, para fazer com que 2023 seja 0 ano de

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?

Insights

» Ofertar produtos de planejamento e marketing, além de gestdo e acesso
ao mercado;
» Promover vendas por rede social e fidelizar seus clientes;
» Entender o negocio e a sua capacidade produtiva — “euquipe”;
» Adequacgéo do fluxo de caixa para garantir a estabilidade financeira;
» Acesso a informacao e planejamento financeiro:
» Definir estratégia de mercado;
» Pulverizar o mercado;
» Logistica reversa;
» Pode se beneficiar dos produtos coletivos, como trilhas —
» Criar solucbes pragmaéticas a partir do seu limite de producéo e intencéo

de crescimento;
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Persona: Felipe Araujo

Felipe Araujo

Idade 30anos

Estado civil Solteiro

Tem filhos

Setor Comercial

Atuacao Games

Formato

Sobre

Felipe € um homem solteiro e sem filhos. Saiu da faculdade e
abriu seu negdcio. Seus sonhos estdo relacionados ao suces-
so no empreendedorismo, independéncia financeira e se
tornar referéncia no setor. Pretende dedicar-se aos estudos
executivos, planejando, trabalhando e investindo tempo e
dinheiro em seu negécio. Costuma realizar capacitagoes on-
-line e presencial, sendo pagas ou gratuitas.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Tem baixo capital de giro.

* Ter expansdo e consolidacdo dos negécios.

* Aumentar sua renda e ter estabilidade financeira.

* Inexperiéncia com gestdo e captacdo de clientes.

* Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

AMILIA
NINGUE§

Nog3o de gestdo * YW

Escolaridade * ok ok ok k
Maturidade do negécio #* % & * ¥

Maturidade digital * ok kK Kk

Renda familiar R$11 mil

Midias digitais indispensaveis:

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp

Conhece o SEBRAE * % 7 77 ¢

O que vamos sugerir para potencializar esse

empreendedor, para fazer com que 2023 seja 0 ano de

virada para maturidade e prosperidade desse MPE?

Insights

» Precisa do atendimento do SEBRAE-SP para validar suas ideias e se
sentir mais seguro para agir;
» Entender as finangas para extrair o maximo de receita;
» Desenvolver um plano de expansao — entender as expectativas,
potencial de crescimento e maximizar receitas;
» Trabalho de gestao de produtos e ofertas:
» Produtos mais rapidos e dindmicos;
» Pivotagem;
~ Sensibiliza-lo para que ele identifique que precisa de ajuda, “ele nao
sabe que nao sabe tudo”.
» Trabalhar o comportamento empreendedor — postura proativa e

maturidade — dele e do negécio.



