Workshop de Cocviagao

Sauad Meance e Relexancia

PLANEJAMENTO 2022

LS S



Sumavio

Objetivo
Dinamica coleta de dados
Ac¢des Metas 2022 - Novos Clientes

Acdes Conjuntas Novos Clientes + ME e EPP

Acdes Metas 2022 - ME e EPP

03

04

05

12

{183,




OVJETNO

Construir agdes de médio prazo para o planejamento
2023 dos indicadores: Novos Clientes, ME e EPP,
Cobertura PJ e Recorréncia no Atendimento

g



PLANO DE AGho

Um grupo para cada
indicador... Como fazer?

O que fazer? Para qual persona?
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Cobertura

ME e EPP:

20%

Metas 2022

% Novos
Clientes:

37,5%

Cobertura
PJs

940 mil

Recorréncia
no
Atendimento

3.2:



PERSONAS

N

N

b \ g Oy
Vanessa Machado Lauro Braga Catia Almeida Egidio Souza Guilherme Madeira
Costureira - ME! Empreendedor de Startup - ME! Paes artesanais - ME! Empreendedor de agronegécio - ME Locacdo de acessorios - ME

g\ iF, . . . - et
Nina Oliveira Daiana Oliveira Felipe Aratjo ,
Empreendedora de comunidade - ME Loja de decoracdo - ME Jovem empreendedor - ME Designer de servicos - Informal Desempregada recebendo auxilio




Plano de Agio

1- Felipe Araujo e Daiana Oliveira / 2- Guilherme Madeira e Egidio Souza / 3 —

INDICADOR: Cobertura de ME e EPP

Todos / 5- Todos

METR 20%

0 @MF; FAREMOS:

|y €-—--------- Comunicagdo com embaixadores
(influenciadores)

Reposicionamento de marca para ME e EPP
(SEBRAE Business) ~~

Acdo para quem desenquadra

_. Fim das Migracdes / Unificagdo de __
- Sistemas

Aumentar a presenca com ME e EPP com
*«_relatorio de Inteligéncia e subsidiar o ER
para ter o mesmo dialogo com solugdes
(com mudancas mensais)

COMO FAREMOS:

| 5, Mapeamento Segmentos e Regides
— Influenciador — Conteudo Digital

Criar Identidade + Business
"> (Diferencial: Relatério, Conteudos,
Qualificacoes)

L > Utilizando o SAS

Desenvolver relatério de
acompanhamento de ME e EPP,
enviar relatério mensal de
Inteligéncia de Mercado, com
reporte de produtos.




INDICADOR:  Novos Clientes

Plano de Agio

META  37,5%

0 QUE FAREMOS.

Estratégia para Jovens

Profissionais Autdnomos (demanda
ndo atendida)

Novos publicos (NA). Gestor
Publico / Grande empresa / IP /
Conselhos de Classe

COMO FAREMOS.

Certificado Digital (ferramentas)

Entrada na Universidade no ultimo ano,
mostrando o que é o SEBRAE.

Segmentacdo - Marca- -~ "~



Plano de Agio

Cobertura PJ 940 mil

Novos servicos digitais (certificacdo
digital, assinatura digital)

Modelo “SEBRAE Conecta,
subsidiado para o cliente
com modelo de trilha

Marketplace para ME e EPP
contratarem MEI

Servicos Juridicos e CRC

Campanha de aquecimento da

. Réguas de relacionamento
base pds venda

Central Ativa (entregar produtos
que informam acesso a mercado,
tendéncias, pesquisas)




1l- Vanessa, l1ago, Nina, Viaria, Guilherme, Felipe, egidio, Dalana, Latia / £-Nlina, Guilherme, rFelipe, Egidlo, Dalana / 5- l1ago,
Lauro, Guilherme, Felipe, Daiana / 4- Vanessa, Tiago, Lauro, Guilherme, Daiana, Catia /5- Tiago, Nina, Daiana, Catia / 7- Vanessa / 8- Tiago,

Guilherme, Egidio, Daiana

Contato via whatsapp e

Recorréncia de Atendimento
SMS (novo canal / chat /

*ééé&i& " midias sociais)

FERRAMENTA: base de dados ou documentoscopia das NF's para
% £y | s gestdo dos contadores - emissao das guias de pagamento mensal —
of gy M parceria com contadores / Painel comparativo de dados das finangas

locais para o empresario fazer o comparativo (ERP)

solugdes praticas para empresa

i! s FORMATO: Podcasts, videos curtos com

Clonagem de perfil da base de clientes com maior
recorréncia para impactar similares.

Parcerias com empresas / startups. De adquiréncia (maquinas
de _cartdo) com vantagens para PNEG (Conecta)

‘E- Régua de Nutricdo com recomendagao de cursos com

base em um algoritmo de propensao

1 s . Entregar um ERP com indicadores segmentados através
L M & de contratagdo ou parceirizacdo
PRODUTO: Certificagdo SEBRAE que estabelece uma

jornada / atualizagdo

3,2

Automacao de
mensagens

Feira do Empreendedor:
Editar video com os
melhores momentos e
convidar publico das
ER's.






Vanessa Machado

Idade 41 anos

Estado civil Casada
Tem filhos Sim
Setor Comercial
Atuacao Costureira

Formato MEI

Sobre

Vanessa é uma mulher casada e com filhos. Apos perder seu
emprego, resolveu colocar em pratica seu sonho e se cadas-
trou como MEL. Agora, emitindo notas fiscais e aumentando
seus clientes, tem receio da responsabilidade e ndo sabe
como fazer crescer seu negdcio. Por conta disso, contatou o
SEBRAE para captar dicas e realizar cursos on-line.

Seus desafios, dores e dificuldades:

e Considera migrar de MEI para microempresa.

* Precisa de ajuda, mas tem medo de assumir funciondrios.

* Ndo sabe precificar seus servigos.

¢ Tem dificuldade na capta¢do de clientes e negociar com
fornecedores.

e Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.
Quando tem alguma dificuldade recorre a:

FAMILA
scos SEBRAE

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * K Y7 Y7 Ve

Escolaridade * & & Yy

Maturidade do negécio * & & v ¥¥

Maturidade digital * K 7YY

Renda familiar RS$3 mil a R$S5 mil

Midias digitais indispensaveis:

ROE

Contato com o SEBRAE:

nE




Lauro Braga

IGEL )
Estado civil
Tem filhos

Setor

Atuacao

Formato

33 anos
Solteiro
Nao
Startup
Tl

ME!

Sobre

Nogdo de gestdo * % kT

Lauro € um homem solteiro, sem filhos. Mora com os pais e
possui seu préprio negdcio. E destemido, tem sonho de ex- Escolaridade P & 3
pandir seu negdcio e adquirir estabilidade financeira. Para
isso, pretende trabalhar bastante e estar sempre atualizado. Maturidade donegéclo i ‘& % "%

Ja realizou capacitagdes on-line e presencial, sendo pagas ou Maturidade digital * kK
gratuitas.

s Renda familiar Mais de R$11 mil
Seus desafios, dores e dificuldades:

* Expansao dos negodcios e network.

* Ter estabilidade financeira e organizar a rotina. i R B
* Diagndstico das reais necessidades de sua empresa. Midias d'g'ta's mdlspensavels.

o Ter excesso de responsabilidade. -

« Dificuldade na captagdo de clientes.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Contato com o SEBRAE:
FAMILA
pwcos OEAN
E-mail  WhatsApp Escritério Telefone

Conhece o SEBRAE




Catia Almeida

Idade

Estado civil
Tem filhos
Setor
Atuacao

Formato

52 anos
Casada

Sim

Comercial

Paes Artesanais

MEI

Sobre

Catia é uma mulher casada e com filhos. Perdeu o emprego
durante a pandemia e decidiu montar seu préprio negocio
na drea em que atuou ao longo de sua vida, registrando-se
como MEI. Estd sempre atenta ao mercado, buscando infor-
magoes e capacitagdes. Tem interesse em solugdes on-line,

cursos presenciais e consultorias.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* |nstabilidade econdmica.

* Dificuldade no planejamento, separar o gestor do opera-
cional e inovar em produtos/servigos.

* Baixo capital de giro e ndo tem diagnéstico das reais neces-
sidades da empresa.

 Dificuldade de adaptag¢do a cultura digital e excesso de res-
ponsabilidade.

® Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

FAMIUA
' SEBRAE

Conhece o SEBRAE

E

Nogdo de gestdo

Escolaridade
Maturidade do negécio

Maturidade digital

Renda familiar Até RS3 mil

Midias digitais indispensaveis:

Of f =] 0!

Contato com o SEBRAE:

PEDE




Estado civil
Tem filhos

Setor

Atuacao

Formato

53 anos
Casado

Sim
Agronegdécio
Agricultura
ME

Sobre

Egidio é um homem casado e com filhos. Tem como desafios
ter patrimonio estavel e sucesso em seu negdcio. Para alcan-
¢ar seu objetivo, pretende dedicar-se e capacitar-se. Gostaria
de envolver mais os filhos no negécio e estudar sobre gestao
e finangas. Ndo nega a possibilidade de contratar assessorias
para auxilid-lo. Participou de alguns cursos rapidos presen-
ciais pelo Senar.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Tem dificuldade em gerir seu negdcio.

* Excesso de responsabilidades.

* Clientes focados apenas no prego e ndo em qualidade.

* Dificuldade em administragdo financeira.

e Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir
melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * KWW
Escolaridade * ok kY

Maturidade do negécio % * % & &

Maturidade digital * & Y7 Y0y

Renda familiar R$12 mil

Midias digitais indispensdveis:

BAE

Contato com o SEBRAE:

BON

E-mail WhatsApp Escritdrio




Sobre

Guilherme é um empresario, casado e com filho. Quer ante-

Nogdo de gestdo * W Y7 Y

cipar as mudancas que ocorrerao em seu setor. Encara os Escolaridade * & & V7 Ty
problemas como desafios e sempre observa as demandas
dos clientes para melhorar a qualidade de seu servico. Gos- Maturidade do negiclo % - -
taria de desenvolver a cultura digital e por isso, busca infor- Maturidade digital * & & 7y

magcoes através de eventos, leituras e internet.

Seus desafios, dores e dificuldades: Renda familiar R$3 mil a R$S mil
e Convive com a instabilidade financeira e tem baixo capital

de giro. 5
¢ Tem dificuldade de planejamento e relacionamento com Midias digitais indispensa’veis:

instituigdes financeiras.

* Sente que seus colaboradores estdo acomodados para se n E

capacitar.

Guilherme Madeira

* N3o utiliza indicadores de monitoramento.

Idade 39 anos ® Sua rotina € muito corrida e tem dificuldade para gerir
melhor seu tempo. Contato com o SEBRAE:
Estado civil Casado
: Quando tem alguma dificuldade recorre a: E E
Tem filhos Sim -
Setor Comercial SEBRAE -

Atuacao Locacao de acessorios

Formato ME

Conhece o SEBRAE




Estado civil
Tem filhos

Setor

Atuacao

Formato

Sobre

Nina € uma mulher casada e com filhos. Esta se adaptando
ao mundo digital e seus sonhos estdo relacionados com su-
cesso no empreendedorismo, estabilidade financeira, con-
quistar certificacdes e reconhecimento. Para isso, pretende
capacitar-se, ter foco e determinagdo. Ndo entrou em conta-
to com o SEBRAE, pois acredita que os servigos oferecidos
sejam pagos.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Instabilidade financeira e tem baixo capital de giro.
e Conquistar certificagdes e reconhecimento.

® Ter sucesso no empreendedorismo.

* Gestao do negdcio proprio e financeiro.

* Gestdo de compras e insumos.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Casada t-
Sim MJAMiI.IA
Privado ; ‘"‘m
Cabelereira
ME

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo

Escolaridade
Maturidade do negécio

Maturidade digital

Renda familiar R$3 mil a R$4 mil

Midias digitais indispensaveis:

RBOE

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp




Daiana Oliveira

Idade 41 anos

Estado civil Casada
Tem filhos Sim
Setor Comercial
Atuacgao Loja de decoracao

Formato ME

Sobre

Daiana é uma mulher casada e com filhos. Apos terminar a
graduacdo, tornou-se sécia de uma pequena loja para conse-
guir renda mensal. Por ser organizada e econdmica, juntou
capital, comprou a parte da outra socia e assumiu toda a
gestao do negécio. Consumiu alguns produtos do SEBRAE,
pois acredita que o mercado tem espago para pessoas capa

citadas e esfor¢adas

Seus desafios, dores e dificuldades:

 Dificuldade de captacdo de clientes.

* Sofre com a concorréncia desleal nacional e internacional,
e clientes preocupados com preco.

* Convive com a instabilidade financeira e tem baixo capital
de giro

« Dificuldade no planejamento financeiro.

» Sente falta de pessoas que a ajudem a pensar na estratégia

e gestdo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

pania
awmccn

SEBRAE

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo * Kk K V7T

Escolaridade * ok Kk kY
Maturidade do negécio * % % % *

* ok ok kY

Maturidade digital

Renda familiar  RS5 mil a R$10 mil

Midias digitais indispensaveis:

Of f =)0

Contato com o SEBRAE:

EnBRcoa




Sobre
Felipe é um homem solteiro e sem filhos. Saiu da faculdade e

Nogdo de gestdo * Y Y

abriu seu negécio. Seus sonhos estdo relacionados ao suces- Escolaridade LB B & 8 3

so no empreendedorismo, independéncia financeira e se

Maturidade do negécio % % & % 17

tornar referéncia no setor. Pretende dedicar-se aos estudos

executivos, planejando, trabalhando e investindo tempo e Maturidade digital Ak kK

dinheiro em seu negdcio. Costuma realizar capacitagdes on-

-line e presencial, sendo pagas ou gratuitas. o8 s
P g 8 Renda familiar R$11 mil

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Tem baixo capital de giro.

Felipe Araﬁio

Idade 30 anos

Estado civil Solteiro
Tem filhos \ETs)
Setor Comercial
Atuacao Games

Formato ME

® Ter expansao e consolidagdo dos negocios.

* Aumentar sua renda e ter estabilidade financeira.

* Inexperiéncia com gestdo e captagdo de clientes.

* Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:
S g

Conhece o SEBRAE

Midias digitais indispensaveis:

Contato com o SEBRAE:

WhatsApp




Tiago Pereira

Idade 40 anos

Estado civil Casado
Tem filhos Nao
Setor Marketing
Atuacao Designer de sevicos

Formato Informal

Sobre

Tiago € um homem casado. Trabalhou em algumas empre-
$as, mas optou por especializar-se e trabalhar de forma inde-
pendente. Necessita de formalizagdo para emissdo de notas
fiscais e aumentar o nimero de clientes. Gostaria de partici-
par de eventos para aumentar seu network e conhecer futu

ros parceiros para seu negécio.

Seus desafios, dores e dificuldades:

* Ndo tem ferramentas para o seu perfil e tem dificuldade de
planejamento

* Se confunde na gestdo, carece de diagnodstico das reais ne-
cessidades da sua empresa

* Adaptar-se as mudangas e a alta exigéncia de mercado.

« Instabilidade financeira e baixo capital de giro

® Sua rotina é muito corrida e tem dificuldade para gerir

melhor seu tempo.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

FAMILA SEBRAE
INTERNET

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo

Escolaridade
Maturidade do negécio

Maturidade digital

Renda familiar  RSS5 mil a R$10 mil

Midias digitais indispensaveis:

ROEO

Contato com o SEBRAE:




Estado civil
Tem filhos
Setor
Atuacao

Formato

37 anos
Solteira

Sim

Subempregos

Sem formacao

Sobre

Maria é uma mulher solteira e com filhos. Estad desemprega-
da, ndo possui profissdo e ndo consegue um trabalho fixo.
Por conta da pandemia, sua renda decaiu e precisou do auxi-
lio emergencial. Tem sonhos de melhorar sua qualidade de
vida e empreender, para isso pretende estudar. Acredita que
ndo ha empecilhos para consultar os servigos de capacitagdo
profissional e empreendedorismo do SEBRAE.

Seus desafios, dores e dificuldades:

*® Se posicionar no mercado de trabalho.

* Ter estabilidade financeira e aprender a administrar seu fi-
nanceiro.

* Abrir e gerir o proprio negécio.

e Ter uma qualificagdo.

* Decidir o que quer fazer.

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

Conhece o SEBRAE

Nogdo de gestdo
Escolaridade

Maturidade do negécio * % & ¥ ¥

Maturidade digital * % Y T Yy

Renda familiar  Auxilio emergencial

Midias digitais indispensaveis: |

B HE

Contato com o SEBRAE: |

WhatsApp Escritdrio

* % e vr ¥




