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OBJETIVO
Construir ações de médio prazo para o planejamento 

2023 dos indicadores: Novos Clientes, ME e EPP, 
Cobertura PJ e Recorrência no Atendimento
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PLANO DE AÇÃO

1 3

42

Um grupo para cada
indicador… Como fazer?

O que fazer? Para qual persona?



Recorrência 
no 

Atendimento

3.2:

% Novos 
Clientes:

37,5%

Metas 2023

Cobertura 
ME e EPP:

20%

Cobertura 
PJs

940 mil



PERSONAS



INDICADOR: META:
O QUE FAREMOS: COMO FAREMOS:

Cobertura de ME e EPP 20%

Comunicação com embaixadores 
(influenciadores)

1- Felipe Araújo e Daiana Oliveira / 2- Guilherme Madeira e Egídio Souza / 3 – Todos / 5- Todos

Reposicionamento de marca para ME e EPP 
(SEBRAE Business)

Fim das Migrações / Unificação de 
Sistemas

Mapeamento Segmentos e Regiões 
– Influenciador – Conteúdo Digital

Ação para quem desenquadra

Aumentar a presença com ME e EPP com 
relatório de Inteligência e subsidiar o ER 
para ter o mesmo diálogo com soluções 

(com mudanças mensais)

Criar Identidade + Business 
(Diferencial: Relatório, Conteúdos, 
Qualificações)

Utilizando o SAS

Desenvolver relatório de 
acompanhamento de ME e EPP, 
enviar relatório mensal de 
Inteligência de Mercado, com 
reporte de produtos.

Plano de Ação



INDICADOR: META:
O QUE FAREMOS: COMO FAREMOS:

Novos Clientes 37,5%

Estratégia para Jovens

Profissionais Autônomos (demanda 
não atendida)

Novos públicos (NA). Gestor 
Público / Grande empresa / IP / 
Conselhos de Classe

Certificado Digital (ferramentas)

Entrada na Universidade no último ano, 
mostrando o que é o SEBRAE.

Mentoria

Melhora na Comunicação

Portfólio ME x Portfólio EPP

Segmentação - Marca

Plano de Ação



INDICADOR: META:
O QUE FAREMOS: COMO FAREMOS:

Cobertura PJ

Novos serviços digitais (certificação 
digital, assinatura digital)

Marketplace para ME e EPP 
contratarem MEI

Serviços Jurídicos e CRC

Modelo “SEBRAE Conecta, 
subsidiado para o cliente 
com modelo de trilha

Campanha de aquecimento da 
base pós venda

Central Ativa (entregar produtos 
que informam acesso a mercado, 

tendências, pesquisas)

Réguas de relacionamento

Plano de Ação

940 mil



INDICADOR:
O QUE FAREMOS:

Recorrência de Atendimento

Contato via whatsapp e 
SMS (novo canal / chat / 

mídias sociais)

FERRAMENTA: base de dados ou documentoscopia das NF`s para 
gestão dos contadores - emissão das guias de pagamento mensal –

parceria com contadores / Painel comparativo de dados das finanças 
locais para o empresário fazer o comparativo (ERP)

FORMATO: Podcasts, vídeos curtos com 
soluções práticas para empresa

Automação de 
mensagens

Parcerias com empresas / startups. De adquirência (máquinas 
de cartão) com vantagens para PNEG (Conecta)

Clonagem de perfil da base de clientes com maior 
recorrência para impactar similares.

PRODUTO: Certificação SEBRAE que estabelece uma 
jornada / atualização

Feira do Empreendedor: 
Editar vídeo com os 
melhores momentos e 
convidar público das 
ER`s.

Régua de Nutrição com recomendação de cursos com 
base em um algoritmo de propensão

Entregar um ERP com indicadores segmentados através 
de contratação ou parceirização

Plano de Ação
1- Vanessa, Tiago, Nina, Maria, Guilherme,  Felipe, Egídio, Daiana, Catia / 2-Niina, Guilherme, Felipe, Egídio, Daiana / 3- Tiago, 

Lauro, Guilherme, Felipe, Daiana / 4- Vanessa, Tiago, Lauro, Guilherme, Daiana, Cátia /5- Tiago, Nina, Daiana, Cátia / 7- Vanessa / 8- Tiago, 
Guilherme, Egídio, Daiana

META:
COMO FAREMOS:

3,2



ANEXO






















