SALAS DE DADOS




Programacao

SEBRAE

08/02J)COMPORTAMENTO DOS EMPREENDEDORES

14h Como os empreendedores organizam seu tempo e rotina?

14h30 Como os empreendedores se informam?

15h Quais as similaridades e diferencas da mulher em relagdo ao homem
ao empreender?

15h15 Quem sdo os consumidores dos pequenos negocios?

08/02JSETORES E SEGMENTOS

16h Raio X do segmento de Beleza

16h10 Raio X do segmento de Alimentacao
16h20 Raio X do segmento de Moda
16h40 Perspectivas 2022 para servicos
16h50 Perspectivas 2022 para o comércio
17h Perspectivas 2022 para a indUstria
17h10 Perspectivas 2022 para o agro

09/02JCLIENTES E PRODUTOS

16h Perfil dos clientes que vendem para érgaos publicos
16h30 Clientes com deficiéncia
17h00 Pontos fortes e desafios do Empreenda Rapido



SALA 3
CLIENTES E PRODUTOS
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Perfil dos clientes que vendem para Orgaos
publicos

Clientes com deficiéncia

Pontos fortes e desafios do Empreenda Rapido



Perfil dos clientes que vendem para 6rgaos
publicos

Estudo realizado utilizando a Base de dados de despesas do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(https://transparencia.tce.sp.gov.br/conjunto-de-dados).
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9.193.364

Itens/servigos de contratados

O tamanho do mercado das

compras publicas municipais no 256.308 m

estado de Sao Paulo. Fornecedores contratados MPEs contratadas

(Dados acumulados de janeiro de 2019 a dezembro de 2021)

R$ 163.721.547.993

Saldo Empenhado

Fonte: Base de dados de despesas do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (https://transparencia.tce.sp.gov.br/conjunto-de-dados).



SEBRAE

O tamanho do mercado no estado de Sao Paulo

Evolugdo das despesas com contratagoes Evolugdo da receita média das empresas
com contratac¢oes

365,5 Mil

. Bi 371,62 Mil
.47B .51 Bi . i 278,8 Mll .3D4'33 | . .
2020

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2021

o™ . 159% o . 31%

Aumento do valor empenhado com Aumento da participacao da receita média
contratagdes em 4 anos. das empresas contratadas.
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SEBRAE

Participagcao das MPEs nas compras municipais

Participagﬁo das MPFE’s no Participacao das MPE’s no saldo Participacao das MPE’s nos |tens/serV|gos

universo de empresas contratadas empenhado com contratacdes contratados

RS 12,4 bilhdes

79,8%

24,1% 64,27
23,2% 63,4%

22,6%
62,3%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2018 2020 2021
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Participagcao das MPEs nas compras municipais

Evolucdo da Receita média das MPEs com contracdes

RS 108,32 Mil 1 03[4 Mil

80 Mll RE81.8 M 290/
+ (1)
Aumento ligeiramente inferior ao
aumento das receitas gerais com
contratagdes no mesmo periodo.
2019 2020 2021

2012

Evolucdo da Receita média das empresas com contracdes

371,62 Mil 365’5 Mil

2020 2

278,8 Mil 304,63 Mil

2018 2019

f +31%

Aumento da participacao da receita
média das empresas contratadas.

021




Participagao das MPEs nas compras governamentais
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Participa¢ao das MPEs nas modalidades de licitagao

o o ucrcio [ . 75
PREGAC- 11%
CC\IV'E. 5%

BEC-BOLSA FLETRONICA DE COMPRAS I 2%

INEXIGIVEL I
TOMADA DE PRECOS I

Ticket Médio por modalidade de licitagdao (anual)

CONCORRENCIA )
COMCORREMCIA

R 24882 Mil

CONCURSO
RDC RS 1.034.7 Mil
RDC
TOMADA DE PRECOS RS 261,5 Mil
PREGAD RS T62.2 Mil

78% das MPEs vendem ao poder publico municipal através de

BEC-BOLSA ELETROMIC.. RS 570,65 Mil

“dispensa de licitacdo”, modalidade com o menor ticket médio, RS 39
P ¢ > conviTe [l s 1743w

Mil. .

nencivel [l rs1a22ma
O “pregrao”, com participacdo de apenas 12% das MPEs,

concurso || ms4tem

possui ticket médio 1.853% maior que a “dispensa de licitacdo.

DispenNsA DE LCTacAD || 39 mil
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Perfil da MPE fornecedora dos municipios

Localiza¢ao das MPEs
-
MPE’s localizadas O MESMO MPE’s localizadas ha mesma MPE’s localizadas em
MunNicipio da prefeitura regido da prefeitura* outro estado

* A regido é composta pelos municipios do territério do Escritério Regional responsavel pelo municipio da prefeitura.



Perfil da MPE fornecedora dos municipios

Dados coletados no ano de 2021.

Porte Setor Econémico
(o)
545 e | <
31,1%
Indistria - 13,2%
14,4%
- Construgio Civil - 9,7%
MEI EPP Agropecudria I 1,1 %
Produtor Rural Principais atividades econémicas (Top 5)

CMAE classe % MPEs
4530-7 - Comércio de pegas e acessorios para velculos automotores 5,27%
4744-0 - Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de c... 4,83%
4520-0 - Manutengdo e reparagdo de veiculos automotores 462%
4739-0 - Comércio varejista de outros produtos novos ndo especifi... 457%

4399-1 - Servigos especializados para construgdo nio especificado... 2,66%
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Produtor Rural SEgAE

Dados coletados no ano de 2021. Foi considerado apenas o empenho das despesas com merendas oriundas da transferéncia de recursos federais.

Evolugio do NUmero de Produtores nas contratagdes
Contratagdes municipais de Merenda Escolar 150

147

100

RS 1.284.441 2/

2019 2020 2021

Saldo Empenhado

Evolucio do Ticket Médio das contratacdes

RS 3.201

RS 2.180

147

Produtores Rurais Ticket Médio por Venda

- R$ 2.251 RS 2.180
2020
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A representatividade dos clientes Sebrae

Dados coletados no ano de 2021.

B Cliente Sebrae
B  Niocliente Sebrae

Representatividade dos

clientes Sebrae no universo
das MPEs

Receita Média com contratagées por cliente (ano).

RS 120 Mil

RS 89 Mil

MEI

EPP
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-23,5%



A representatividade dos clientes Sebrae SEBRAE

[ Cliente Sebrae
I N3ocliente Sebrae

Proporcao das MPEs por Porte Participacdao das MPEs nas modalidades de

(clientes Sebrae x nao clientes) licitagao (clientes Sebrae x n3o clientes)

0% 80%

59.9%
38.1% CONVITE .

BEC-BOLSA ELETRONICA DE COMPRAS I

16,1% ,
o8 INEXIGIVEL r
TOMADA DE PRECOS I Oportunidade para aumento do ticket médio do cliente
Sebrae preparando para concorrer em processos de
CONCORRENCIA I compras mais estruturados e de maior valor financeiro.
EPP
ME MEI CONCURSO ‘

RDC ‘




SEBRAE

* As compras municipais mostra-se como uma ferramenta
importante para fortalecimento local e regional das
A cada 1 ponto percentual de aumento da

participacao das MPEs significa

injecdo de cerca de RS 500 milhdes ano neste setor.

S Hoportunidade de aumento da representatividade
GO EL TS TS frente as MPEs fornecedoras dos
Desafios e oportunidades municipios e de EL 1N ERITERTTL:T £ Rpreparando-os
para concorrer em processos de compras mais
estruturados e de maior valor financeiro.

Ml Oportunidade aumento da representatividade Produtor

* Quais os fatores criticos para maior participacao das
MPEs nas compras governamentais? Conhecemos?




Clientes com deficiéncia

relatério completo: <o o



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Pesquisa_Deficientes-vf.pdf
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CONTEXTO

IS e R [LMCLIENTES COM DEFICIENCIA{

* fisicas

* auditivas

* visuais N ETNG CHAEI G EIEL G EEdou chamar

* intelectuais demasiadamente atenc¢ao para essas

limitacOes pessoais, portanto, tratar com

discricao e tato.

* Género, idade, regiao, instrucao escolar

* expectativas e necessidades de vida

* caracteristicas pessoais: resiliéncia, sede
capacitacao, vontade de vencer

Metodologia: em profundidade em setembro/2021




CARACTERISTICAS

AViomentos do empreendedorismo

SlPouco foco em experiéncias profissionaisl=RuEINE RSN [ Elo Sl [oXe [I]<
‘realizacao’ ou ‘satisfacao’ pessoal

lDiversidade de experiéncias em empreende
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“Comecei vendendo frangos... fui trabalhar em lava rapido... fui trabalhar numa casa de café... fui
pegando servigos alternativos, telemarketing... No ano de 2010 comecei vendendo eletronicos...
Atualmente eu tenho um restaurante, desde 2016”.

G1 Deficientes fisicos entre minutos 06:10

“‘Pensei em fazer videos pra internet ligados a estética. Mas acho que nao vai dar em nada. Dar cursos de
estética online ndo funciona, porque a massagem tem que ter técnica, tem que ver fazendo. Fui

professora de estética quando trabalhava como esteticista, mas fisicamente. Estava pensando em cursos
ligados a parte digital, de repente trabalhando em casa eu consiga fazer. Mas ainda néao sei exatamente o

que eu vou fazer’.
G1 Deficientes Fisicos 15:03

“Estou la no meu contéiner, mas as venda é muito fraca (sic). Nao sei se é por causa da pandemia, se € o

ponto, entédo eu sO queria mesmo uma ajuda profissional, entendeu?”
G1 Deficientes Fisicos 09:45



Em geral [EEEEGNAELEESChEEEGentre o ‘deficiente’ e o

‘nao deficiente’ em termos de empreendedorismo
(expectativas e caréncias).
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LIlPoucos conhecimentos ou familiaridade relacionados a tecnologia

= Buscam as (L[ XIJdEIFJcomo o caminho para esse aprendizado.

Quanto menor a escolaridadeMuEINUnlitEXImenos ‘digital”

= O [EEX ENELEEIX iz do desafio do EAD, pela resisténcia ao novo/desconhecido, pela
falta de habito na utilizacao do recurso virtual, o mais facil é a opcao pelo presencial.
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“Entrei em contato com 0 SEBRAE para ver se tinha um curso. Tinha um
curso online e eu me inscrevi no curso, mas infelizmente eu ndo sou craque

em mexer em celular, internet, essas coisas e eu hdo consequi fazer o curso

por eu ndo consequia entrar”.
G1 deficientes fisicos 09:45
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LIl Demonstram interesse e disposicao em se capacita
I Maior a preferéncia pelo formato presencial [s[el¥osIg oI

= Expectativa de uma [uEIIFINEIEER! de relacionamento, de

conhecer e conviver com outras [ EENER 1 EH G ERS {TE L[
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“Uma mocga falou assim pra mim, procure o Sebrae que eles vao te ajudar naquilo
que vocé melhor se encaixa. Entao liguei e falar com a moga, mas so tinha curso
online, isso hdo me ajuda, eu gosto de cara a cara, olho no olho. De internet ndo

(sic) gosto.”
G1 Deficientes Fisicos 30:42




= Formato ”M", tanto online como virtual, sejam a melhor
composicao para contemplar ambas as expectativas desses
‘deficientes’.

= Nao perder de vista a necessidade de certa [glelgalef{=la[I[c ETe [ [2]

, na medida em que grandes discrepancias podem
trazer dificuldades
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= WIFAEVEL [ para permitirem consultas, uma nova oportunidade
de assimilacao dos conteudos, esclarecimento de duvidas até para
guem nao pode participar.

W Ndisponibilizacao dos materiais e conteudos antecipadamente
pode facilitar a participacao, a assimilacao, a compreensao das
imagens e a eliminacao de duvidas, sem comprometer o grupo.
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“Um curso que tem aulas gravadas. Por causa dessa falta
de disponibilidade que nos temos, para poder assistir em
outros horarios, ou assistir a aula mais vezes para ter um

melhor entendimento”.
G1 deficientes fisicos 59:29.



Participacao de um ‘deficiente’ de cada perfil para
avaliar/auditar os ajustes, o material, o instrutor e o processo
em Ssi.

A preocupacao em melhor atender o ‘deficiente’ € uma diferenciagao
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Pontos fortes e desafios do Empreenda Rapido

relatério completo: <o o
dashboard: © o o0



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/091_0621_Empreenda_Rapido_v3-compactado.pdf
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTI2Y2QzNWItZjgwYy00ZWI2LWIwOTYtNjU5ZTY1MGExNjkxIiwidCI6ImE5NzIyYjI4LTc0NGItNDFlNC05MDVhLWZkNzVkZTg1MmRiYiJ9

A experiéncia no
Empreenda Rapido
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1.540

entrevistas por telefone
(setembro e outubro/2021)

Comunicac¢ao
Inscricao
Satisfacao

Nao se inscreveu, No show, Abandono, Concluinte



SEBRAE

48%

36% 64%
nao sab.iam da sabiam da
parceria com parceria com

gov. SP gov. SP

73%

62%

54%

base: 695

No Show Concluinte Abandono N3o se inscreveu

137 361 77 120

P2. E sabia que o curso é uma parceria do Sebrae com o governo de S3o Paulo? (RU - EST)
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Iniciativa prépria _ 44%

No Show Concluinte Abandono
Recomendacgao do - 26% iniciativa prépria 56% 40% 40%
Sebrae -
recomendacdo do Sebrae 29% 22% 33% I
Indicagdo de- amigos, - 20% indicagdo de amigos, conhecidos 12% I 24% 229%
conhecidos

outras indicagdes ou recomendagdes 4% 14% 4%

Outras indicacdes ou . 10% ndo sabem - 0% 2%
recomendacdes

263 573 135

P7.Sobre a escolha do curso, diria foi: (RU - EST)




relevante

credibilidade do Sebrae 98% 968
ser gratuito 97% 969

interesse no tema 96% 964

ser um curso rapido 93% 965

ser online 92% 750

ser um curso presencial 88% 113
facilitar acesso a crédito 64% 895

P9-P16. Quais caracteristicas foram relevantes para escolher o curso? (RM)
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NO SHOW E ABANDONO

relevancia

nao resolveu o problema, a duvida que tinha

falta de tempo
problemas pessoais
dificuldades de acesso

problemas na internet

problema com o link, senha, login ou cadastro

P17-P25. Por que nao participou de todo o curso ?

falta de interesse

75%
65%
42%
13%
12%
11%
7%

378

395

395

393

394

393

394
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NO SHOW E ABANDONO

sugestoes

conteudo atual, inovador

flexibilidade de horario

mais pratico, menos teodrico

um curso avancado, intermediario

um curso basico, facil

P29-P37. O que sugere para o Sebrae tornar o curso mais interessante?

ser digital, online
ser presencial

Ser mais rapido

94%
90%
85%
82%
72%
71%
55%
52%

134

136

136

133

136

34

121

134
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AVALIAGAO
(CONCLUINTES E ABANDONOS)

facilidade de inscricao no curso
instrutor, aplicador, facilitador
clareza do conteudo (facil entender)
materiais de apoio: videos, apostilas
ser inovador, trazer coisas novas
exemplos usados fazerem sentido
tempo de duracdo do curso

atividades praticas existentes do curso

P38-P46. Avalie de 0 a 10 o curso com relacdo a:

9,6
9,5
9,4
9,3
9,3
9,3
9,2
9,0

704

705

706

686

702

703

704

673
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CONTRIBUIGAO PARA O NEGOCIO
(CONCLUINTES E ABANDONOS)

8,8

8 7 CONCLUINTES
)

GERAL 8,0

ABANDONO

P51. De 0 a 10, onde 0 é ‘ndo contribuiu nada’ e 10 ‘contribuiu muito’, quanto o curso contribuiu para o negdcio ou seu projeto de negécio? (RU - EST)

@
(]

§||

m



. PS
(CONCLUINTES E ABANDONOS)

CONCLUINTES

GERAL

ABANDONO

P51. De 0 a 10, onde 0 é ‘ndo contribuiu nada’ e 10 ‘contribuiu muito’, quanto o curso contribuiu para o negdcio ou seu projeto de negécio? (RU - EST)
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SEBRAE

CONCORRENTES
realizou capacitagao em outro local
realizaram curso em outro lugar

38% 42% 379 a1%

62%

ndo realizaram realizaram 24%
algum curso ou algum curso ou -
capacitacdo em capacitagao em
outro Iugar outro Iugar No Show Concluinte Abandono  N&o seinscreveu

251 554 131 559






