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08/02 COMPORTAMENTO DOS EMPREENDEDORES

14h Como os empreendedores organizam seu tempo e rotina?
14h30 Como os empreendedores se informam?
15h Quais as similaridades e diferenças da mulher em relação ao homem
ao empreender?
15h15 Quem são os consumidores dos pequenos negócios?

08/02 SETORES E SEGMENTOS

16h Raio X do segmento de Beleza
16h10 Raio X do segmento de Alimentação
16h20 Raio X do segmento de Moda
16h40 Perspectivas 2022 para serviços
16h50 Perspectivas 2022 para o comércio
17h Perspectivas 2022 para a indústria
17h10 Perspectivas 2022 para o agro

09/02 CLIENTES E PRODUTOS

16h Perfil dos clientes que vendem para órgãos públicos
16h30 Clientes com deficiência
17h00 Pontos fortes e desafios do Empreenda Rápido

Programação
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SALA 1
COMPORTAMENTO DOS 

EMPREENDEDORES
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Índice

1. Como os empreendedores organizam seu tempo e
rotina?

2. Como os empreendedores se informam?
3. Quais as similaridades e diferenças da mulher em

relação ao homem ao empreender?
4. Quem são os consumidores dos pequenos

negócios?



Como os empreendedores organizam seu 
tempo e rotina? 

relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Tempo-do-Empreendedor-vExterna.pdf
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Por que falar de tempo?

Tempo vilão:
Correndo atrás do tempo

Tempo curandeiro Cura 
as dores e feridas

Tempo conciliador Com o 
tempo, tudo se resolve

✓ Pular refeições
✓ Lavar o cabelo ou não?
✓ Fazer a barba ou não?
✓ Passamos roupa ou não
✓ Se maquiar, estudar no trânsito

Tempo homem de negócios
Tempo é dinheiro

Tempo cruel ou generoso
Mantém ou não a harmonia 

estética

Tempo professor
com o tempo você aprende 

Fonte:IBOPE

35%:
Se veem como escravos 

do tempo
estão sempre correndo 

atrás do Tempo
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Nos anos 1960, estimavam que uma decisão da 
direção demorava cerca de cinco meses para chegar 
à linha de montagem. Atualmente, bastam poucas 

semanas (SENNETT, 2006).

Por que falar de tempo?

Como estar na rotina do empreendedor?
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Como é essa rotina? 800:
entrevistas por telefone

(agosto e setembro/2021)
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9,3
horas de 
trabalho diário

base: 792
9,5 9,4

9,1

comércio indústria serviços
base:

384 88 316

9,9
8,8

homens mulheres

389 403

P2. Quantas horas trabalha por dia, pensando de segunda a sexta? (RU – ESP.) 

HORAS TRABALHADAS NA SEMANA

9,2

9,4 9,4
9,3

9,2

18 a 30 31 a 40 41 a 50 51 a 60 + de 60

92 244 230 176 50

9,4
9,2

9,5

até médio
incomp.

médio comp. a
sup. Incomp.

superior comp.
ou +

base:

112 358 322

9,2
9,7 9,9

MEI ME EPP

528 185 79
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HORAS TRABALHADAS NOS FINAIS DE SEMANA

78%:
costumam trabalhar aos sábados

33%:
costumam trabalhar aos domingos

74%
81%

homens mulheres

7,1h:
média de horas

trabalhadas aos sábados

6,3h:
média de horas

trabalhadas aos domingos

33%
34%

homens mulheres
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HORAS PESSOAL X TRABALHO

homens mulheres
pessoal 4,7 horas 5,5 horas
trabalho 9,7 horas 8,9 horas

total 14,4 horas 14,4 horas

5,1 horas
pessoais / familiares

9,3 horas
empresa / negócios

homens mulheres

solução de pendências ou 
urgência 2,0 horas 1,8 hora

tarefas administrativas e 
burocráticas 2,1 horas 1,8 hora

reunião para delegar tarefas

0,7 hora 0,6 hora

negociar com fornecedores

1,2 hora 1,0 hora

atender clientes 3,9 horas 3,9 horas

homens mulheres

trabalho doméstico 1,2 hora 2,1 horas

cuidar de outros 1,4 hora 1,6 hora

estudar 0,6 hora 0,7 hora

lazer, hobby, TV 1,8 hora 1,4 hora

P24. Pensando agora nas  horas dos assuntos ‘pessoais/familiares’, como é a divisão em um dia normal?  (RM – EST.)
P25. Pensando agora só nas  horas dos assuntos ‘empresa/negócio’, como é a divisão em um dia normal?  (RM – EST.)



UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA PLANO ANUAL 2022 SETEMBRO|2021
U

N
ID

A
D

E
  
G

E
S

T
Ã

O
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

A
S

A
L

A
 D

E
 D

A
D

O
S

PLANEJAMENTO E IMPREVISTOS

78%:
planejam suas atividades

54%

29%

29%

14%

10%

4%

Por escrito ( agenda, caderno, post-it, papel)

Em planilhas criadas pelos empreendedores

Na  cabeça

Em aplicativos

Planilhas de outros (consultor, contador,…

Outros modos

1,7h:
do dia gastas com imprevistos
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CAPACITAÇÃO

51%:
separam tempo para se capacitar

52%

28%

13%

8%

Do tempo de trabalho

Do tempo de lazer

Das horas para dormir

Do tempo com a família

Se tivesse que aprender algo para o negócio ou empresa, de onde tiraria tempo? 
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FALTA DE TEMPO

45%:
alegam falta de tempo

28%

26%

20%

14%

12%

Ficaria com a família/ pessoal

Faria cursos e estudaria

Descansaria/ dormiria

Trabalharia mais

Outras atividades

Se tivesse uma hora adicional:
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HORA ADICIONAL

Se os empreendedores pudessem pagar por 

1 hora mais no dia, o valor seria de  R$ 412.

R$522 

R$294 R$321 

comércio indústria serviços

R$255 

R$588 

homens mulheres



Como os empreendedores se informam? 

relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Veiculos-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf


U
N

ID
A

D
E

 G
E

S
T

Ã
O

 E
S

T
R

A
T

É
G

IC
A

S
A

L
A

 D
E

 D
A

D
O

S

Desde o início da pandemia, em 2020...

• 67% aumentaram o tempo de navegação nas redes sociais

• 75% estavam dedicando mais tempo a assistir filmes, vídeos ou programas de TV 

Desde início de 2021...

• 56% aumentaram o tempo de navegação nas redes sociais

• 65% estavam dedicando mais tempo a assistir filmes, vídeos ou programas de TV 

• 86% utilizam o YouTube

• 77% a Netflix 

• 42% o Prime Video, da Amazon

• 18% passam mais de 15 horas trabalhando 

• 23% trabalha, diariamente, de 10 a 15 horas. 

Essa rotina impulsionou o uso do desktop no acesso à internet. O dispositivo, agora, ficou 

em segundo lugar como a tela preferida para assistir a filmes e vídeos, perdendo apenas 

para o smartphone.
Fonte: Digital Consumer Study - mapeamento do consumo de 
mídia Brasil - Nielsen e Toluna, 
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/03/29
/consumo-de-midia-e-internet-desacelera-no-brasil.html

Consumo de mídia 
atualmente

https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/03/29/consumo-de-midia-e-internet-desacelera-no-brasil.html
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Como é para os 
empreendedores?

1.170:
entrevistas por telefone

(maio e junho/2021)
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grau de utilização* base

internet 99% 1.170

redes sociais 92% 1.169

Youtube 89% 1.169

sites de notícias 80% 1.169

streaming 74% 1.169

TV aberta ou gratuita 70% 1.168

jornais eletrônicos 65% 1.168

rádio FM 64% 1.168

TV por assinatura 51% 1.168

revistas eletrônicas 38% 1.167

podcast 37% 1.167

revistas impressas 16% 1.169

jornais impressos 15% 1.170

rádio AM 10% 1.169

FREQUENCIA E UTILIZAÇÃO DAS MÍDIAS

* somatória de todos os percentuais de uso das frequências 
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UTILIZAÇÃO DAS MÍDIAS

negócios outros fins gap

revistas impressas 43% 16% +27%

jornais impressos 41% 15% +26%

podcast 56% 37% +19%

revistas eletrônicas 57% 38% +19%

rádio AM 24% 10% +14%

internet 93% 99% -6%

jornais eletrônicos 58% 65% -7%

redes sociais 81% 92% -11%

sites de notícias 69% 80% -11%

TV por assinatura 29% 51% -22%

Youtube 66% 89% -23%

rádio FM 35% 64% -29%

TV aberta ou gratuita 30% 70% -40%

streaming 20% 74% -54%
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PAGAMENTO DE INFORMAÇÕES

clientes não clientes gap

redes sociais 10% 11% -1%

sites de notícias 5% 7% -2%

Youtube 9% 11% -2%

revistas eletrônicas 11% 15% -4%

jornais eletrônicos 10% 15% -5%

podcast 11% 16% -5%

jornais impressos 25% 33% -8%

revistas impressas 22% 37% -15%



UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA PLANO ANUAL 2022 SETEMBRO|2021
U

N
ID

A
D

E
  
G

E
S

T
Ã

O
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

A
S

A
L

A
 D

E
 D

A
D

O
S

REDES SOCIAIS

todos ou quase todos os 
dias

pelo menos uma vez por 
semana

pelo menos uma vez 
por mês

menos de uma vez por 
mês

WhatsApp 99% 1% -- --

Facebook 66% 16% 5% 1%

Instagram 67% 12% 3% 1%

Telegram 17% 12% 5% 1%

LinkedIn 14% 14% 7% 2%

Tik tok 9% 8% 1% 0%

Twitter 8% 6% 3% 1%

Flickr 5% 2% 0% 0%

Snapchat 1% 1% 1% 0%



Quais as similaridades e diferenças da mulher 
em relação ao homem ao empreender? 

relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Aladas_VooDelas-_VF-compressed.pdf
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1.003 151

1.154
entrevistas por telefone

(outubro/2021)
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base: 998 

recursos próprios

em bancos

negociou prazos com 
fornecedores

de parente

com amigos

outra fonte

87%

6%

3%

4%

3%

5%

base: 151

78%

6%

5%

10%

3%

5%

ABERTURA DA EMPRESA
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empreendedorismo feminino

estabelecidas
iniciais pré-
pandemia

iniciais 
pandemia

recursos próprios 77% 77% 78%

em bancos 5% 4% 7%

negociou prazos 
com fornecedores

6% 5% 4%

de parente 10% 11% 10%

com amigos 3% 2% 3%

outra fonte 4% 6% 6%

base: 380 221 397

P4. Como conseguiu os recursos para abrir a empresa atual? (RM estimulada)

ABERTURA DA EMPRESA

▪ Os percentuais das empresas 
abertas na pandemia 
apresentam resultados 
levemente melhores tanto para 
a opção ‘recursos próprios’ 
quanto ‘bancos’, ainda que 
variando na margem de erro. 
(P4)

▪ Inclusive já ligeiramente 
superiores ao início da 
pandemia e ao 
momento anterior. 
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COMPORTAMENTO

P13-P20. Com notas de 0 a 10, sendo 0 ‘nunca’ e 10 ‘frequentemente’, com que frequência pratica essas caraterísticas. Pense em como você é, e não como gostaria de ser. 

nota base nota base

8,1 150
estabelece objetivos e 

metas na empresa 7,9 999

8,7 151 busca novas oportunidades 8,5 1.001

8,8 151
busca informações para o 

negócio 8,7 1.002

7,0 151 corre riscos calculados 6,8 1.001

8,0 151
planeja e monitora 

regularmente suas ações 7,8 1.000

8,7 151
persiste seus objetivos até 

conseguir 8,9 1.002

8,8 151
mantem contato com 

cliente e fornecedor 8,9 1.001

8,0 151
usa estratégias para 

convencer as pessoas 7,7 997
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COMPORTAMENTO

estabelecidas
iniciais pré-
pandemia

iniciais 
pandemia

estabelece objetivos e 

metas na empresa
7,7 7,8 8,2

busca novas oportunidades 8,2 8,3 8,8

busca informações para o 

negócio
8,5 8,5 9,0

corre riscos calculados 6,7 6,8 6,9

planeja e monitora 

regularmente suas ações
7,5 7,6 8,1

persiste seus objetivos até 

conseguir
8,7 9,0 8,9

mantem contato com 

cliente e fornecedor
8,9 8,9 8,8

usa estratégias para 

convencer as pessoas
7,5 7,7 7,8

P13-P20. Com notas de 0 a 10, sendo 0 ‘nunca’ e 10 ‘frequentemente’, com que frequência pratica essas caraterísticas. Pense em como você é, e não como gostaria de ser. 

empreendedorismo feminino
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DESAFIOS

base: 998

ansiedade

medo

exaustão

frustração

despreparo

angústia

solidão

culpa

nenhum 

desses

54%

34%

22%

11%

9%

14%

6%

1%

11%

base: 151

60%

32%

26%

12%

11%

10%

5%

1%

9%

P23. Escolha 2 sentimentos que sente ao empreender? (RM) 

estabelecidas
iniciais pré-
pandemia

iniciais 
pandemia

ansiedade 60% 59% 60%

medo 28% 34% 35%

exaustão 28% 29% 23%

frustração 13% 9% 14%

despreparo 12% 12% 10%

angústia 10% 11% 10%

solidão 7% 6% 4%

culpa 1% 2% 2%

nenhum desses 10% 9% 9%

base: 380 222 396

empreendedorismo feminino
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P24. Agora, escolha 2 sentimentos que sente ao empreender? (RM)

gratidão

coragem

satisfação

realização

motivação

alegria

preparo

conexão/ apoio

nenhum desses

base: 151

36%

42%

23%

19%

27%

21%

13%

5%

1%

44%

39%

31%

25%

22%

14%

7%

6%

0%

base: 1.002

DESAFIOS

estabelecidas
iniciais pré-
pandemia

iniciais 
pandemia

gratidão 47% 41% 43%

coragem 43% 42% 33%

satisfação 33% 30% 30%

realização 20% 26% 29%

motivação 18% 23% 25%

alegria 17% 14% 12%

preparo 7% 10% 6%

conexão/ apoio 5% 5% 8%

nenhum desses -- 1% 0%

base: 382 222 398

empreendedorismo feminino
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HABILIDADES

nota base nota base

7,3 151 na área administrativa 7,1 998

6,8 151 em finanças 6,7 1.000

6,8 151 marketing/vendas 6,8 991

6,1 150 legislação 6,0 986

7,7 151 negociação 7,5 999

7,2 148 gestão de pessoas 7,5 963

7,8 148 compras 8,0 994

7,5 151
estratégia e visão de 

negócios 7,3 1.000

7,3 151
gestão e 

planejamento 7,1 1.001

estabelecidas
iniciais pré-
pandemia

iniciais 
pandemia

na área administrativa 7,2 7,0 7,1

em finanças 6,8 6,5 6,7

marketing/vendas 6,5 6,9 7,0

legislação 6,0 5,9 6,1

negociação 7,5 7,6 7,4

gestão de pessoas 7,3 7,8 7,5

compras 8,0 7,8 8,1

estratégia e visão de negócios 7,3 7,3 7,4

gestão e planejamento 6,9 6,8 7,5

empreendedorismo feminino

P30-P38. Com uma nota de 0 a 10, onde 0 é ‘nenhum conhecimento’ e 10 ‘muito conhecimento’, como se avalia:

base: ~379 ~219 ~394



Quem são os consumidores dos pequenos 
negócios nas datas especiais? 

relatório completo: clique aqui
relatório de cada data: clique aqui

https://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-sp/?aba=3
https://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-sp/?aba=3
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PÁSCOA
DIA DAS 

MÃES

DIA DOS 

PAIS
NATAL
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PERFIL DOS 
CONSUMIDORES QUE 
COMPRA DOS 
PEQUENOS NEGÓCIOS
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Páscoa Dia das Mães Dia dos Pais Natal

Mulheres

Consumidores do 

interior do estado

Faixa etária acima 

dos 40 anos

Ensino médio 

completo

Solteiros

Classe social C

Com filhos

Faixa etária acima 

dos 40 anos

Consumidores do 

interior do estado

Superior completo

Casados

Mulheres

Classe social C

Mulheres

Com filhos

Faixa etária acima 

dos 40 anos

Consumidores do 

interior do estado

Médio completo

Casados

Classe social C

Mulheres

Faixa etária acima 

dos 40 anos

Superior completo

Casados

Consumidores do 

interior do Estado

Classe social C

PERFIL
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ANTES DA COMPRA
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65%

13%

23%

56%

3%

40%

7%

23%

28%

3%

37%

22%

21%

11%

9%

28%

5%

17%

47%

3%

Planeja a compra com
antecedência

Compra por impulso

Aproveita a data comemorativa
para comprar

Aproveita as promoção ou
descontos

Não costuma comprar em datas
comemorativas

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

PLANEJAMENTO
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9,2

9,3

8,7

8,9

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Qualidade dos produtos

8,7

8,2

7,8

8,6

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Preço

8,6

8,6

8

8,2

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Rapidez

8,5

8,2

7,9

7,9

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Limpeza e Organização

8,4

8,5

7,8

8,6

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Ofertas e Promoções

8

8

7,5

7,2

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Proximidade

6 ITENS QUE MAIS INFLUENCIAM NA COMPRA
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6 ITENS QUE MENOS INFLUENCIAM NA COMPRA

3,8

6,1

6,4

5,4

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Estacionamento

5,5

6,4

6

6,7

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Forma de Pagamento

5,7

6

5,3

5,8

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Propaganda

6,1

7,2

5,9

7,2

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Entrega em Domicílio

7,5

7

6,8

7,5

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Variedade

7,7

7,5

6,9

6,7

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

Atendimento 
Personalizado
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DURANTE A COMPRA
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14%

42%

21%

21%

2%

44%

10%

8%

10%

29%

60%

12%

7%

8%

13%

23%

28%

18%

17%

14%

Totalmente presencial

A maioria parte presencialmente e um pouco pela
internet

Metade presencialmente e metade pela internet

Maior parte pela internet e um pouco presencialmente

Totalmente pela internet

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

COMPRA PRESENCIAL x REMOTA
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27%

32%

41%

16%

10%

39%

21%

40%

39%

33%

42%

26%

Vai gastar mais do que o ano
anterior

Vai gastar menos do que o ano
anterior

Vai gastar igual

Páscoa

Dia das Mães

Dia dos Pais

Natal

2021 X 2020
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R$ 151,50 

PÁSCOA

R$ 182,60

DIA DAS MÃES

DIA DOS PAIS
NATAL

R$ 163,30
R$ XXXX

R$ 392,84

TICKET MÉDIO

Média de presentes = 3,1 Média de presentes = 1,9

Média de presentes = 1,6
Média de presentes = 2,8
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Páscoa Dia das Mães Dia dos Pais Natal
Ovo de Páscoa 68%

Chocolates em geral 55% 14% 9% 17%

Vestuário 37% 43% 49%

Cosméticos, perfumes e maquiagens 37% 21% 30%

Cestas e produtos de Natal 29%

Flores 25%

Comidas para almoço ou jantar 16% 13% 10% 11%

Artesanato 12% 7% 12%

Jóias, bijouterias e acessórios 7% 4% 11%

Objetos de decoração 11% 4% 19%

Bebidas e Vinhos 9% 14%

Ferramentas para os cuidados da casa 8% 5%

Almoço ou jantar em restaurantes e pizzarias 2% 7% 2%

Brinquedos 1%

Viagem ou passeio 1% 3% 2% 4%

Bolos ou outros doces 8% 2%

Livros 5% 4% 12%

Eletrônicos e Portáteis 4% 5% 13%

O QUE PRETENDE COMPRAR
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O PAGAMENTO
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91%

Cartão de 
Crédito

PÁSCOA

DIA DAS MÃES

DIA DOS PAIS

NATAL

51%

50%

27%

Dinheiro

22%

40%

17%82%

23%

PIX

3%

16%

43%

16%

Boleto 
bancário

0,8%

8%

6%

8%

Transferência 
bancária

0,6%

1%

2%

FORMA DE PAGAMENTO

Cartão de 
Débito

-

23%

36%

42%



UNIDADE DE GESTÃO ESTRATÉGICA PLANO ANUAL 2022 SETEMBRO|2021
U

N
ID

A
D

E
  
G

E
S

T
Ã

O
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

A
S

A
L

A
 D

E
 D

A
D

O
S

75%

À vista

25%

Parcelado

PÁSCOA

DIA DAS MÃES

DIA DOS PAIS

NATAL

67% 33%

67% 33%

46% 31%

Á VISTA x PARCELADO
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SALA 2
SETORES E SEGMENTOS
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Índice

1. Raio X do segmento de Beleza
2. Raio X do segmento de Alimentação
3. Raio X do segmento de Moda
4. Perspectivas 2022 para Serviços
5. Perspectivas 2022 para o Comércio
6. Perspectivas 2022 para a Indústria
7. Perspectivas 2022 para o Agro
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Raio X do segmento de Beleza
relatório completo SP: clique aqui

relatório completo Brasil: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-BELEZA-SP.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-BELEZA-v2.pdf
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55,1%

16,3% 15,3% 13,3%

Salão de 

beleza

Cl ínica  ou 

centro de 

estét ica

Esmalter ia Barbear ia

Porte

88,8%

9,7%
1,5%

MEI ME EPP

Principal atividade do estabelecimento

Universo de 81.325 empresas de micro e pequeno porte

▪ 9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure
▪ 9602-5/02 - Atividades de estética e outros serviços de cuidados com a beleza
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31,6%

16,8%

8,2%

5,6%

5,1%

4,1%

3,1%

2,6%

1,5%

21,4%

CORTE

MÃO E PÉ

HIDRATAÇÃO E ESCOVA

COLORAÇÃO

MASSAGEM

DESIGN SOBRANCELHAS

DRENAGEM LINFÁTICA

LIMPEZA PELE (ROSTO)

DEPILAÇÃO CERA

OUTRO

Carro chefe que gera mais faturamento
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R$ 103,40*  Hidratação e Escova

R$ 165,50 * Coloração

R$ 45,80 Mão e pé

R$ 181,3 * Drenagem linfática

R$ 316,70 *  Limpeza pele (rosto)

R$ 35,00 * Depilação cera

R$ 125,00 * Massagem

R$ 92,50 * Design Sobrancelhas

R$34,00 Corte

*Alguns segmentos apresentam base menor do que 30 e não 
apresentam base suficiente para leitura estatística

R$ 126,40 * Outros

Valor médio do ticket no estabelecimento
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41% Vende produtos dentro do estabelecimento 

51%
Não sabe estimar o percentual do faturamento da venda de produtos

Percentual de faturamento da venda de produtos
São Paulo

30,6%

40

Tipo de Estabelecimento Percentual de faturamento da venda 
de produtos

Salão de beleza 27,6%

Clínica ou centro de estética 25,0%

Esmalteria 19,2%

Barbearia 45,4%

base
70

GESTÃO DO NEGÓCIO
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29,6%

1,5%

3,1%

3,1%

14,3%

15,8%

17,3%

20,4%

20,4%

28,6%

Outro

Tranças com miçangas ou mesclas de fios coloridos

Comunicar com transparência a cadeia de suprimentos e com quem trabalha

Tratamentos e cuidados especiais para cabelo de clientes acima de 55 anos

Maquiagens e unhas personalizadas para o público mais jovem

Mais tratamentos para o público masculino como: tintura, alisamento, exfoliação do couro…

Serviços para o bem-estar, focados em promover a saúde física e emocional

Tratamentos mais específicos para crespos, cacheados, brancos, coloridos e lisos

Ofertar pacotes premium ligando saúde, cuidado e bem-estar

Tratamento com produtos orgânicos/veganos

66% dos novos serviços voltados à inovação, estão relacionados com 

saúde, cuidado e bem estar

54% a etnia e outros tipos de segmentos

INOVAÇÃO E TENDÊNCIAS



U
N

ID
A

D
E

  
G

E
S

T
Ã

O
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

A
S

A
L

A
 D

E
 D

A
D

O
S

Raio X do segmento Alimentos e Bebidas
relatório completo SP: clique aqui

relatório completo Brasil: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-ALIMENTOS-SP-Final.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-ALIMENTOS-Final-v2.pdf
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Porte Está estabelecido em 

52,6%

38,8%

8,7%

MEI ME EPP

80,4%

5,7%

3,6%
2,6%

8,8%

Loja de rua

Loja de galeria

Loja de shopping

Em casa

Outro

Universo de 59.312  empresas de micro e pequeno porte dos segmentos

5611-2 - Restaurantes e outros estabelecimentos de serviços de alimentos e bebidas
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4% dos estabelecimentos tem 1 pessoa  trabalhando e  

32% tem entre 2 a 3 pessoas

56,1%

41,8%

1,5% 0,5%

No estabelecimento -
salão/balcão

No estabelecimento e
delivery

No local do
cliente/terceiros

Somente delivery

56% atendem principalmente no estabelecimento 
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Valor médio do ticket no estabelecimento

R$ 29,85 Self service/Kilo

R$ 53,99 Restaurante a la
carte/ Cantina

R$ 42,65 Lanchonete/ casas 
de chá, de sucos e similares

R$ 35,00 *Confeitaria

R$ 24,40 *Cafeteria

R$ 45,00 *Bares e outros 
estabelecimentos especializados em 
servir bebidas, sem entretenimento

R$ 44,56 *Hamburgueria

R$   47,80 *Bares e outros 
estabelecimentos 
especializados em servir bebidas, 
com entretenimento

R$ 32,00 *Serviços 
ambulantes de alimentação

R$ 50,00 *Fornecimento de alimentos 
preparados preponderantemente para 
consumo domiciliar

R$ 18,56 *Marmitex

R$ 15,00 *Padaria

R$ 19,00 *Fornecimento de 
alimentos preparados 
preponderantemente para empresas

*Alguns segmentos apresentam base 
menor do que 30 e não apresentam base 
suficiente para leitura estatística
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36% reduziu o desperdício de alimentos

54% atendeu físico e online (híbrido)

INOVAÇÃO E TENDÊNCIAS

São Paulo

Reduzir o desperdício de alimentos 36,1%

Atendimento híbrido (físico e online) 22,2%

Utilizar embalagens sustentáveis 20,6%

Ofertar serviços de envio de produtos para a casa do cliente 19,6%

Oferecer opções vegetarianas/veganas 15,5%

Acesso a informações por meio de códigos QR 14,4%

Ofertar espaços fechados e abertos, com foco na segurança sanitária. 12,4%

Oferecer alimentos mais saborosos, frescos e que reforcem a imunidade 11,9%

Oferecer alimentos e bebidas que auxiliam no bem estar (sensação de leveza, energia para se concentrar ou se exercitar 9,8%

Compra de produtos apenas de produtores locais 5,7%

Comunicar com transparência a cadeia de suprimentos e com quem trabalha 4,1%

Criou programas de doação de alimentos para afetados pela pandemia 2,6%

Atendimento 24 horas 2,1%

Dispor de serviços de consultorias de compras por videoconferência, no atendimento virtual. 1,0%

Outro 17,5%
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Raio X do segmento Moda
relatório completo SP: clique aqui

relatório completo Brasil: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-MODA-SP-v-Final.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-MODA-v-Final-v2.pdf
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S Universo 88.282 empresas de micro e pequeno porte dos segmentos:

• 4641-9 - Comércio atacadista de tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho

• 4642-7 - Comércio atacadista de artigos do vestuário e acessórios

• 4643-5 - Comércio atacadista de calçados e artigos de viagem

• 4755-5 - Comércio varejista especializado de tecidos e artigos de cama, mesa e banho

• 4781-4 - Comércio varejista de artigos do vestuário e acessórios

• 4782-2 - Comércio varejista de calçados e artigos de viagem

• 4783-1 - Comércio varejista de jóias e relógios
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Porte Está estabelecido em...

63,8%

28,1%

8,2%

MEI ME EPP

66,8%

27,0%

17,3%

5,1%

4,6%
3,1%

Loja de rua

E-commerce

Em casa

Loja de shopping

Loja de galeria

Outro

49% dos estabelecimentos tem 1 pessoa  trabalhando e  

41% tem entre 2 a 3 pessoas
90%
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Principal tipo de moda que vende

48,0% Moda feminina

13,8% Moda masculina

5,6% Bebês/ crianças/ infanto juvenil

5,1% Tecidos e artigos de cama, mesa e banho

4,1% Moda fast fashion/ modinha

2,6% Moda streetwear (moda de rua)

2,6% Moda íntima

2,6% Uniformes

1,5% Moda fitness

1,5% Moda plus size

1,0% Moda praia

0,5% Moda festa/noivas

0,5% Moda evangélica

0,5% Brechó

10,2% Outros
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45,9%

42,9%

17,3%

11,7%

4,6%

3,1%

24,0%

Acessór i os

Roupas

Cal çados

Bi juter i as

Re l ógi o/Jói as

Art i gos  de  cama/mesa e  banho

Outro

Além dos produtos que vende, quais também vende
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S R$ 222,00* Uniformes

R$ 213,30* Moda plus size

R$ 171,11* Moda masculina

R$ 165,00* Moda fast fashion/ modinha

R$ 167,81 Moda feminina

R$ 155,00* Bebês/ crianças/ infanto juvenil

R$ 144,50* Moda praia

R$ 125,00* Moda streetwear (moda de rua)

R$ 111,00* Tecidos e artigos de cama, mesa e banho

*Alguns segmentos apresentam base menor do que 30 e não 
apresentam base suficiente para leitura estatística

R$ 106,00* Moda íntima

R$ 86,70* Moda fitness

R$ 450,00* Moda festa/noivas

R$ 150,00* Moda evangélica

R$10,00* Brechó

R$ 174,75* Outro

Valor do ticket médio no estabelecimento
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54,6%

26,5%

22,4%

16,3%

12,8%

5,6%

13,3%

Compra o que os clientes gostam/indicam

Acompanha as novidades pela internet

Acompanha o que está na moda por meio de blogueiras/ redes sociais

Compra o que os fornecedores oferecem

Acompanha o que está na moda por meio de revistas

Acompanha o que está na moda por meio das novelas

Outro

Como define os produtos que irá vender
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S 35% atendimento híbrido (físico e online)

INOVAÇÃO E TENDÊNCIAS

24,5%

0,5%

2,0%

3,1%

3,6%

4,6%

6,6%

16,3%

17,9%

17,9%

19,9%

35,2%

Outro

Ofertar espaços fechados e abertos, com foco na segurança sanitária.

Trabalhar o consumo consciente e sustentável, reutilização e ressignificação de peças

Provadores virtuais para conferir o ajuste das peças

Atendimento 24 horas

Comunicar com transparência a cadeia de suprimentos e com quem trabalha

Dispor de serviços de consultorias de compras por videoconferência no atendimento virtual

Acesso a informações por meio de códigos QR

Ofertar serviços de envio de produtos para a casa do cliente

Oferecer peças mais confortáveis, que possam ser usadas em várias ocasiões

Utilizar embalagens sustentáveis

Atendimento híbrido (físico e online)

Novos serviços ou formatos e inovações  que trouxe 
ou pensa em trazer para o negócio
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GESTÃO DO NEGÓCIO
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Separar os gastos 

pessoais dos 

gastos com a 

empresa

Ter capital de 

giro

Conseguir crédito 

para empresa

Dificuldades com finanças
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Utiliza planilhas de Excel  ou anotações em agendas e cadernos 

Como faz o controle financeiro do seu estabelecimentos

29,6%

29,1%

19,4%

13,8%

8,2%

20,4%

41,3%

11,7%

24,0%

2,6%

26,50%

38,80%

19,40%

11,70%

3,60%

Uti l i za  p l ani l has  de  Exce l  para  fazer  control es  

f i nance i ros

Controla  os  custos  através  de  anotações  em agendas  

e  cadernos

Ut i l i za  s i s tema especí f i co para  control es  f i nance i ros

Não control a  de  forma mui to r i gorosa os  custos

Outro

Moda

Beleza

Alimentos
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58,6%

54,1%

23,4%

20,7%

20,7%

10,8%

5,4%

2,7%

46,0%

54,0%

9,4%

23,0%

15,8%

17,3%

4,3%

13,7%

31,7%

4,3%

42,9%

61,9%

9,5%

11,9%

6,3%

25,4%

3,2%

14,3%

13,5%

Promoções/descontos

Posts em redes sociais

Distribuição de cartões

Panfletagem

Cartão fidelidade

Anúncios pagos em redes sociais

Links pagos no Google

Outros

Venda por meio de aplicativos

Venda por meio de um site de e-commerce

Beleza

Alimentos

Moda

Faz alguma ação ativa para conquistar NOVOS cliente
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Perspectivas 2022 para serviços
Relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-servi%C3%A7os-2022-v2.pdf
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Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE

Evolução do faturamento real das MPEs de serviços

Estado de São Paulo (janeiro/2017 = 100)
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O setor de serviços na economia

• O setor de serviços é grande e heterogêneo.

• Uma possível segmentação do setor é a seguinte:
Serviços prestados às famílias
Serviços prestados às empresas

• Os serviços prestados às empresas estão mais relacionados à evolução geral do nível
de atividade na economia, dada sua ligação com os demais setores de atividade

• A economia brasileira tende a apresentar um crescimento modesto em 2022

• A projeção da LCA é de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 0,7% em 2022

• Alguns segmentos tiveram crescimento mais expressivo com a pandemia e agora, com
a retomada da circulação de pessoas devem apresentar crescimento mais modesto
(serviços de informação e comunicação e serviços de armazenagem e correio)

• A evolução dos serviços prestados às famílias é muito influenciada pela evolução do
consumo na economia

Fonte: Sebrae-SP a partir de LCA. Perspectivas para as vendas do
setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)

Perspectivas
para serviços
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Variáveis que influenciam o consumo e tendências para 2022

Fonte: Sebrae-SP a partir de LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)

EMPREGO

• Melhora da ocupação 
na economia

• A taxa de desemprego 
ainda se mantém em 
nível elevado

INFLAÇÃO

• Forte aumento da 
inflação em 2021

• Inflação menor em 
2022, mas ainda 
elevada

RENDA

• A renda média dos ocupados está 
deprimida, devido à inflação e 
abertura de vagas que pagam 
menos do que as vagas perdidas

• A massa de renda dos ocupados 
(total da renda) deve se recuperar 
de forma bem modesta

CRÉDITO

• Taxas de juros mais 
elevadas, devido ao controle 
da inflação

• Crescimento menor do 
estoque de crédito do que 
em 2021 (desaceleração)

PANDEMIA

• O processo de 
reabertura e volta da 
mobilidade tende a 
favorecer o consumo

ENDIVIDAMENTO

• Aumento da proporção de dívidas 
com relação à renda

• O endividamento deverá crescer 
num ritmo menor em 2022, mas os 
juros mais elevados tendem a 
aumentar o peso da dívida no 
orçamento
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Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)

Taxa de variação da massa de renda real dos ocupados no Brasil: 2019 e 

2020 e projeções para 2021 e 2022

2,7

-6,1

1,2

6,8

2,7 2,3

-5,4

4,9

2019 2020 2021 2022

Variação da massa de renda real (%)
Fontes: IBGE, MTE, CEF. Elaboração: LCA

Massa (Ocupação + INSS + BF) Massa + AE
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Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)

Evolução da massa de renda real dos ocupados no Brasil: 2019 e 2020 e 

projeções para 2021 e 2022
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Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)

Evolução do saldo de crédito livre para pessoa física no Brasil: 2012 a 

2020 e projeções para 2021-2022
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Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)
Para 2019 e 2020 as estatísticas são da Pesquisa Mensal de Servios (PMS) do IBGE

Variação anual (%) do volume de serviços no Brasil: 2019 e 2020 e projeções 

para 2021 e 2022: Empresas de todos os portes

Segmento 2019 2020 2021 2022

Total de serviços 1,0% -7,8% 9,9% 1,8%

Serviços Prestados às Famílias 2,7% -35,6% 17,5% 20,2%

Serviços de Informação e Comunicação 3,2% -1,6% 8,4% 1,2%

Transportes, Serviços Auxiliares e Correio -2,5% -7,7% 13,9% 0,5%

Serviços Profissionais, Administrativos e Complem. 0,6% -11,4% 6,4% 0,2%

Outros Serviços 5,9% 6,8% 5,1% -1,1%
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Perspectivas 2022 para o comércio
Relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-com%C3%A9rcio-2022-v2.pdf
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Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE

Evolução do faturamento real das MPEs do comércio

Estado de São Paulo (janeiro/2017 = 100)
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Variáveis que influenciam o consumo

• Emprego

• Inflação

• Renda

• Crédito

• Endividamento

• Pandemia

As variáveis que influenciam a demanda por produtos vendidos pelo comércio tendem a 

ser as mesmas que influenciam a demanda pelo setor de serviços

• Bens essenciais

As vendas de bens essenciais tendem a ter certa estabilidade na demanda, dada a 

natureza dos produtos

• Volta da mobilidade (circulação de pessoas)

Alguns produtos tendem a ter um aumento de demanda a partir da volta da mobilidade, 

como é o caso do vestuário e de combustíveis

• Volta da mobilidade (circulação de pessoas)

Segmentos com forte crescimento na pandemia tendem a apresentar desempenho 

menos expressivo (p. ex., móveis e eletrodomésticos e materiais de construção)
Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do comércio varejista 
em 2022 (dezembro de 2021)

Perspectivas
para o comércio
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Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de serviços em 2022 (dezembro de 2021)
Para 2019 e 2020 as estatísticas são da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE
Nota: o varejo ampliado engloba o varejo restrito, veículos, motos, partes e peças e material de construção

Variação anual (%) do volume de comércio no Brasil: 2019 e 2020 e projeções 

para 2021 e 2022: Empresas de todos os portes

Segmento 2019 2020 2021 2022

Varejo restrito 1,9% 1,2% 1,4% 1,3%

  Livros, jornais, rev e papelaria -20,6% -30,6% -15,4% 7,2%

  Tecidos, vestuário e calçados 0,1% -22,5% 16,6% 5,9%

  Combustíveis e lubrificantes 0,6% -9,7% 0,6% 2,9%

  Hiper, super, prod alimentícios, bebidas e fumo 0,4% 4,8% -2,6% 2,4%

  Equip e mat p/ escritório, informática e comunic 0,8% -16,2% 0,0% 2,1%

  Outros artigos de uso pessoal e doméstico 6,1% 2,5% 11,4% 0,2%

  Artigos farmacêuticos, med., ortop e de perfumaria 6,8% 8,3% 7,5% -1,6%

  Móveis e eletrodomésticos 3,6% 10,6% -5,1% -2,5%

Varejo ampliado 3,9% -1,4% 4,3% 0,8%

  Veículos, motos, partes e peças 10,0% -13,6% 14,3% 0,8%

  Material de construção 4,3% 10,8% 3,9% -2,4%
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Perspectivas 2022 para a indústria
Relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perspectivas-para-a-industria-2022.pdf
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Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE

Evolução do faturamento real das MPEs da indústria

Estado de São Paulo (janeiro/2017 = 100)
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Restrições ao crescimento da indústria em 2022

• Aumento das taxas de juros

Impacto negativo sobre a produção de bens de capital (máquinas e equipamentos), 

materiais de construção e bens de consumo duráveis (exceto veículos)

• Volta da mobilidade (circulação de pessoas) em contexto de restrição de renda

O aumento da demanda por serviços,  num contexto de baixo crescimento da renda pode 

levar à redução da demanda por bens

Fatores favoráveis ao crescimento da indústria 

• Redução das restrições observadas em 2021

A inflação tende a ser menor em 2021, assim como o problema da falta de insumos para a 

indústria (dificuldades nas cadeias de suprimentos tende a se reduzir)

• Volta da mobilidade leva à retomada da demanda em alguns segmentos da 

indústria

Aumento da demanda em segmentos como vestuário e calçados
Fonte: LCA. Perspectivas para a indústria brasileira 2021/2022 
(outubroo de 2021)

Perspectivas
para a indústria
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Fonte: LCA. Perspectivas para a indústria brasileira
2021/2021 (outubro de 2021)
As projeções foram realizadas a partir da Pesquisa
Industrial Mensal (PIM) do IBGE

Variação anual (%) da produção 

física da indústria no Brasil : 

projeções para 2021 e 2022

Empresas de todos os portes

Segmento 2021 2022

Indústria geral 5,0% 2,0%

Indústria extrativa 2,3% 4,4%

Indústria de transformação 5,4% 1,7%

   Outros equipamentos de transporte 19,0% 12,1%

   Veículos automotores, reboques e carrocerias 22,7% 11,7%

   Calçados e artigos de couro 8,4% 8,2%

   Vestuário e acessórios 13,5% 6,9%

   Diversos 15,2% 5,4%

   Celulose, papel e produtos de papel 2,6% 4,1%

   Metalurgia básica 19,0% 3,2%

   Farmacêutica -1,5% 2,1%

   Alimentos -5,7% 1,9%

   Impressão e reprodução de gravações 17,9% 1,8%

   Borracha e plástico 5,1% 1,6%

   Manut rep e inst de máquinas e equipamentos -3,1% 1,0%

   Minerais nãometálicos 15,0% 0,9%

   Perfumaria, higiene e limpeza -3,0% 0,6%

   Máquinas, aparelhos e materiais elétricos 5,4% 0,3%

   Informática, produtos eletrônicos 0,6% 0,2%

   Outros produtos químicos 5,3% 0,1%

   Derivados do petróleo e biocombustíveis -2,1% 0,0%

   Mobiliário 1,1% -0,4%

   Produtos de metal 8,5% -0,6%

   Madeira 10,2% -0,8%

   Bebidas 1,0% -1,4%

   Têxtil 8,8% -3,7%

   Fumo -0,2% -4,1%

   Máquinas e equipamentos 22,5% -9,2%
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Perspectivas 2022 para a agropecuária
Relatório completo: clique aqui

https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-agropecu%C3%A1ria-2022.pdf
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Fonte: LCA. Prognóstico agrícola para Brasil e São Paulo em 2022 (dezembro de 2022)

Evolução das chuvas no estado de São Paulo
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Crescimento da produção agrícola em 2022

• Efeitos do clima na produção de grãos

O clima foi fator determinante para as quebras de safra em 2021. Em 2022 deverá haver 

uma recuperação da produção brasileira, o que também tende a ocorrer no estado de São 

Paulo. Por exemplo, a Conab projeta um crescimento de 18,3% na produção de grãos no 

estado de São Paulo. Esse crescimento tende a ser liderado pela produção de milho

• Pecuária leiteira

A pecuária leiteira tende a sofrer menor pressão de custos, a partir da redução do preço 

dos grãos, insumo relevante para o segmento. Com o aumento da produção, os preços de 

grãos não devem apresentar altas como as registradas em 2021

• Horticultura e fruticultura

Em 2022 a inflação tende a ser menor, mas ainda assim, elevada. Nesse quadro, após 

aumentos de preços em 2020 e certa moderação em 2021, a demanda por esses produtos 

pode não ser tão favorável

• Serviços relacionados à agropecuária

Empresas transportadoras de grãos e prestadores de serviços tendem a se beneficiar da 

maior oferta de grãos, inclusive pequenos negócios
Fonte: LCA. Prognóstico agrícola para Brasil e São Paulo em 2022 
(dezembro de 2021)

Perspectivas
para a agropecuária
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Fonte: LCA. Prognóstico agrícola para Brasil e São Paulo em 2022
Para 2019 e 2020 as estatísticas são do IPCA-IBGE

Variação anual dos preços ao consumidor (%) no Brasil: 2019 e 2020 e 

projeções para 2021 e 2022: Produtos selecionados

Segmento 2019 2020 2021 2022

IPCA 4,3% 4,5% 10,0% 5,5%

  Alimentos e bebidas 6,4% 14,1% 7,7% 4,9%

    Alimentaçaõ no domicílio 7,8% 18,2% 8,0% 4,0%

      Cereais, leguminosas e oleaginosas 12,9% 60,4% -14,2% 4,1%

      Hortaliças e verduras 2,9% 21,2% 7,7% 9,9%

      Frutas 7,3% 25,4% 2,8% 17,6%
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