SALAS DE DADOS




Programacao

SEBRAE

08/02J)COMPORTAMENTO DOS EMPREENDEDORES

14h Como os empreendedores organizam seu tempo e rotina?

14h30 Como os empreendedores se informam?

15h Quais as similaridades e diferencas da mulher em relagdo ao homem
ao empreender?

15h15 Quem sdo os consumidores dos pequenos negocios?

08/02JSETORES E SEGMENTOS

16h Raio X do segmento de Beleza

16h10 Raio X do segmento de Alimentacao
16h20 Raio X do segmento de Moda
16h40 Perspectivas 2022 para servicos
16h50 Perspectivas 2022 para o comércio
17h Perspectivas 2022 para a indUstria
17h10 Perspectivas 2022 para o agro

09/02JCLIENTES E PRODUTOS

16h Perfil dos clientes que vendem para érgaos publicos
16h30 Clientes com deficiéncia
17h00 Pontos fortes e desafios do Empreenda Rapido



SALA 1
COMPORTAMENTO DOS
EMPREENDEDORES
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Como os empreendedores organizam seu tempo e
rotina?

Como os empreendedores se informam?

Quais as similaridades e diferencas da mulher em
relacao ao homem ao empreender?

Quem sao os consumidores dos pequenos
negocios?



Como os empreendedores organizam seu
tempo e rotina?

relatério completo: <o o



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Tempo-do-Empreendedor-vExterna.pdf

SEBRAE

Tempo m Tempo homem de

Correndo atras do tempo Tempo € dinheiro
Tempo JUELBETGICura Ig]ele}cruel ou generoso
as dores e feridas Mantém ou nao a harmonia
estética

Tempo [Le3[¢l[ELfs]s Com o
tempo, tudo se resolve Tempo [¢Jel (=]
com o tempo vocé aprende

Por que falar de tempo?

estao sempre correndo v’ Pular refeicdes

atras do Tempo v Lavar o cabelo ou n3o?
v Fazer a barba ou n3o?
v Passamos roupa ou ndo

v Se maquiar, estudar no transito
Fonte:IBOPE




Por que falar de tempo?

SEBRAE

Nos anos 1960, estimavam que uma decisao da

direcao demorava cerca de Mpara chegar

a linha de montagem. Atualmente, bastam

TUELE (SENNETT, 2006).

Como estar na m do empreendedor?



Como é essa rotina?

800

entrevistas por telefone

(agosto e setembro/2021)
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base:

HORAS TRABALHADAS NA SEMAN/

horas de
trabalho diario 9,7
base: 792 9’2 I i
MEI ME EPP
528 185 79
9,4 9,4 53 9.4 9.5
sl 11 E = B
N i » -
18230 31240 41a50 51a60 +de60 até médio médio comp.a  superior comp.
92 a4 530 176 . incomp. sup. Incomp. ou +
112 358 322

P2. Quantas horas trabalha por dia, pensando de segunda a sexta? (RU — ESP.)
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comércio inddstria  servicos

nase:

384 88 316
9,9
8,8
homens mulheres
389 403



HORAS TRABALHADAS NOS FINAIS DE SEMAN-Z

78%

costumam trabalhar aos sabados

81%
74%....0000.
.

homens mulheres

7,1h

média de horas
trabalhadas aos sabados
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33%

costumam trabalhar aos domingos

34%
33%....0000.
1

homens mulheres

média de horas
trabalhadas aos domingos
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HORAS PESSOAL X TRABALHO

pessoal 4,7 horas 5,5 horas
trabalho 9,7 horas 8,9 horas
total 14,4 horas 14,4 horas

pessoais / familiares empresa / negocios
trabalho doméstico 12 hora 2 1 horas solugao de pendéncias ou
: : : urgéncia 2,0 horas 1,8 hora
cuidar de outros ’ ’
1,4 hora 1,6 hora tarefas administrativas e
estudar 0,6 hora 0,7 hora burocraticas 2,1 horas 1,8 hora
lazer, hobby, TV 1.8 hora 1 4 hora reunido para delegar tarefas
0,7 hora 0,6 hora
negociar com fornecedores
1,2 hora 1,0 hora
atender clientes 3,9 horas 3,9 horas

P24. Pensando agora nas horas dos assuntos ‘pessoais/familiares’, como € a divisdo em um dia normal? (RM — EST.)
P25. Pensando agora s6 nas horas dos assuntos ‘empresa/negdcio’, como é a divisdo em um dia normal? (RM — EST.)




PLANEJAMENTO E IMPREVISTOS

1,7h

planejam suas atividades do dia gastas com imprevistos

Por escrito ( agenda, caderno, post-it, papel) | EEEIEGEGEGEE 54
Em planilhas criadas pelos empreendedores | 29%
Na cabeca NG 29%
Em aplicativos I 14%
Planilhas de outros (consultor, contador,... |l 10%

Outros modos [} 4%
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CAPACITACAO

51%

separam tempo para se capacitar

Se tivesse que aprender algo para o negdcio ou empresa, de onde tiraria tempo?

Do tempo de trabaiho | 5
Do tempo de lazer | 25%
Das horas para dormir _ 13%

Do tempo com a familia - 8%




FALTA DE TEMPO

alegam falta de tempo
Se tivesse uma hora adicional:

Ficaria com a familia/ pessoal || EGTRRGEGGGGEEEEEEEEEEEE 23
Faria cursos e estudaria _ 26%
Descansaria/ dormiria _ 20%
Trabalharia mais || G 12%
Outras atividades |GG 12%
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HORA ADICIONA

Se os empreendedores pudessem pagar por

R$58
R$522

R$294 R$321 R$255

comércio indUstria servicos homens mulheres

no dia, o valor seria de [{EX:HP2
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Como os empreendedores se informam?

relatério completo: <o o



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Veiculos-de-Comunica%C3%A7%C3%A3o.pdf

Consumo de midia

atualmente

Fonte: Digital Consumer Study - mapeamento do consumo de
midia Brasil - Nielsen e Toluna,
://www.meioemensa
consumo-de-midia-e-internet-desacelera-no-brasil.html

SEBRAE

Desde o inicio da pandemia, em 2020...

. 67% aumentaram o tempo de navegacao nas redes sociais

. 75% estavam dedicando mais tempo a assistir filmes, videos ou programas de TV

Desde inicio de 2021...

. 56% aumentaram o tempo de navegacao nas redes sociais

. 65% estavam dedicando mais tempo a assistir filmes, videos ou programas de TV
. 86% utilizam o YouTube

. 77% a Netflix

. 42% o Prime Video, da Amazon

. 18% passam mais de 15 horas trabalhando

. 23% trabalha, diariamente, de 10 a 15 horas.

Essa rotina impulsionou o uso do desktop no acesso a internet. O dispositivo, agora, ficou
em segundo lugar como a tela preferida para assistir a filmes e videos, perdendo apenas

para o smartphone.


https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/03/29/consumo-de-midia-e-internet-desacelera-no-brasil.html

Como é para os

empreendedores?

1.170

entrevistas por telefone

(maio e junho/2021)

@
[

gll

m



FREQUENCIA E UTILIZACAO DAS MIDIAS

grau de utilizacao* base

internet 99% 1.170

redes sociais 92% 1.169
Youtube 89% 1.169

sites de noticias 80% 1.169
streaming 74% 1.169

TV aberta ou gratuita 70% 1.168
jornais eletronicos 65% 1.168
radio FM 64% 1.168

TV por assinatura 51% 1.168
revistas eletrénicas 38% 1.167
podcast 37% 1.167

revistas impressas 16% 1.169
jornais impressos 15% 1.170
radio AM 10% 1.169

* somatdria de todos os percentuais de uso das frequéncias

@
[

gll

m



UTILIZACAO DAS MIDIAS

negocios

outros fins

revistas impressas 43% 16% +27%
jornais impressos 41% 15% +26%
podcast 56% 37% +19%
revistas eletronicas 57% 38% +19%
radio AM 24% 10% +14%

internet 93% 99% -6%

jornais eletrdnicos 58% 65% -7%
redes sociais 81% 92% -11%
sites de noticias 69% 80% -11%
TV por assinatur 29% 51% -22%
Youtube 66% 89% -23%
radio FM 35% 64% -29%
TV aberta ou gratuita 30% 70% -40%
streaming 20% 74% -54%
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PAGAMENTO DE INFORMAGCOES

27% 27% 13% 13% 11« 11% 10% 5%
= ﬁ LE L &5 =]

i i i i j i site de
jornais revistas revistas - Jornais > G
impressos impressas eletrénicas podcast redes sociais eletronicos Youtube noticias

base: 173 188 439 432 1.077 755 1.044 933

clientes nao clientes gap

redes sociais 10% 11% -1%

sites de noticias 5% 7% -2%

Youtube 9% 11% -2%

revistas eletronicas 11% 15% -4%

jornais eletrénicos 10% 15% -5%

podcast 11% 16% -5%

jornais impressos 25% 33% -8%

I revistas impressas 22% 37% -15% I




REDES SOCIAIS

todos ou quase todos os pelo menos uma vez por pelo menosumavez menos de uma vez por

dias semana por més WS
)  WhatsApp 99% 1% - --
Bl  racebook  66% 16% 5% 1%
[@) instagram 67% 12% 3% 1%
©  Telegram 17% 12% 5% 1%
0  uinkedin 14% 14% 7% 2%
g ke 9% 8% 1% 0%
O Twitter 8% 6% 3% 1%
. o Flickr 5% 2% 0% 0%
£y Snapchat 1% 1% 1% 0%
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Quais as similaridades e diferencas da mulher
em relacao ao homem ao empreender?

relatério completo: <o o



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Aladas_VooDelas-_VF-compressed.pdf

entrevistas por telefone
(outubro/2021)
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ABERTURA DA EMPRES/ ? @
7% <~ I 78%

6% I em bancos I 6%
negociou prazos com
3% [resociour | 5%

fornecedores

4% I de parente I 10%
3% I com amigos | 3%

0 o
SAJ I outra fonte I SA)

base: 151 base: 998
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ABERTURA DA EMPRES/

= Os percentuais das empresas
abertas na pandemia
apresentam resultados
levemente melhores tanto para
a 0pcao ‘recursos proprios’
guanto ‘bancos’, ainda que

variando na margem de erro.
(P4)

= |nclusive ja ligeiramente
superiores ao inicio da
pandemia e ao
momento anterior.

P4. Como conseguiu os recursos para abrir a empresa atual? (RM estimulada)

SEBRAE

empreendedorismo feminino

estabelecidas iniciais pré- iniciais
pandemia pandemia
recursos proprios 77% 77% 78%
em bancos 5% 4% | 7% |
negociou prazos o o o
com fornecedores 6% 5% 4%
de parente 10% 11% 10%
com amigos 3% 2% 3%
outra fonte 4% 6% 6%
base: 380 221 397



COMPORTAMENTO 55:' @

nota base

nota base

estabelece objetivos e

3,1 150 7.9 999
’ metas na empresa /
8,7 151 busca novas oportunidades 8,5 1.001
busca informacdes para o
151 1.002
8’8 negocio 8’7
7,0 151 corre riscos calculados 6,8 1.001
lanej it
8,0 151 planeja e moni ora~ 7 8 1.000
regularmente suas acdes /
persiste seus objetivos até
151 1.002
8’7 conseguir 8’9
38 151 me.mtem contato com 39 1,001
/ cliente e fornecedor /
tratégi ra
8,0 151 usa estratégias pa 7’7 997

convencer as pessoas

P13-P20. Com notas de 0 a 10, sendo 0 ‘nunca’ e 10 “frequentemente’, com que frequéncia pratica essas carateristicas. Pense em como vocé é, e ndo como gostaria de ser.
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COMPORTAMENTO

. iniciais pré- IETS
estabelecidas . .
pandemia pandemia
estabelece objetivos e
’ 7,7 7,8 8,2
metas na empresa
busca novas oportunidades 8,2 8,3 8,8
busca informacdes para o
. 8,5 8,5 9,0
negocio
corre riscos calculados 6,7 6,8 6,9
planeja e monitora
. 7,5 7,6 8,1
regularmente suas agdes
persiste seus objetivos até
. 8,7 9,0 8,9
conseguir
mantem contato com
. 8,9 8,9 8,8
cliente e fornecedor
usa estratégias para
eies P 7,5 7,7 7,8
convencer as pessoas

P13-P20. Com notas de 0 a 10, sendo 0 ‘nunca’ e 10 “frequentemente’, com que frequéncia pratica essas carateristicas. Pense em como vocé é, e ndo como gostaria de ser.
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SEBRAE

DESAFIOS

empreendedorismo feminino

. iniciais pré- iniciais
@ Q estabelecidas . -
pandemia pandemia

0 - ansiedade
>4% - 60% ansiedade 60% 59% 60%
34% medo 32%
- I I -2 medo 28% 34% 35%
229% exaustao 26%
’ . - ° exaustio 28% 29% 23%
11% frustracao 12%
° I I ’ frustracdo 13% 9% 14%
9% despreparo 11%
I . I i despreparo 12% 12% 10%
14% l angustia I 10%
o angustia 10% 11% 10%
6% | solidao | 5%
soliddo 7% 6% 4%
1% | culpa | 1%
nenhum culpa 1% 2% 2%
11% | | %
desses nenhum desses 10% 9% 9%
base: 151 base: 998
base: 380 222 396

P23. Escolha 2 sentimentos que sente ao empreender? (RM)



SEBRAE

DESAFIOS

empreendedorismo feminino

tabelecid iniciais pré- iniciais

@ ESEaEIeCiaas pandemia pandemia
36% [ cratidio [ 4% gratidso 47% 41% 43%
22% [  coragem - R coragem 43% 42% 33%

23% [ satisfacio N 31% satisfagdo 33% 30% 30%
19% [N realizagao - 25% realizagdo 20% 26% 29%
27% - motivagdo - 22% motivacdo 18% 23% 25%
21% - alegria - 14% alegria 17% 14% 12%
13% . PTERaro l 7% preparo 7% 10% 6%
5% Iconexéo/apoio I 6% conexdo/ apoio 5% 5% 8%

1% | nenhum desses = 9% nenhum desses - 1% 0%

base: 151 base: 1.002 base: 382 222 398

P24. Agora, escolha 2 sentimentos que sente ao empreender? (RM)



SEBRAE

HABILIDADES

empreendedorismo feminino

7,3 151  naareaadministrativa /7,1 998 estabelecidas iniciais pré- iniciais
pandemia pandemia
151 fi . , . .
6,8 em nancas 6,7 1.000 na area administrativa 7,2 7,0 7,1
6,8 151 marketing/vendas 6,8 991 em financas 6,8 6,5 6,7
6,1 150 legislacdo 6,0 986 marketing/vendas 6,5 6,9 7,0
7,7 151 negociacdo 7,5 999 legislacdo 6,0 5,9 6,1
negociagao 7,5 7,6 7,4
7,2 148 gestdo de pessoas 7,5 963 ¢ ’ ’ !
gestdo de pessoas 7,3 7,8 7,5
7,8 148 compras 8,0 994
compras 8,0 7,8 8,1
estratégia e visdo de
7,5 o1 negécios 7,3 1.000 estratégia e visdo de negdcios 7,3 7,3 7,4
gestdo e N )
7,3 151 planejamento 7,1 1.001 gestdo e planejamento 6,9 6,8 7,5
base: ~379 ~219 ~394

P30-P38. Com uma nota de 0 a 10, onde 0 é ‘nenhum conhecimento’ e 10 ‘muito conhecimento’, como se avalia:



Quem sao os consumidores dos pequenos
negocios nas datas especiais?

relatério completo: « oo o0
relatério de cada data: c o



https://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-sp/?aba=3
https://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-sp/?aba=3

DIA DOS

DIA DAS




PERFIL DOS
CONSUMIDORES QUE

COMPRA DOS
PEQUENOS NEGOCIOS
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Pascoa

Mulheres

Consumidores do
interior do estado

Faixa etaria acima
dos 40 anos

Ensino médio
completo

Solteiros

Classe social C

Dia das Maes

Com filhos

Faixa etaria acima
dos 40 anos

Consumidores do
interior do estado

Superior completo
Casados
Mulheres

Classe social C

Dia dos Pais

Mulheres
Com filhos

Faixa etaria acima
dos 40 anos

Consumidores do
interior do estado

Médio completo
Casados

Classe social C

Mulheres

Faixa etaria acima
dos 40 anos

Superior completo
Casados

Consumidores do
interior do Estado

Classe social C
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ANTES DA COMPRA
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PLANEJAMENTO

""""

(65%
Planeja a compra com 40% 0000 - g

antecedéncia 37%

28%
e
: 7%
Compra por impulso 220
5%
_ 23% M Pascoa
Aproveita a data comemorativa [T 23% w Dia das Maes
para comprar 21%
17% Dia dos Pais
S Natal
56%
Aproveita as promogéao ou 28% 0 e g

descontos 11% -

______

3%
N&o costuma comprar em datas I 3%
comemorativas 9%




6 ITENS QUE [JTXLJINFLUENCIAM NA COMPRA

Qualidade dos produtos

Pdscoa I 9,2
Dia das Mdes I 9,3
Dia dos Pais S 8,7
Natal IS 8,9

Limpeza e Organizacao

Pascoa INIe 8,5
Dia das Mdes IS 3,2
Dia dos Pais N 7,9
Natal I 7,9

Preco

Pdscoa I 8,7
Dia das Mdes IS 3,2
Dia dos Pais N 7,8
Natal I 8,6

Ofertas e Promog¢oes

Pdscoa e 8,4
Dia das Mdes s 8,5
Dia dos Pais N 7,8
Natal I 8,6

Pascoa
Dia das Maes
Dia dos Pais

Natal

Pascoa
Dia das Maes
Dia dos Pais

Natal
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Rapidez

I 8,6
I 8,6
I 8

I 8,2

Proximidade

I 8
I——— 8
I 7,5
I 7,2



6 ITENS QUE T2, ' JINFLUENCIAM NA COMPRA
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Estacionamento Forma de Pagamento Propaganda
Piscoa NN 3,8 Pdscoa IS 5,5 Pdscoa IS 5,7
Dia das M3es I 6,1 Dia das Mdes I——— 6,4 Dia das Mdes NI 6
Dia dos Pais GGG 6,4 Dia dos Pais I 6 Dia dos Pais I 53
Natal I S 4 Natal I o,7 Natal I 5,3
Entrega em Domicilio Variedade Atendimento
, , Personalizado
Pascoa I 6,1 Piscoa NI 7,5
Dia das M3es I 7,2 Dia das M3es Imamm 7 Pascoa mEEEE———— 7,7
. . . . Dia das Mdes maaasssssssmmmm——m—" 7,5
Dia dos Pais . 5.9 Dia dos Pais N 6,3

Dia dos Pais messsssss—— 9
Natal I 7,2 Natal I 7,5 Natal m——— G 7




DURANTE A COMPRA
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COMPRA PRESENCIAL x REMOT/

Totalmente presencial

A maioria parte presencialmente e um pouco pela
internet

Metade presencialmente e metade pela internet
Maior parte pela internet e um pouco presencialmente

Totalmente pela internet

’’’’’

_____

M Pascoa
M Dia das Maes
Dia dos Pais

Natal
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Vai gastar mais do que o ano
anterior

Vai gastar menos do que o ano
anterior

Vai gastar igual

W P3ascoa

M Dia das Maes

M Dia dos Pais
Natal

27%

26%

33%

32%

40%
42%

41%
39%
39%
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PASCOA DIA DAS MAES

R$ 151,50 R$ 182,60

Média de presentes = 1,9

Média de presentes = 3,1

DIA DOS PAIS NATAL
R$ 163,30

R$ 392,84
Média de presentes = 1,6

Meédia de presentes = 2,8




O QUE PRETENDE COMPRAR

7 ¢

Dia das Maes Dia dos Pais Natal
Ovo de Pascoa
Chocolates em geral 14% 9% 17%
Vestuério ’\:3_73/;;‘/ (:’4_3—_60/) (:422/;1;/
Cosméticos, perfumes e maquiagens ’:3?% ) ’:,___1—_%:/ (30% .
Cestas e produtos de Natal 29%
Flores 25%
Comidas para almogo ou jantar 16% 13% 10% 11%
Artesanato 12% 7% 12%
Jdias, bijouterias e acessoérios 7% 4% 11%
Objetos de decoracdo 11% 4% 19%
Bebidas e Vinhos 9% 14%
Ferramentas para os cuidados da casa 8% 5%
Almoco ou jantar em restaurantes e pizzarias 2% 7% 2%
Brinquedos 1%
Viagem ou passeio 1% 3% 2% 4%
Bolos ou outros doces 8% 2%
Livros 5% 4% 12%

Eletrdnicos e Portateis 4% 5% 13%




O PAGAMENTO

@
[

gll

m



FORMA DE PAGAMENTO SEBRAE

Hj [Q 7@ @ EF

Cardode  Cpignac oMo ™ ontio | benchrin
PASCOA 91% - 27% 23% 16% 8%
DIA DAS MAES 51% 23% 22% 3% 0,8% 0,6%
DIA DOS PAIS 50% 36% 40% 16% 8% 1%

NATAL 82% 42% 17% 43% 6% 2%




A VISTA x PARCELADO

PASCOA

DIA DAS MAES

DIA DOS PAIS

NATAL

)
5!

A vista
15%
6 7%
67%

46%
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Parcelado
25%
33%

33%

31%



SALA 2
SETORES E SEGMENTOS
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Raio X do segmento de Beleza

Raio X do segmento de Alimentacao
Raio X do segmento de Moda
Perspectivas 2022 para Servicos
Perspectivas 2022 para o Comércio
Perspectivas 2022 para a Industria
Perspectivas 2022 para o Agro
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-BELEZA-SP.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-BELEZA-v2.pdf
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Universo de 81.325 empresas de micro e pequeno porte

I = 9602-5/01 - Cabeleireiros, manicure e pedicure

= 9602-5/02 - Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a beleza

Porte Principal atividade do estabelecimento

88,8%

16,3% 15,3% 13,3%
9,7%
m -
MEI ME EPP Salao de Clinica ou Esmalteria Barbearia

beleza centro de
estética




Carro chefe que gera mais faturamento

% CORTE

* f MAO E PE

/ HIDRATACAO E ESCOVA

COLORACAO

¢@ MASSAGEM

U@ DESIGN SOBRANCELHAS

‘%@ DRENAGEM LINFATICA

z

7%z
LIMPEZA PELE (ROSTO)

ﬁgo DEPILACAO CERA

OUTRO

(h o
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alor médio do ticket no estabelecimento SEBRAE

zZz

R$34,00 Corte R$ 316,70 * Limpeza pele (rosto)

B
i

R$ 103,40* Hidratagdo e Escova [z R$ 35,00 * Depilacdo cera

R$ 165,50 * Coloragéo & R$ 125,00 * Massagem

I

R$ 45,80 Mdo e pé D@ R$ 92,50 * Design Sobrancelhas

R$ 126,40 * Out
2 R$ 181,3 * Drenagem linfatica $ utros

*Alguns segmentos apresentam base menor do que 30 e ndo
apresentam base suficiente para leitura estatistica
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GESTAO DO NEGOCIO

A719, Vende produtos dentro do estabelecimento

Percentual de faturamento da venda de produtos

30,6%
40

Tipo de Estabelecimento Percentual de faturamento da venda
de produtos

Saldo de beleza 27,6%
Clinica ou centro de estética 25,0%
Esmalteria 19,2%
Barbearia 45,4%

51% h

Nao sabe estimar o percentual do faturamento da venda de produtos

(on
Q
wn
(0]
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INOVACAO E TENDENCIAS

o) . .. - ~ .
66 /O dos novos servicos voltados a inovacao, estao relacionados com
saude, cuidado e bem estar

54% a etnia e outros tipos de segmentos

Tratamento com produtos organicos/veganos I 28 6%
Ofertar pacotes premium ligando saude, cuidado e bem-estar I ?0,4%
Tratamentos mais especificos para crespos, cacheados, brancos, coloridos e lisos  IEEEEEEEEEE———————————— ?0,4%
Servigos para o bem-estar, focados em promover a saude fisica e emocional G 17,3%
Mais tratamentos para o publico masculino como: tintura, alisamento, exfoliagdo do couro... I 15,3%
Maquiagens e unhas personalizadas para o publico mais jovem I 14,3%
Tratamentos e cuidados especiais para cabelo de clientes acima de 55 anos R 3,1%
Comunicar com transparéncia a cadeia de suprimentos e com quem trabalha = 3,1%
Trangas com migangas ou mesclas de fios coloridos M 1,5%

Outro I 79 ,6%




SOdavda 3a vivs VOI931Vvd1lS3 OY1S3IO 3AVAINN



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-ALIMENTOS-SP-Final.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-ALIMENTOS-Final-v2.pdf
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Universo de 59.312 empresas de micro e pequeno porte dos segmentos
5611-2 - Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentos e bebidas

Porte Esta estabelecido em

52,6%

2,6%
3,6% 8,8%

38,8%

ek Lojaderua
Loja de galeria
Loja de shopping
Em casa

8,7%
° Outro

MEI = ME ® EPP



4% dos estabelecimentos tem 1 pessoa trabalhando e

32% tem entre 2 a 3 pessoas

56% atendem principalmente no estabelecimento

56,1%
41,8%

1,5% 0,5%

No estabelecimento -No estabelecimento e No local do Somente delivery
saldo/balcdo delivery cliente/terceiros

"
(]

§||

m



alor médio do ticket no estabelecimento SEBRAE

S % .
. L = R$ 32,00 *Servigos
R$ 15,00 *Padaria p R$ 29,85 Self service/Kilo ©0  ambulantes de alimentacio

| R$ 47.80 *Bares e outros !%T% R$ 42,65 Lanchonete/ casas
X 4 1 h 7 . .I
@ estabelecimentos @ R$ 35,00 *Confeitaria de cha, de sucos e similares

especializados em servir bebidas,

com entretenimento
@ R$ 24,40 *Cafeteria
R$ 19,00 *Fornecimento de .... R$ 44,56 *Hamburgueria
% alimentos preparados ——

preponderantemente para empresas
@ R$ 53,99 Restaurante a la

<= carte/ Cantina
@ R$ 45,00 *Bares e outros % R$ 18,56 *Marmitex

estabelecimentos especializados em
servir bebidas, sem entretenimento

| l) R$ 50,00 *Fornecimento de alimentos
preparados preponderantemente para

consumo domiciliar
*Alguns segmentos apresentam base
menor do que 30 e ndo apresentam base
suficiente para leitura estatistica




INOVACAO E TENDENCIAS

36% reduziu o desperdicio de alimentos
54% atendeu fisico e online (hibrido)
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Reduzir o desperdicio de alimentos
Atendimento hibrido (fisico e online)

Utilizar embalagens sustentaveis

Ofertar servigos de envio de produtos para a casa do cliente

Oferecer opgGes vegetarianas/veganas

Acesso a informag0es por meio de cddigos QR

Ofertar espacos fechados e abertos, com foco na seguranca sanitaria.

Oferecer alimentos mais saborosos, frescos e que reforcem a imunidade

Oferecer alimentos e bebidas que auxiliam no bem estar (sensagdo de leveza, energia para se concentrar ou se exercitar
Compra de produtos apenas de produtores locais

Comunicar com transparéncia a cadeia de suprimentos e com quem trabalha

Criou programas de doacdo de alimentos para afetados pela pandemia

Atendimento 24 horas

Dispor de servicos de consultorias de compras por videoconferéncia, no atendimento virtual.

Outro

36,1%
22,2%
20,6%
19,6%
15,5%
14,4%
12,4%
11,9%
9,8%
5,7%
4,1%
2,6%
2,1%

1,0%

17,5%
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-MODA-SP-v-Final.pdf
https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/Relat%C3%B3rio-MODA-v-Final-v2.pdf

Universo 88.282 empresas de micro e pequeno porte dos segmentos:

« 4641-9 - Comércio atacadista de tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho

« 4642-7 - Comércio atacadista de artigos do vestuario e acessorios

« 4643-5 - Comércio atacadista de calcados e artigos de viagem

« 4755-5 - Comércio varejista especializado de tecidos e artigos de cama, mesa e banho
« 4781-4 - Comércio varejista de artigos do vestuario e acessorios

« 4782-2 - Comércio varejista de calcados e artigos de viagem

« 4783-1- Comércio varejista de joias e reldgios
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Porte Esta estabelecido em...

63,8% 3,1%

4,6%

28,1%

8,2%

MEI ME EPP

49% dos estabelecimentos tem 1 pessoa trabalhando e
41% tementre 2 a3 pessoas
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m Lojaderua

m E-commerce

® Em casa
Loja de shopping
Loja de galeria

Outro

90%



Principal tipo de moda que vende

ﬁ 48,0% Moda feminina % 1,5%  Modafitness

o AR

{ 13,8% Moda masculina ﬂ‘ 1,5% Moda plus size

(o) A . . . . _:é:_ fo) .

@ 5,6%  Bebés/ criancas/ infanto juvenil i 1,0%  Moda praia
@ 5,1% Tecidos e artigos de cama, mesa e banho @ 0,5% Moda festa/noivas
m 4,1%  Moda fast fashion/ modinha % 0,5%  Modaevangélica
6@2\] 2,6%  Moda streetwear (moda de rua) 5 0,5%  Brechd

g 2,6%  Modaintima 10,2% Outros

‘ﬁ?’ 2,6% Uniformes
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Iém dos produtos que vende, quais também vende

Q
g@ Acessorios

=
Relogio/Jdias
=

Artigos de cama/mesa e banho

Outro
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alor do ticket médio no estabelecimentc

ﬁ) R$ 222,00* Uniformes gR?& 106,00* Moda intima

R$ 213,30* Moda plus size R$ 86,70% Moda fitness

@ R$171,11* Moda masculina g R$ 450,00* Moda festa/noivas
R$ 165,00* Moda fast fashion/ modinha g R$ 150,00* Moda evangélica

ﬁ R$ 167,81 Moda feminina R$10,00* Brechd

'é} R$ 155,00* Bebés/ criancas/ infanto juvenil R$ 174,75* Outro

i@: R$ 144,50* Moda praia

6@0 R$ 125,00* Moda streetwear (moda de rua)

*Alguns segmentos apresentam base menor do que 30 e ndo
@ R$ 111’00* Tecidos e artigos de cama, mesa e banho apresentam base suficiente para leitura estatistica




Como define os produtos que ira vende

Compra o que os clientes gostam/indicam

Acompanha as novidades pela internet

Acompanha o que esta na moda por meio de blogueiras/ redes sociais
Compra o que os fornecedores oferecem

Acompanha o que esta na moda por meio de revistas

Acompanha o que esta na moda por meio das novelas

Outro
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INOVAGCAO E TENDENCIAS Novos servicos ou formatos e inovacées que trouxe  SEEEAE
ou pensa em trazer para o hegocio

3 5% atendimento hibrido (fisico e online)

Atendimento hibrido (fisico e online) NN 35,2%
Utilizar embalagens sustentaveis |GG 19,9%

Oferecer pecas mais confortaveis, que possam ser usadas em varias ocasides [N 17,9%

Ofertar servigos de envio de produtos para a casa do cliente [INNNEGEGEGEEEN 17,9%

Acesso a informag&es por meio de codigos QR NG 16,3%
Dispor de servigos de consultorias de compras por videoconferéncia no atendimento virtual |GG 6,6%
Comunicar com transparéncia a cadeia de suprimentos e com quem trabalha [N 4,6%
Atendimento 24 horas [ 3,6%
Provadores virtuais para conferir o ajuste das pecas [ 3,1%
Trabalhar o consumo consciente e sustentavel, reutilizagdo e ressignificagdo de pecas Il 2,0%
Ofertar espagos fechados e abertos, com foco na seguranca sanitaria. W 0,5%

Outro I 24,5%




GESTAO DO NEGOCIO
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Dificuldades com financas
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Separar os gastos
pessoais dos
gastos com a

empresa

Ter capital de
giro

Conseguir crédito
para empresa
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Como faz o controle financeiro do seu estabelecimentos

Utiliza planilhas de Excel ou anota¢cdes em agendas e cadernos

Utiliza planilhas de Excel para fazer controles

29,6%
20,4%

financeiros 26,50%

I  29,1%
S 41,3%

e cadernos 33,80%

Controla os custos através de anotagbes em agendas

I 19,4%

Utiliza sistema especifico para controles financeiros = 11 7%

19,40%
13,8%
Ndo controla de forma muito rigorosa os custos 24,0%
11,70%
H Moda
P 8,2% M Beleza

Outro || 2,6%
3 60% Alimentos
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Faz alguma agao ativa para conquistar NOVOS cliente

~ I 58,6%
_ 9 '
Promogdes/descontos 42%@}0)4)
_
Posts em redes sociais Eﬂ,&%’m’g%

23,4%

Distribuicao de cartdes

534
Panfletagem ‘%Z%"%

11,9%

o,
Cartao fidelidade -15,8%/9'7A W Beleza

6,3% )
B Alimentos

;. .. I “h?‘y
Anuncios pagos em redes sociais f7,3%254cy Moda
470

. B 5.4%
Links pagos no Google -34112%5

Outros % ]13 7%

4,3%

Venda por meio de aplicativos I 31,7%

Venda por meio de um site de e-commerce WM 4,3% 13.5%
,D7/0
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-servi%C3%A7os-2022-v2.pdf

Evolugio do faturamento real das MPEs de servigos
Estado de Sao Paulo (janeiro/2017 = 100)

140,0

1200 17 pré-pandemia
(fev/20)

100,0 92.0

93,7
80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

jan-2019
jul-2019

o)
i
o
N
L
©
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mai-2019
set-2019
nov-2019
jan-2020
mar-2020
mai-2020
jul-2020
set-2020
nov-2020
jan-2021
mar-2021
mai-2021
jul-2021
set-2021
nov-2021

Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE
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O setor de servigos na economia

* O setor de servicos é grande e heterogéneo.

* Uma possivel segmentacao do setor é a seguinte:
Servigos prestados as familias
Servigos prestados as empresas

. * Os servicos prestados as empresas estdao mais relacionados a evolugao geral do nivel
Perspectlvas de atividade na economia, dada sua ligacdo com os demais setores de atividade

pa ra servicos * A economia brasileira tende a apresentar um crescimento modesto em 2022

* A projecao da LCA é de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) de 0,7% em 2022

* Alguns segmentos tiveram crescimento mais expressivo com a pandemia e agora, com
a retomada da circulagdao de pessoas devem apresentar crescimento mais modesto

(servicos de informacdo e comunicacao e servigos de armazenagem e correio)

* A evolugdo dos servigos prestados as familias € muito influenciada pela evolugao do
consumo na economia

Fonte: Sebrae-SP a partir de LCA. Perspectivas para as vendas do
setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)




aridveis que influenciam o consumo e tendéncias para 2022 SEE___RAE

EMPREGO RENDA

* Melhora da ocupacao  Forte aumento da * A renda média dos ocupados esta
na economia inflacdo em 2021 deprimida, devido a inflacao e

* A taxa de desemprego * Inflagdo menor em abertura de vagas que pagam
ainda se mantém em 2022, mas ainda menos do que as vagas perdidas
nivel elevado elevada * A massa de renda dos ocupados

(total da renda) deve se recuperar
de forma bem modesta

CREDITO PANDEMIA

* Taxas de juros mais e O processo de * Aumento da proporc¢ao de dividas
elevadas, devido ao controle reabertura e volta da com relacdo a renda
da inflacao mobilidade tende a * O endividamento devera crescer
* Crescimento menor do favorecer o consumo num ritmo menor em 2022, mas os
estoque de crédito do que juros mais elevados tendem a
em 2021 (desaceleracao) aumentar o peso da divida no
orcamento

Fonte: Sebrae-SP a partir de LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)



SEBRAE
axa de variacdo da massa de renda real dos ocupados no Brasil: 2019 e -

2020 e projegdes para 2021 e 2022

Variacao da massa de renda real (%)
Fontes: IBGE, MTE, CEF. Elaboracao: LCA
Massa (Ocupacao + INSS + BF) mMassa + AE
6,8
4,9
2,7 2,7 23

1,2
L —

-5,4

-6,1
2019 2020 2021 2022

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)




SMHEEEAEE
Evolugdo da massa de renda real dos ocupados no Brasil: 2019 e 2020 e -

projecoes para 2021 e 2022

Massa de renda real (R$ bi)
Fontes: IBGE. MT=, CEF. Elaboracdo: LCA

225

215
210
205
200
195

2019 2020 2021
Massa (Ocupacao + INS5 + BF) mMassa + AE

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)
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Evolugao do saldo de crédito livre para pessoa fisica no Brasil: 2012 a

2020 e projecoes para 2021-2022

Saldo de Crédito Livre - PessoaFisica
Em R bilhdes. Fonte: BCB Projecdo: LCA

1700
1.515
1.500 1.421
1300 1.232
1.112
1.100
954
900 806 811 °°° 2
781 -~ =
742 w w
690 I I - .f"
il I +
500

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)




ariagdo anual (%) do volume de servigos no Brasil: 2019 e 2020 e projecdes

para 2021 e 2022: Empresas de todos os portes

Segmento 2019 2020 2021 2022

Total de servigos 1,0% -7,8% 9,9% 1,8%
Servicos Prestados as Familias 2,7% | -35,6% 17,5% 20,2%
Servicos de Informacao e Comunicagao 3,2% -1,6% 8,4% 1,2%
Transportes, Servicos Auxiliares e Correio -2,5% -7,7% 13,9% 0,5%
Servicos Profissionais, Administrativos e Complem. 0,6% | -11,4% 6,4% 0,2%
Outros Servicos 5,9% 6,8% 5,1% -1,1%

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)
Para 2019 e 2020 as estatisticas sdo da Pesquisa Mensal de Servios (PMS) do IBGE
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-com%C3%A9rcio-2022-v2.pdf

Evolugéo do faturamento real das MPEs do comércio
Estado de Sao Paulo (janeiro/2017 = 100)

160,0
1400 pré-pandemia
’ (fev/20)

120,0
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nov-2019
jan-2020
mar-2020
mai-2020
jul-2020
set-2020

Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE
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Perspectivas

para o comércio

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do comércio varejista
em 2022 (dezembro de 2021)
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Variaveis que influenciam o consumo

. Emprego

. Inflagao

. Renda

. Crédito

. Endividamento
. Pandemia

As varidveis que influenciam a demanda por produtos vendidos pelo comércio tendem a

ser as mesmas que influenciam a demanda pelo setor de servigos

. Bens essenciais

As vendas de bens essenciais tendem a ter certa estabilidade na demanda, dada a
natureza dos produtos

. Volta da mobilidade (circulagao de pessoas)

Alguns produtos tendem a ter um aumento de demanda a partir da volta da mobilidade,
como € o caso do vestuario e de combustiveis

. Volta da mobilidade (circulagao de pessoas)

Segmentos com forte crescimento na pandemia tendem a apresentar desempenho

menos expressivo (p. ex., moveis e eletrodomésticos e materiais de construcao)



ariagcao anual (%) do volume de comeércio no Brasil: 2019 e 2020 e projegcoes

para 2021 e 2022: Empresas de todos os portes

Segmento 2019 2020 2021 2022

Varejo restrito 1,9% 1,2% 1,4% 1,3%
Livros, jornais, rev e papelaria -20,6% -30,6% -15,4% 7,2%
Tecidos, vestuario e calcados 0,1% | -22,5% 16,6% 5,9%
Combustiveis e lubrificantes 0,6% -9,7% 0,6% 2,9%
Hiper, super, prod alimenticios, bebidas e fumo 0,4% 4,8% -2,6% 2,4%
Equip e mat p/ escritorio, informatica e comunic 0,8% | -16,2% 0,0% 2,1%
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 6,1% 2,5% 11,4% 0,2%
Artigos farmacéuticos, med., ortop e de perfumaria 6,8% 8,3% 7,5% -1,6%
Moveis e eletrodomésticos 3,6% 10,6% -5,1% -2,5%

Varejo ampliado 3,9% -1,4% 4,3% 0,8%
Veiculos, motos, partes e pecas 10,0% | -13,6% 14,3% 0,8%
Material de construcao 4,3% 10,8% 3,9% -2,4%

Fonte: LCA. Perspectivas para as vendas do setor de servicos em 2022 (dezembro de 2021)

Para 2019 e 2020 as estatisticas sdo da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE

Nota: o varejo ampliado engloba o varejo restrito, veiculos, motos, partes e pecas e material de construcao
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perspectivas-para-a-industria-2022.pdf

Evolugao do faturamento real das MPEs da indastriz
Estado de Sao Paulo (janeiro/2017 = 100)

100 131 (fev/20)
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Fonte: Sebrae-SP/Seade. Indicadores Sebrae-SP. Deflator: INPC-IBGE
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Perspectivas

para a industria

Fonte: LCA. Perspectivas para a industria brasileira 2021/2022
(outubroo de 2021)

SEB_=RAE
Restri¢oes ao crescimento da industria em 2022 -
. Aumento das taxas de juros
Impacto negativo sobre a producdo de bens de capital (mdquinas e equipamentos),

materiais de construcdo e bens de consumo duraveis (exceto veiculos)

. Volta da mobilidade (circulagdo de pessoas) em contexto de restricao de renda
O aumento da demanda por servicos, num contexto de baixo crescimento da renda pode

levar a reducao da demanda por bens

Fatores favoraveis ao crescimento da industria
. Reducgao das restrigdes observadas em 2021
A inflacdo tende a ser menor em 2021, assim como o problema da falta de insumos para a

industria (dificuldades nas cadeias de suprimentos tende a se reduzir)

. Volta da mobilidade leva a retomada da demanda em alguns segmentos da
industria

Aumento da demanda em segmentos como vestuario e calgcados



ariagcao anual (%) da produgao

isica da induastria no Brasil :

projecoes para 2021 e 2022
Empresas de todos os portes

Fonte: LCA. Perspectivas para a industria brasileira
2021/2021 (outubro de 2021)

As projecdes foram realizadas a partir da Pesquisa
Industrial Mensal (PIM) do IBGE

IndUstria geral 5,0% 2,0%
IndUstria extrativa 2,3% 4,4%
IndUstria de transformacao 5,4% 1,7%
Outros equipamentos de transporte 19,0% 12,1%
Veiculos automotores, reboques e carrocerias 22,7% 11,7%
Calgados e artigos de couro 8,4% 8,2%
Vestuario e acessorios 13,5% 6,9%
Diversos 15,2% 5,4%
Celulose, papel e produtos de papel 2,6% 4,1%
Metalurgia basica 19,0% 3,2%
Farmacéutica -1,5% 2,1%
Alimentos -5,7% 1,9%
Impressao e reproducdo de gravagoes 17,9% 1,8%
Borracha e plastico 5,1% 1,6%
Manut rep e inst de maquinas e equipamentos -3,1% 1,0%
Minerais ndometalicos 15,0% 0,9%
Perfumaria, higiene e limpeza -3,0% 0,6%
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 5,4% 0,3%
Informatica, produtos eletrénicos 0,6% 0,2%
Outros produtos quimicos 5,3% 0,1%
Derivados do petrdleo e biocombustiveis -2,1% 0,0%
Mobiliario 1,1% -0,4%
Produtos de metal 8,5% -0,6%
Madeira 10,2% -0,8%
Bebidas 1,0% -1,4%
Téxtil 8,8% -3,7%
Fumo -0,2% -4,1%
Maquinas e equipamentos 22,5% -9,2%
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2020/10/relatorio-LCA_perpectivas-agropecu%C3%A1ria-2022.pdf

Evolugao das chuvas no estado de Sao Paulo

Chuvas em SP - média movelde 12 meses
Desvio em relacdo a média entre 1980 e 2019 -em %
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Fonte: LCA. Progndstico agricola para Brasil e Sdo Paulo em 2022 (dezembro de 2022)
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Perspectivas

para a agropecudria

Fonte: LCA. Progndstico agricola para Brasil e Sdo Paulo em 2022
(dezembro de 2021)

SEBRAE
Crescimento da produg¢ao agricola em 2022 -
. Efeitos do clima na producao de graos
O clima foi fator determinante para as quebras de safra em 2021. Em 2022 devera haver
uma recuperacgao da producao brasileira, o que também tende a ocorrer no estado de Sao
Paulo. Por exemplo, a Conab projeta um crescimento de 18,3% na producado de graos no

estado de Sao Paulo. Esse crescimento tende a ser liderado pela produgao de milho

. Pecuaria leiteira
A pecuaria leiteira tende a sofrer menor pressao de custos, a partir da reduc¢ao do preco
dos graos, insumo relevante para o segmento. Com o aumento da producao, os precos de

graos ndao devem apresentar altas como as registradas em 2021

. Horticultura e fruticultura

Em 2022 ainflacdao tende a ser menor, mas ainda assim, elevada. Nesse quadro, apds
aumentos de precos em 2020 e certa moderagcao em 2021, a demanda por esses produtos
pode nao ser tao favoravel

. Servicos relacionados a agropecuaria

Empresas transportadoras de graos e prestadores de servicos tendem a se beneficiar da

maior oferta de graos, inclusive pequenos negdécios



ariagcao anual dos precos ao consumidor (%) no Brasil: 2019 e 2020 e

projecoes para 2021 e 2022: Produtos selecionados

Segmento 2019 2020 2021 2022
IPCA 4,3% 4,5% 10,0% 5,5%
Alimentos e bebidas 6,4% 14,1% 7,7% 4,9%
Alimentacad no domicilio 7,8% 18,2% 8,0% 4,0%
Cereais, leguminosas e oleaginosas 12,9% 60,4% | -14,2% 4,1%
Hortalicas e verduras 2,9% 21,2% 7,7% 9,9%
Frutas 7,3% 25,4% 2,8% 17,6%

Fonte: LCA. Progndstico agricola para Brasil e Sdo Paulo em 2022
Para 2019 e 2020 as estatisticas sao do IPCA-IBGE
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