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O estudo

As cidades estdo ficando cada vez maiores, nossos deslocamentos mais longos e o impacto no
meio ambiente cada vez mais forte. Em 2050, de acordo com estimativa da ONU, espera-se que
duas a cada trés pessoas do mundo vivam em areas urbanas. O desafio serd como atender as
necessidades dessa populacao incluindo alimentag¢ao, agua potavel e energia suficiente e, ao
mesmo tempo, uma sustentabilidade econémica, social e ambiental. E nesse contexto que

surge o conceito de Smart Cities— Cidades Inteligentes.

O Sebrae, atento as mudancgas e sua atuagao com pequenos negocios, fez um estudo

detalhado desse tema.
O estudo contou com dois objetivos centrais:
* Trazer um panorama e tendéncias sobre Smart Cities e sua conexao com pequenos negdcios.

* Mapear a aplicagao de Smart Cities no estado de Sao Paulo segundo empreendedores,

cidadaos e gestores publicos.
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O estudo contempla diferentes metodologias para trazer as informacdes mais assertivas,
tais como: desk research, analises de bases publicas, entrevista com especialistas,

guestionarios com empreendedores, gestores publicos e cidadaos.

Nesse relatério vocé ird encontrar os principais achados agrupados em 3 capitulos:

1. Panorama e tendéncias sobre Smart Cities

2 Smart Cities e os pequenos negocios

3. Conhecimento, Aplicagcdes e Oportunidades de Smart Cities. empreendedor, cidadao e
gestor publico.

Cada um traz suas referéncias e links para acessar conteddos ainda mais detalhados.

Boa leitura!

Sebrae-SP




Panorama e tendéncias
sobre Smart Cities
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Com quem falamos

André Naves Beatriz Meirelles Pinheiro

Defensor Publico Federal, Pesquisadora na Diretoria de

especialista em Seguridade Social, Andlise de Politicas Publicas -
incluséo e Direitos Humanos. Fundacédo Getulio Vargas

Escritor e Conferencista.

Camila Jordan
Diretora executiva na Teto Brasil

Cris Alessi
Presidente na Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovagéo

Gustavo Balieiro
Sécio de uma consultoria
tradicional de transportes

(PLANUM)

Denis Lopardo Marcelo Batista Nery
Founder e CEO da BDOO Coordenador de Transferéncia de
SMART MOBILITY. Fundacéo da Tecnologia do Nucleo de Estudos

17 startup de micromobilidade da Violéncia (NEV) da USP

elétrica do Brasil.

Paula Faria
CCEO da NECTA | Projetos: Cidades
Inteligentes, Mobilidade, Transporte
Aéreo, PPPs e Inovagao Social

Jamile Sabatini
Diretora de Inovagao Fomento
da ABES / Conselheira /
Pesquisadora na USP.

Marcel Martin
Coordenador do portfdlio de
transportes, monitorando projetos
relacionados a mobilidade urbana
do Istituto Clima e Sociedade (iCS)
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Marcela Campos Jaboér
Professora de cursos de Pos-
Graduagao em Direito Administrativo,
Infraestrutura e Governanga Publica
na PUC Minas Gerais

Rodrigo Tortoriello
Consultor em Mobilidade Urbana
através da RT2 Consultoria

Regiane Relva Romano
Head de Cidades Inteligentes da Facens |
Diretora de Inovagéo VIP-Systems | Conselheira
SAE4MOBILITY | Professora Convidada FGV,
FIA, ESALQ/USP, FDC e Einstein

luri Mendonga
Diretor de B2B Nacional
AlgarTelecom

Antonia Walig
Gestora cultural do Vila Flores -
comunidade criativa que atua em
rede e experimenta novas relagdes e
praticas de trabalho e convivio

l

Rafael Pacheco Oliveira

Gerente de Produto AloT no
CPQD - Industria 4.0 | 1oT | Al

Denis Neves
Presidente da ArgCoop+| atua na
gestao e apoio a equipe,
participacéo, estruturagéo e
desenvolvimento de projetos

Pedro Paes Lira
Sécio fundador na Natureza Urbana e
sécio no Altar | professor do Mestrado
em Cidades no IAA

Bruno Aurélio

Sécio no Demarest Advogados.

Doutor e Mestre em Direito do
Estado

Fernanda Stefanelo
Sécia Ambiental e ESG no Demarest
Advogados
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Com quem falamos

Douglas Tokuno
Head of Partnerships LATAM & EMEA
at Waze | Angel Investor

Larissa Tavares
Diretora de Marketing e Novos
Negodcios da Sonner, uma empresa
que ha 25 anos desenvolve solugdes
tecnoldgicas para governos.

Pedro Somma
CEO da Quicko, startup de mobilidade
urbana | Professor na Link School of
Business | CSO Maas Global | Investidor Anjo

Witan Silva
Coordenador do JPS e do Stockholm
Junior Water Prize, Gerente de
Projetos na SEFAZ-RJ

Thais Zschieschang
Gerente de Parcerias |Akatu,
Pesquisadora em Psicologia Politica
|PUC, Gestora de Inovagéo |[Hub+ e
Cofundadora |Delibera

Thiago Faierstein
Gerente de novos negoécios na
Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial - ABDI

Vitor Amauri
Partner | Diretor de Projetos na SPIn
Solugdes Publicas Inteligentes




O que sao Smart Cities?

Uma cidade inteligente usa tecnologias de informacao e
comunicagao (TIC) para aumentar a eficiéncia operacional,
compartilhar informacdes com a populagdao e melhorar a
qualidade dos servicos governamentais e o bem-estar dos

cidadaos.

Embora a definicdo exata varie, a missao abrangente de
uma cidade inteligente é otimizar as fung¢des da cidade e
impulsionar o crescimento econdmico, melhorando a
qualidade de vida de seus cidadaos usando tecnologia

inteligente e analise de dados.

Fonte: TechTarget, Smart City



Importancia das Smart Cities

O crescimento acelerado da populagao que vive em areas urbanas
demanda que todas as cidades do mundo se tornem mais
inteligentes, focando esforcos na modificagao e modernizagcao de
suas infraestruturas, servigcos e sistemas econdmicos, integrando e
conectando todas as atividades das cidades, incluindo os setores

publico e privado, e o componente mais importante — os cidadaos.

Os resultados desta evolucado incluem estilos de vida sustentaveis
e saudaveis, eficiéncia econébmica, inclusdao politica e social e

maior capacidade de toda comunidade prosperar.

Fonte: Estudo LCA

Sebrae-SP
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O funcionamento de uma cidade inteligente

Trés camadas trabalham juntas para fazer uma Cidade Inteligente:

Base Tecnolégica
As cidades inteligentes comegcam a ganhar corpo gragas as novas tecnologias,

infraestruturas e redes de comunicacao de alta velocidade

Solugoes

E aqui que entram os empreendedores e desenvolvedores de solucdes que

precisam traduzir dados em alertas, insights e acdes para tornar a cidade mais

inteligente.

Adocdo & Uso

Apds uma década de tentativa e erro, os lideres municipais estao percebendo que
as estratégias de cidades inteligentes comegam com as pessoas, Nnao com a
tecnologia. “Smartness” nao € apenas instalar interfaces digitais na infraestrutura
tradicional ou simplificar as operagcdes da cidade. Trata-se também de utilizar a
tecnologia e os dados para tomar as melhores decisdées e proporcionar uma

melhor qualidade de vida.

Fonte: McKinsey, SMART CITIES: DIGITAL SOLUTIONS FOR A MORE LIVABLE FUTURE, 2018
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Base tecnoldgica

Tecnologias essenciais para o desenvolvimento de uma cidade inteligente:

Informacdo e Comunicagao Tecnolégica (TIC)

TICs € uma expressdo que se refere ao papel da
comunicacao (seja por fios, cabos ou sem fio)
na moderna tecnologia da informacao.
Entende-se que TICs sdao todos os meios
técnicos usados para tratar a informacao e
auxiliar na comunicacdo, o que inclui o
hardware de computadores, rede e telemoveis.

Em outras palavras, TICs consistem em TI.

Inteligéncia Artificial

A maioria das atividades e tecnologias de
cidades inteligentes tem se concentrado na
criacdo de dados e na obtencao de novas
informacdes sobre a complexidade e a
dindmica de uma cidade. A IA leva as cidades
para o proximo nivel, permitindo que elas
usem esses dados e conhecimento para

ajudar na tomada de decisdes.

Internet das Coisas (loT)

A 10T descreve a rede de objetos fisicos —
“coisas” — que sado incorporados a sensores,
software e outras tecnologias com o objetivo
de conectar e trocar dados com outros
dispositivos e sistemas pela Internet. Esses
dispositivos variam de objetos domésticos

comuns a ferramentas industriais sofisticadas.
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Base tecnoldgica

Tecnologias essenciais para o desenvolvimento de uma cidade inteligente:

S

Tecnologia Geoespacial

As tecnologias geoespaciais fornecem a base
sobre o qual as solugcbes para cidades
inteligentes podem ser construidas. Ele
fornece informacdes de localizagao que
permitem direto no ponto de necessidade e na

melhor solugdo para ela.

Blockchain

A tecnologia Blockchain veio para
revolucionar o mundo e cada vez mais cidades
estao apostando nela. O blockchain permite
as cidades superarem os grandes desafios que
enfrentam hoje: transparéncia, sustenta-
bilidade, competitividade, corrupcdo e fraude.
Para isso, um sistema seguro, transparente e

imutavel como o Blockchain é essencial.

Sensores

Os sensores sdo componentes essenciais de
qualquer sistema de controle inteligente. A
utilizacdo de sensores para monitorizar
infraestruturas  publicas, como pontes,
estradas e edificios, proporciona uma
sensibilizacdo que permite uma utilizacao
mais eficiente dos recursos, com base nos

dados recolhidos por estes sensores.
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O que faz uma cidade ser inteligente

Ter uma governanca promotora de inovacao, a favor de uma gestao

publica participativa, interativa e engajada com os cidadaos!

Uma cidade inteligente é composta pelo setor publico, privado e
académico, e que agrega os individuos e instituicdes, em prol de uma
melhoria na convivéncia em comunidade, propondo acessibilidade,

geragao de renda, emprego e educagao.
Ter capacidade de conectividade!
Utilizar a tecnologia com o objetivo de melhorar a infraestrutura da

populacao, o acesso a servigcos publicos e a qualidade de vida, através do

desenvolvimento sustentavel e reducao das desigualdades sociais.

1"

“Eu vejo que tem bastante movimento na qualidade de vida das pessoas e da busca da
utilizagdo do conceito de cidades inteligentes. Mas as vezes misturam cidades
inteligentes com cidades digitais, acham que colocando um Wi-Fi ou uma lampada

LED na pracga virou cidade inteligente e esta bem longe disso.”

"Néo existe cidade inteligente sem uma populacdo engajada. E ndo existe uma

populagdo engajada sem as condigdes minimas de inclusdo.”

“Quando a gente fala de cidade inteligente ndo é so falar de tecnologia, envolve
governanga, envolve processo para que o objetivo final seja realmente melhorar a

qualidade de vida do cidaddo.”

"Uma cidade é inteligente, é aquela em que os gestores entendem a necessidade do
cidaddo e, daquela cidade, consegue fazer um planejamento estratégico e ter politicas

publicas para atender essas necessidades.”

"As cidades existem para que a gente more nelas, para as pessoas. E temos
segmentagdo social muito grande, entdo, cidades inteligentes sdo as que alem de

trazer essas pessoas para pensar os problemas, solucionam os problemas para elas.”
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Panorama nacional

N&o ha um consenso sobre a existéncia de Smart Cities no Brasil.

Devido aos problemas de desigualdade e infraestrutura urbana, ndo ha um consenso
sobre a existéncia de Smart Cities no Brasil. Porém o pais tem discutido sobre as
pautas para uma implementacao nacional, sobretudo ao estruturar diversas cidades

para o desenvolvimento tecnolégico.

Existem cidades certificadas e exemplos positivos de tecnologias de mobilidade e

emissao zero de carbono.

Sdo José dos Campos (SP), Laguna (CE) e Buzios (RJ) possuem certificagcao de cidade
inteligente. O Rio de Janeiro (RJ) aparece como uma referéncia na América Latina em
quantidade de ciclovias e de uso de bicicletas. Curitiba (PR) é referéncia na gestao
urbana, de residuos e de parques. Recife (PE) e Belo Horizonte (MG) emergem como

exemplos de Iniciativas de acesso ao Wi-Fi e ao desenvolvimento inovativo.

"

"A gente ndo tem muitas smart cities no Brasil. Quando falamos
de cidades inteligentes e vocé compara, por exemplo, com
cidades que estdo em paises de primeiro mundo, eles ndo tém
mais o problema da creche, o problema do esgoto. Entdo, ndo
podemos nos comparar. Alids, deveria ter um ranking para paises
em desenvolvimento, porque temos outros problemas que eles

nao tém."”

"O Brasil tem trabalhado muito na questdo de Smart Cities, ho
sentido de desenvolvimento tecnologico. O Brasil veio na esteira
de trabalhar tecnologia, sensores, hipervisores e centrais de
comando. O grande ponto é que o pais hdo tem um
desenvolvimento techologico das cidades por igual e poucas
cidades possuem o arcabougo tecnologico estruturado para
suportar esse avango da tecnologia. Em contrapartida, ha uma
enormidade de empresas, solugoes nacionais e globais que

ajudam as cidades para que isso acontega.”
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Particularidades no Estado de Sao Paulo

O Estado de Sao Paulo é considerado pioneiro no avango de projetos de

Smart Cities.

O estado mais rico do Brasil, SGo Paulo, se destaca com relagdao aos demais
estados do pais no desenvolvimento das Smart Cities. Sobretudo, porque
possui o maior PIB, maior forca de trabalho, niveis de IDH um pouco mais
altos, servicos e politicas publicas que, em parceria com o setor privado,
permitem desenvolver algum nivel de destinacao de recursos e tempo para

o desenvolvimento de aspectos de inteligéncia.

1"

"Vemos que algumas cidades de Sdo Paulo ndo so avancaram no planejamento,
como também na implementacdo. Se apropriaram mais e trabalharam a mais
tempo e, agora, comegam a colher resultados disso, a frente de outras cidades e de

outros Estados.”

"Tém muitas cidades do Estado de Sdo Paulo nos dez primeiros lugares do Ranking
Conecta Smart Cities. No recorte de destaque, certamente, as cidades do Estado

estdo varios passos a frente das demais.”

"Elemento fundamental de cidades inteligentes é eficiéncia. Entdo, ser eficiente, no
Embu, no Tabodo da Serra ou em Maua, € uma coisa. Ser eficiente em uma cidade

como Séo Paulo, é totalmente diferente.”
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Panorama nacional

Demandas Regionais

Inclusao Social

Infraestrutura Urbana

Desafios

Adaptacdes para as diferentes
demandas regionais

Falta infraestrutura de qualidade de
dados e de acesso a conectividade

Auséncia de saneamento basico,
mobilidade urbana eficiente, gestao
ambiental e governanca transparente.

Tendéncias e Solucgdes

Valorizar as culturas locais e desenvolver
estratégias de desenvolvimento local que
as respeitem. Gestores locais mais que
participarem, mas elaborarem o
planejamento da sua cidade inteligente.

Educacao para que a transformacao
digital aconteca. Além de
descentralizar o acesso a
conectividade e as novas tecnologias.

Politicas publicas claras nas trés
esferas e planejamento estratégico
de médio e longo prazo.
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Panorama nacional

—
Desafios Tendéncias e Solucgodes
Falta de profissionais qualificados Promover a capacitacdo tanto em
- ere nas esferas privadas e publicas, de processos, como no uso e desenvolvimento
Mao de Obra Qualificada tecnologia, dados, governanca, de ferramentas digitais, para profissionais
mobilidade, energia limpa e etc. dos 6rgdos publicos e privados.
Participagao de um corpo técnico em
Envolver o poder publico e inovar cargos de gestao e envolvimento da
Vontade Publica 0s processos burocraticos e as sociedade.

barreiras legais Criacdo de um ambiente favoravel para
gue as empresas nacionais atuem no setor.
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Como superar alguns
problemas de infra estrutura?
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Solucoes para problemas infra estruturais nas Smart Cities

I
Problemas > Solucgodes Inovagoes Tecnolégicas

Ao planejar as intervengdes nesses itens ) ) il
basicos, ja pensar em solucdes que agreguem | Edtechsinclusivas e com capacitagdes

Para que o desenvolvimento social aconteca € | 3 tecnologia. A infraestrutura terd que ter a disruptivas.

preciso entregar o basico a populagao. tecnologia como base.

O primeiro passo para o desenvolvimento de As sictql(;IJ.go'es,l'de mf(;agreazam el Vi t

uma cidade inteligente é o investimento na Qualificar m3o de obra para projetar, captar g‘eu IIatIaST%Fr)rrlwnairleueacgiéctee?‘rewna\;od\ﬂ’gggtgs

Infra Basica infraestrutura basica, que passa por: investimentos e operacionalizar os projetos. P 9

saneamento basico, iluminagao publica,
transporte, seguranca, saude, educacao,
assisténcia social, lazer, transmissao de
energia e coleta de lixo.

Investir em espacos publicos que a populagao
possa ocupar e ali desenvolver projetos de
educacao, cultura, lazer e saude.

Investir na destinacdo correta de residuos e
promover as cooperativas de reciclagem.

areas.

Sensores e Apps que captam problemas
regionais e conectam populagao e servigos
publicos.
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Solucgoes para problemas infra estruturais nas Smart Cities

Problemas

> Solucgées

> Inovagoes Tecnolégicas

Mobilidade

O transporte € um meio e ndo um fim, as
pessoas Nndo querem o transporte elas
precisam dele. Portanto, a mobilidade deve se
adequar ao desenvolvimento da sociedade e
acompanhar a sua maturidade, impactando
diretamente na infraestrutura imposta.

Atualmente ha mais espaco para veiculos
particulares do que para pedestres, gerando
congestionamentos, poluicao, etc.

Ampliacao de ciclovias, calcadas mais largas e
adequadas, desenvolvimento dos comeércios
nos bairros, disponibilizacao de espacos
publicos seguros e de qualidade nas cidades.

Transporte publico seguro e com ampla
abrangéncia, que permita a circulagao na
cidade.

Superconectividade e integracdao dos modais,
publicos e privados.

Junto a conectividade, desenvolver solucdes
gue fornecam acompanhamento em
tempo real e previsibilidade nos transportes.

Apps de integracdo entre modais — mapa de
trajetos, pagamento digital, controle exato
da duracgao da viagem.
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Solucgoes para problemas infra estruturais nas Smart Cities

Problemas

Solugoes

Inovagoes Tecnolégicas

Conectividade

Falta acesso a conectividade, seja por
auséncia de infraestrutura de cabeamento,
satélite ou radio para transmissado de sinal,
como por falta de acesso a internet e
dispositivos adequados nas cidades e na mao
da populagao.

Abrangéncia nacional do 5G, qualidade de
fibra otica, WI-FI gratuito em todos os
municipios, sinal via satélite.

Utilizar sensores de iluminacgdo publica como
novas oportunidades e possibilidades de
conectividade.

Desenvolver os dispositivos necessarios para
otimizar tempo, recursos e pessoal.

Cameras de seguranca e sensores de calor
conectados a iluminacao publica.

Ferramenta de conexdo entre profissionais
de diferentes setores da saude publica.
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Estagios de desenvolvimento das cidades

Smart Cities — 4 Fases

VERTICAL

Aplicagao solugdes tecnoldgicas aos
servigcos urbanos ja disponiveis

HORIZONTAL

Desenvolvimento de plataformas e
ferramentas de gestao para conectar os
diferentes servigos das cidades

CONECTADA

As solugdes tecnoldgicas e as ferramentas de
gestao se interconectam e operam as
plataformas de gestao, gerando dados e
impulsionando os processos de analise.

INTELIGENTE

Gerenciamento da cidade € integrado e em tempo
real, gera informacgdes e servicos. A inteligéncia
adquirida passa a implantar estratégias e agdes

eficientes, impulsiona o desenvolvimento

econdmico e a qualidade de vida. iy
Fonte: FGV EAESP, Smart Cities:

Transformacao Digital de Cidades, 2016.
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Acoes para evolucao das cidades

Smart Cities — 4 Fases

Curto Prazo Médio Prazo Longo Prazo

* |dentificar os problemas > * |Investirem tecnologia > » Conectar os agentes da sociedade

» Definir prioridades » Digitalizar a cidade » Criar ambientes para inovacao

» Politicas publicas » Capacitar equipes e projetos + Integrar banco de dados/ sistemas

Observar as necessidades da populacao, investir em tecnologia e conectar todos os setores da

cidade sdo os principais pontos para a evolu¢cao de uma fase a outra.
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“O primeiro caminho de todos & digitalizar a cidade. Depois estabelecer quais sao as
prioridades”.

“Entdo eu acho que tem ai uma trilha que passa pelo publico, pelo privado, e no
fundo tudo isso que eu estou falando & criar ambientes favoraveis para essa inovagao.
Eu acho que a gente ainda € muito duro. Tanto em regulagao, quanto investimento,
é tudo muito quadradinho. A gente precisa de fato romper um pouco essas barreiras
e dar essas oportunidades’.

“Curto prazo sao pilotos que mostrem o valor de uma cidade conectada. Longo prazo
tem que ser pensado de maneira estratégica e de forma horizontal dentro da
cidade”.

“O primeiro passo é centralizar a experiéncia haquilo que o cidadao esta vivendo. E o
segundo passo & a partir dai, entender quais sdo as informagdes importantes para
tomada de decisdo e melhorar de fato a politica publica’.

“Quals sdo as necessidades e sem tentar antever muito tempo, isso muda rapido.
Fazer o basico para estar preparado”

“Dados, ambiente regulatorio, investimento publico privado. Ndo adianta ter
investimento publico privado, se ndo tiver ambiente requlatorio, se hdo tiver dados’.

“O que as cidades cujos governantes e iniciativa privada fizeram ao diagnosticar a
necessidade da populagdo? Comecaram a fazer a convergéncia disso em infra. E a
gente ndo Vvé isso acontecendo em muitos casos no Brasil massivamente. A gente
nao vé mais ciclovias, ndo vé mais alternativas para o transporte publico. Ndo tem
calcada para pessoas com necessidades especiais, ndo tem saneamento basico. Olha
a distancia que a gente esta. E eu ndo vejo esse gargalo em tecnologia. Eu vejo em
vontade de fazer.”

1"

“Curto Prazo: melhorar a cultura da doagao e filantropia Médio Prazo: melhorar
politicas publicas de inclusdo e gestao ambiental. Longo Prazo: Investir pesadamente
em educagdo e na inclusdo social’.

“O gestor publico pensar dessa forma um pouco mais holistica, ele pegar diversos
setores da sociedade e tenta colocar tudo junto. Falta enxergar a importancia desse
tipo de informagao, do nosso dever de informar a sociedade tudo que esta
acontecendo para melhorar a prestagao do servigo. Infelizmente a gente depende
muito da pessoa ainda que esta no cargo ter esse entendimento, porque se a pessoa
nao tem o entendimento vai ficar parado o projeto. Falta uma forma de politica
publica, talvez”.

"Ainda faltam esses chamados hubs de inovacdo que de fato quando consigam
conectar. E promover o empreendedorismo, e promover essa conexao de sociedade
civil. Do setor publico, da academia, das associagbes emypresariais’.

“Curto prazo: identificagao das prioridades. Médio prazo: capacitagao da equipe,
projetos, parcerias. Longo prazo: pratica’.

"A tecnologia nos permitiu um avango tao grande em termos de onisciéncia do
poder publico e trouxe alguns erros tdo crassos tambéem.”

“No curto prazo para acelerar o maximo possivel, essa integragao entre municipios.
Eles vao ter que fazer uma tentativa e erro, seja com fornecedores, com processos,
com processo burocratico. Mas é necessario que eles tomem a decisdo o quanto
antes, de largarem os processos manuais, 0s processos principalmente muito
repetitivos ou analogicos para os processos digitais e inteligentes. E a coisa mais
importante é fazer. Feito é melhor do que perfeito. Tem que tirar do papel.”




Cases de sucesso e tendéncias

Sebrae-SP

Os cases de sucesso dos estagios mais avancados, envolvem solucdes tecnoldgicas mais complexas. Ja as tendéncias nao se

diferenciam muito entre as fases, todas envolvem tecnologia e integragao, seja de sistemas, dados ou pessoas.

%

Vertical

b

Horizontal

O
—~
o o
=] o [=]

Conectada

Inteligente

Tendéncias

Cases

Tecnologia para novas solugdes,
simples:

5G

Metré inteligente

Apps de servigos:
GovTech

Servico MASC

Waze

Bicicletas compartilhadas

Softwares de integracao

Redes sociais e Apps para
solugcao de problemas sociais

Andlise da iluminagdo publica
pelo fluxo de pessoas
Automatizar os processos junto
com a tomada de decisao

Metro

“Atualmente sabemos o horario
que ele vai chegar e qual vagao
estd mais vazio”.

App Waze

“Ele vai indicando os caminhos com
melhores trajetos a partir de dados
colaborativos de outros usuarios”.

Bicicletas compartilhadas

“Consegue com um bilhete Unico,
zona azul.”

Rede social americana de
terrenos baldios

“A populagao fotografa e a partir
dai o poder publico é
pressionado para transformar
esses espacos em lugares
publicos e acessiveis a
populagao”.

Analise da iluminagao publica
de acordo com os niveis de
insolacao e fluxo de pessoas.

“Isso favorece ndo sé a politica
publica de seguranga como
também a economia local se
beneficia, com uma maior
circulagao das pessoas na regido”.
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Banco de ideias - Benchmark de a¢cdes para cada eixo das Smart Cities

Clique nos icones para ver cases de em cada eixo

5]

Urbanismo Economia

Mobilidade

Empreende-
dorismo
/,’

Tecnologia
e Inovacao

Seguranca Meio Ambiente Energia Governanca




Smart Cities e os
Pequenos Negécios
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Smart Cities e os Pequenos Negdcios

As cidades inteligentes recorrem a exploracdo de algumas
tecnologias que seguem em plena expansao, como os smartfones,
redes sociais, aplicativos de celular e, sobretudo, dispositivos

conectados.

Os dispositivos conectados estao equipados com sensores que
recebem grandes volumes e variedade de dados. O acumulo dessas
informacdes torna possivel a producao de analises descritivas e
também de modelos preditivos que permitem um entendimento
mais coerente e inteligente das cidades. Nesse contexto, o setor
privado pode atuar na obtengao destas informacgdes para oferecer
em troca valor econdmico e inovativo que beneficiara a propria

cidade e seus cidadaos.

Fonte: Estudo LCA

Embora as grandes empresas estejam mais bem adaptadas para
este ambiente, 0os pequenos negocios também podem se beneficiar
da quantidade massiva de informacgdes disponiveis offline e online
para produzir decisdes informmadas sem a necessidade de aplicagao

de grandes quantias de investimento.

Nesse sentido, as cidades inteligentes estimulam o
empreendedorismo e florescern com a crescente inovagdo e com o
surgimento de startups de tecnologia focadas em fornecer solucoes

a problemas socioecondmicos prée-existentes em areas especificas.
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Smart Cities e os pequenos negdcios

As micro e pequenas empresas (MPEs) precisam utilizar a
seu favor a vasta disponibilidade de tecnologias avancadas
para fazer parte deste movimento. Infraestrutura
inteligente e tecnologia estao possibilitando aos
empresarios fazer negocios e se conectar a sua base de

clientes em formatos cada vez mais sofisticados.

Produtos baseados em blockchain, realidade virtual, big
data, inteligéncia artificial e de “Internet das Coisas” (10T)
sdo alguns exemplos de tecnologias inteligentes em estagio
inicial de desenvolvimento e que ja contribuem para

maximizar o potencial de negdcios ao redor do mundo.

Fonte: Estudo LCA
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Agentes estratégicos do Empreendedorismo que colaboram diretamente

com Smart Cities

£

Empresas
O setor privado é fundamental na formacao de
cidades inteligentes no Brasil e no mundo. Afinal,
sdo as empresas que Vvao gerar emprego e
movimentar a economia local com seus produtos
e servicos e também solugcdes para a propria

cidade.

Mas elas também sdo parceiras essenciais em
fomento do empreendedorismo através de, por

exemplo, programas de inovagao aberta.

Startups
Startups de todos os tipos podem colaborar no
desenvolvimento de diversos temas urbanos, mas
segundo levantamento do Distrito ha cerca de 200
cidades

startups dedicadas a causa das

inteligentes no Brasil.

Elas se dividem em oito categorias, contudo, mais
de 32% focam no tema mobilidade.

Assim, empreendedores podem entregar
solucdes especificas que beneficiem o municipio e

comunidades.

Fonte: Hazeshift, Cidades inteligentes no Brasil mostram como a inovacao impulsiona urbanismo e qualidade de vida, 2022

Centros Tecnoldgicos e Parques Tecnholégicos
Centros tecnolégicos e parques como o Parque
Tecnoldgico de Itaipu (PTI) colaboram para trazer
diversificagdo econdmica e novas solucdes

tecnoldgicas.

Em Foz do Iguacgu, por exemplo, o PTI promoveu
parcerias com empresas do setor privado de
tecnologia e com empresas do setor publico em
diversas areas para testar e validar tecnologias

urbanas.
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Agentes estratégicos do Empreendedorismo que colaboram diretamente
com Smart Cities

=

Universidades

) ] ) ) Associagdes e Conselhos Profissionais
Além de parcerias com empresas, universidades sdo aliadas de
o Profissionais especializados sao outros atores fundamentais na
municipios. Segundo levantamento do Connected Smart Cities, a ) ) ) ) ) . ]
) ) ) ) ) formacgao de cidades inteligentes. Assim, associacdes de profissionais
Universidade Estadual de Campinas, a Universidade de Sdo Paulo, a
) ) ) ) organizadas podem fazer a diferenca para a inovacao em cidades e
Universidade Federal do Parg, a Universidade de Passo Fundo e a PUC )
comunidades.
do Rio Grande do Sul desenvolvem seus proéprios projetos de cidades

inteligentes no Brasil. ) B
E aqui um bom exemplo sdo os trabalhos dos CREAs: os Conselhos

Regionais de Engenharia e Agronomia. O CREA-SP, por exemplo,
A proximidade com as comunidades locais e o potencial de pesquisa, S y

mapeou os principais problemas dos 645 municipios paulistas. Esse
combinado com o apoio dos proprios professores gera agdes, muitas )

mapeamento é um excelente insumo para novos empreendedores
vezes, espontaneas. Mas muitas vezes o pedido para universitarios ) ) ) )

) ) ) analisarem e se inspirarem na construcao de solu¢des para as cidades.

desenvolverem solugcdes podem partir do proprio poder publico.

Fonte: Hazeshift, Cidades inteligentes no Brasil mostram como a inovacao impulsiona urbanismo e qualidade de vida, 2022




Empreendedorismo e Smart Cities

Para verificar esta relacao, foi realizada uma analise de correlagcao
espacial entre empreendedorismo e Smart Cities atraves do indice do

ranking Connected Smart Cities.

Utiliza-se entdo uma medida de correlagao, ja bem estabelecida na
literatura, conhecida como | de Moran. Esta medida de correlagao
espacial gera uma estatistica de teste onde verificamos se existe, ou
nao, alguma aglomeracao espacial. A partir do indice de Smart Cities,

do ranking Connected Smart Cities, constroi-se o | de Moran.

A partir da verificacdo de aglomeracao espacial das Smart Cities,
busca-se verificar o grau de associagao entre as dimensdes e o indice
geral de Smart Cities, utilizando uma regressao ponderada pela

associacao geografica (Geographical Weghted Regression)
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Distribuicdo do indice Smart Cities no estado de Sdo Paulo

O indice do ranking Connected Smart Cities, esta distribuido de
forma mais concentrada na regiao sudeste do estado de Sao Paulo.
Isso por si s geraria alguma evidéncia, ainda que exploratéria, de
uma possivel aglomeracao espacial de Smart Cities

l Algumas hipoteses podem tentar explicar esses fatores:

I) Como o ranking leva em consideracao somente cidades com mais
de 50 mil hab., temos, de fato, uma aglomeracao de cidades maiores
na regiao préxima a cidade de Sao Paulo.

I) Pode haver alguma correlacao entre PIB e o indicador Smart Cities

Fonte: Sebrae-SP. Estudo Smart Cities — Correlagao | Moran
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Correlacao espacial Smart Cities

Fonte: Sebrae-SP. Estudo Smart Cities — Correlagao | Moran

A partir da distribuicdo do /ndice Smart Cities, constréi-se a estatistica de
teste / de Moran Local. Onde é possivel ver a correlagdo espacial entre os

mMunicipios e os seus vizinhos.

As regides em vermelho, sdo as regides que apresentam uma forte correlagao
espacial com os seus vizinhos. Mostrando assim um potencial
transbordamento de “Smart Citieness” para as regiées préximas. Isso
pode demonstrar que o efeito multiplicador de um potencial esfor¢co em

“Smart City” pode gerar um “ecos” para as regides proximas.

As regides em azul, apresentam uma baixa correlagao espacial, ou seja, sao
regides proximas a cidades com altos indices Smart Cities, mas absorvem

pouco, alguns possiveis transbordamentos.
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Distribuicdo do indice de Empreendedorismo Smart Cities no estado de S3o Paulo
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Fonte: Sebrae-SP. Estudo Smart Cities — Correlagao | Moran
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Correlacao espacial Empreendedorismo Smart Cities

Empreendedorismo 0,43***
(0,07)

Correlacao Espacial (p)

Fonte: Sebrae-SP. Estudo Smart Cities — Correlagao | Moran

GWR

0,64***

(0,06)

0,46

A tabela apresenta o grau de correlagao entre empreendedorismo e Smart
Cities. A coluna OLS (Ordinary Least Squares) refere-se a regressao sem
utilizar os pesos espaciais. A Coluna GWR (Geographically Weighted

Regression) considera a ponderacao espacial ao estimar o modelo linear

A primeira interpretacao, € ver que empreendedorismo € significativo a 1%,
e é altamente correlacionado com Smart Cities. Ou seja, para cada ponto
aumentado no indicador de empreendedorismo, é possivel aumentar

em até 0,64 o indicador de Smart Cities.

Outro ponto importante é verificar que, ao utilizarmos a correlagao espacial
entre os municipios, o empreendedorismo se torna mais relevante,

mostrando um efeito multiplicador.



dados e,
SEBRAE —Resgquisas

— Sebrae-SP

Empreendedorismo e Smart Cities

]
Com a analise foi possivel perceber:

» Existe uma aglomeracdao muito clara e estatisticamente significativa das Smart Cities, ou seja,
vemos que as regides ao redor de Sdo Paulo e Campinas sao regides altamente

correlacionadas.

* Regides com aglomeracao sao potenciais geradores de efeitos spillovers (transbordamentos)
entre cidades, o que nao se verifica, por exemplo, com Sdo Carlos, Ribeirdo Preto e Sdo José
dos Campos, que formam ilhas isoladas com alto indice Smart Cities e cercadas por cidades

com baixa correlagao espacial.

e Empreendedorismo estd fortemente associado com Smart Cities, sobretudo, quando

levamos em consideragao a associagao espacial entre os municipios.

Por natureza, as cidades inteligentes nascem e crescem de forma empreendedora. Assim, agilizar a
integracao das MPEs nas cidades inteligentes passa a ser um objetivo a ser buscado, que passa pelo
investimento na formacao e na integracdo de empreendedores, para enriquecer, através da inovacao e

da articulagcdo de uma rede empreendedora, um ambiente cada vez mais colaborativo e “inteligente”.




Conhecimento, Aplicagdes e
Oportunidades de Smart Cities

Empreendedor, Cidadao e Gestor Publico
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Conhecimento sobre Smart Cities

Empreendedores Gestor Publico Cidadao

Conhece o termo
CIDADES INTELIGENTES/

36% 83% 48% SMART CITIES

mesmo que de ouvir falar

Base: 1.082 Base: 81 Base: 1.000

P. O(A) Sr(a) conhece o termo cidades inteligentes ou Smart Cities, mesmo que de ouvir falar?
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Influéncia de Smart Cities no seu dia a dia/atuacao

I
48,9%

37%
30%

24% 24%
22%

20,5%
18%
15,8% 17%
12% 12%
7% 7 6%
5%

B Empreendedores mGestor Publico  mCidadao

P. Se sim, de 0 a 10, onde 0 significa ‘nenhuma influéncia’ e 10 significa ‘muita influéncia’, o quanto acha que esse tema influencia o crescimento da sua empresa/o desenvolvimento
da sua cidade/a vida na sua cidade?
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Influéncia de cada eixo de Smart Cities no seu dia a dia/atuacao
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B Empreendedor  mGestor PUblico mCidadéo

P. Se sim, de 0 a 10, onde 0 significa ‘nenhuma influéncia’ e 10 significa ‘muita influéncia’, o quanto acha que esse tema influencia o crescimento da sua empresa/o desenvolvimento
da sua cidade/a vida na sua cidade?



Como esta a avaliacao dos 5
eixos que mais influenciam?




= dados e.
SEBRAE = pesquisas

Sebrae-SP

Economia

|
Gestor Publico Cidadao
Empreendedor
8,1
7,8 ! 7,7
] 4 7,5
6,6 6,6 6,7
I I I 5'6
Pessoas Otimistas ~ Crescimento Mais e novas Pessoas Otimistas ~ Crescimento Mais e novas Acbes de Pessoas Otimistas e Confiantes ~ Crescimento Econémico da
e Confiantes Econémicoda empresas abrindo e Confiantes Econémicoda empresasabrindo integracédo da Cidade
Cidade Cidade cidade a mercados
nacionais e globais
Base: 1.082 Base: 81 Base: 1.000

OBS. Em uma escala de 0 a 10, em que O significa ‘muito ruim, 5 ‘indiferente’ e 10 ‘excelentea’, como avalia as seguintes condi¢des da sua cidade
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Tecnologia

Gestor Publico

8 7,91
I 7'4 : | : IIGS I

Empreendedor

] N Opgdes e Pessoas Politicas para Parceriacom Tecnologia Sinal de Cabeamento
Opgdes e servicos de Pessoas qualificadas para servicosde qualificadas insercdoem Universidades para emissdo internet 4G por fibra dtica
telefonia movel usar tecnologia telefonia parausar ambientede e Centros dealvardsna para celular
movel tecnologia inovagao Tecnolégicos  Prefeitura
Base: 1.082 Base: 81 Base: 1.000

OBS. Em uma escala de 0 a 10, em que O significa ‘muito ruim, 5 ‘indiferente’ e 10 ‘excelentea’, como avalia as seguintes condi¢des da sua cidade

Cidadao

8,5

Como vocé avalia o uso de
tecnologias no seu dia a dia
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Empreendedorismo

|
-~ . . ~
Gestor Publico Cidadao
Empreendedor
7,86
7,43
7,06
6,51
6’6 I 5'9
Existéncia de Apoio da Ferramentas on- Existénciade  Apoio da Prefeitura  Existénciade  Existéncia de polo  Politicas para Existéncia de empresas na area Apoio da Prefeitura as pequenas
empresas na area Prefeitura as line para faciliar empresas na érea as pequenas incubadora de tecno\c'{g!cg no facilitar o _ de tecnologia empresas
det | . bert d de tecnologia empresas empresas no municipio empreendedorismo
e tecnologla peqguenas apertura de municipio (Ex.: acesso a
empresas empresas crédito
Base: 1.082 Base: 81 Base: 1.000

OBS. Em uma escala de 0 a 10, em que O significa ‘muito ruim, 5 ‘indiferente’ e 10 ‘excelentea’, como avalia as seguintes condi¢des da sua cidade
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Educacao

Empreendedor

6 6,1 6
Escolaridade dos Qualidade das

Servigos de
candidatos a

instituicdes de matricula on-line
emprego ensino

Base: 1.082

OBS. Em uma escala de 0 a 10, em que O significa ‘muito ruim, 5 ‘indiferente’ e 10 ‘excelentea’, como avalia as seguintes condi¢des da sua cidade

Sebrae-SP

7,8

Disponibilidade de Disponibilidade de

faculdade

Base: 81

escolas publicas e
centros
educacionais da
rede municipal

Gestor Publico

Servicos de
atendimento
Tecnologia de
Informacéo e
Comunicagéo (TIC)

Politica de educagédo Internet rapida nas

para criar
oportunidades para
estudantes e
professores através
das ferramentas de
tecnologia

8,3
I ' ' ' 6'8

Implementacdo de

escolas publicas e politicas sociais para

centros
educacionais da
rede municipal

atrair e reter pessoas
talentosas

Cidadao

Escolaridade dos
candidatos a emprego

Base: 1.000

5,2

Qualidade das
instituicdes de ensino
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Energia

Empreendedor

7,8
6,6
I 4'7

lluminagao dasruas Fornecimentode Incentivo ao uso de
da cidade energia elétrica  fontes alternativas de
energia

Base: 1.082

Gestor Publico Cidadao
&2 6,4
I I |
Gerenciamento inteligente da Politicas de incentivo a Iluminagao das ruas da cidade

iluminacgdo publica populagao para utilizagéo de
recursos naturais e renovaveis

Base: 81 Base: 1.000

OBS. Em uma escala de 0 a 10, em que O significa ‘muito ruim, 5 ‘indiferente’ e 10 ‘excelentea’, como avalia as seguintes condi¢des da sua cidade

71

Fornecimento de energia
elétrica



Como esta a adocao de
tecnologias pelas MPEs?
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Uso de tecnologias pelas MPEs

65%’ ‘ 96% ’ ‘ 75% ' ‘37%

'classificam como muitp utilizam o celular no dia a utilizam computador ou possuem site na internet
importante* a tecnologia dia notebook no
para seu negdcio da empresa dia a dia da empresa

Fonte:
Base: 1155 | Qual o nivel de importancia da tecnologia no seu negdécio, em uma escala de 0 a 10, em que 0 é “nada importante” e 10 é “muito importante? | *notas 9 e 10 | Dos
itens que vou citar, quais sao utilizados no dia a dia da empresa? | A empresa possui site na internet?
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Armazenamento de dados de clientes pelas MPEs

Coletam ou armazenam

71% algum tipo de dados
dos clientes

Base: 1155 | A empresa coleta ou armazena dados de clientes como nome, telefone, e-mail, compras?

Uso das informag¢des armazenadas

nenhum, apenas guardam as
informacdes sem utilizar

marketing, como oferecer novos
produtos e servicos

avaliagdes preditivas e de
demandas futuras

pesquisas para receber feedbacks

contato, comunicacao

outras utilizagdo diversas e
inferiores a 2%

44%

28%

9%

6%

2%

12%
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Uso de softwares integrando as atividades

Como faz a gestao financeira do negécio?

em planilhas de excel 35% [IIIEGEGN

em caderno (ou folha de papel) 34%
Negdcio utiliza algum em um sistema compra'do, 18%
: “de prateleira”
software para gerir as
atividades de forma em sistema desenvolvido para a préopria 8%
integrada empresa

nao faz a gestdo financeira 9%

em aplicativo de celular 6%

outras formas diversas 6%

Base: 1155 | O seu negdcio utiliza algum software para gerir as atividades de forma integrada? | Como é a gestdo financeira do negdcio (controle de receitas e despesas)?
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SEBRAE

Uso de solucdes/ferramentas do mercado
|

Conhecem uma solucao no
mercado que atenda as
necessidades do negdcio

39%

Base: 1155 | Conhece uma solugdo no mercado que atenda a essa necessidade? | Qual o principal motivo para nao utilizar essa ferramenta? (Aberta-RU)

Principal motivo para nao utilizar a ferramenta

Custo| preco

Nao saber operar

Falta de tempo

Ndo ter pessoal para operar
Falta de conhecimento
Nao tem necessidade

Nao se aplica a empresa
Motivos pessoais

Nao sabe qual o melhor
Ainda vai utilizar

Outros motivos diversos

33%
22%
1%
M%
6%
5%
4%
3%
2%
2%
3%
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SEBRAE

Tecnologias digitais que possuem na empresa

81%
8% 10%
] ]
inteligéncia business pacote
artificial intelligence Office
877 869 890

0,
e-mail
corporativo de edigao
(nao de foto
gratuito)
895 887

Quais tecnologias digitais possui, ainda que parcialmente, na sua empresa? (EST-RU)

40%

aplicativos plataforma

para
reunioes
(Teams,

Zoom etc.)

894
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Mudanc¢a tecnolégica e pandemia

realizaram mudancas mudancas tecnoldgicas
tecnoldgicas por causa trouxeram ganhos para a
da pandemia empresa

31% 86%

base: 1.150

base: 376

pretendem manter as
mudanca tecnoldgica
apos a pandemia

94%

base: 377

Empresa realizou alguma mudanga tecnoldgica por causa da pandemia | . Essa mudanga tecnoldgica trouxe ganhos para a empresa?

Pretende manter essa mudanca tecnoldgica apods a pandemia?



Destaques
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Destaques

Smart Cities sao cidades que prezam a qualidade de vida da

populacao

* Cidade inteligente é aquela que se desenvolve de forma sustentavel,
gerando eficiéncia dos servigos e das condi¢cdes, desenvolvimento

econdmico e social para seu entorno e os cidadaos.

* Devem ser conectadas, inclusivas, considerar a diversidade da
populacao e descentralizada, sair do centro e expandir para a

periferia.

* O SEBRAE-SP pode contribuir na formagao de pessoas criticas que

compreendem as diferencas e conhecam seus direitos e deveres.

* Atecnologia tem que ser um meio no processo para melhorar a
qualidade de vida, garantindo que a infraestrutura basica e,

também, a de dados esteja disponivel na cidade toda.

Cidade inteligente esta atrelada a gestao publica eficiente

* A gestao publica precisa criar ambientes favoraveis ao desenvolvimento
de negdcios pautados em inovagao e tecnologia, através da cooperagao
e diminuicdo dos entraves burocraticos, com clareza e transparéncia

nas acgoes.

* Os gestores publicos precisam identificar os problemas centrais das
cidades, através de um diagnostico preciso e fazer um planejamento

efetivo de curto, médio e longo prazo.

» O projeto precisa ter uma indicacao clara do caminho a ser percorrido,

dos desafios que serao enfrentados e estratégias para mitiga-los.

* Melhoramento da infraestrutura existente e construgcao do que
efetivamente a cidade precisa, articulando com parceiros e investindo

em politicas publicas e solucdes que envolvam inovacao e tecnologia.



dados e,
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E preciso desmistificar o conceito de SMART CITIES para que as micro e pequenas

empresas integrem o desenvolvimento de cidades inteligentes.

Primeiramente, € importante haver a divulgagao do conhecimento sobre os critérios e as
possibilidades praticas para a construcao das cidades inteligentes. Uma das alternativas
para facilitar o entendimento sao os exemplos de caminhos percorridos por empresas que

trouxeram solugdes e implementacdes a nivel nacional e internacional.

Esse aspecto precisa ser algo mediado, sobretudo, com incentivo e investimento do
governo em inovagao, através da abertura de espacos nas prefeituras e secretarias, com

chamados, eixos e didlogos com as universidades.

Junto a criacao de laboratorios para que governos e empresas conversem, cada vez mais
proximos, e desenvolvam solucdes aplicadas as realidades dos municipios, encarando-as,

também, como oportunidades de negdcios.




Sebrae-SP

A cidade inteligente é uma cidade empreendedora!
Os pequenos empreendedores promovem intervengées
tecnolégicas que auxiliam na digitalizacdo das cidades e a

tornarem cidades inteligentes.

As tecnologias adotadas geram dados que fomentam a

exploracdo de novas oportunidades.

Porém, ainda é preciso disseminar o conceito de cidade
inteligente através de informacdes e capacitacdes, para que
a MPE possa identificar a importancia do seu papel para o

desenvolvimento de uma Smart City.




O Sebrae-SP contribui para a materializacdo das cidades

inteligentes conectando os diferentes atores estratégicos
para seu desenvolvimento: poder publico, empresas de todos
os portes, universidades, associa¢des de classe, startups e

parques tecnoldgicos e de inovagao.

Promover espacos para que as inovagodes tecnolégicas
nasg¢am e cres¢gam, como Hackathons, Living Labs,

incubadoras e programas de capacitagcdo. Seja por iniciativa

prépria ou articulando com parceiros.




Acesse os relatérios completos de
cada parte do estudo

Relatorio da DeskResearch e Entrevistas com Especialistas no tema

Cligue aqui

Relatorio da Pesquisa com Empreendedores

Cligue aqui

Relatorio da Pesquisa com Cidadaos

Cligue aqui

Relatorio da Pesquisa com Gestores Publicos

Cligue aqui

Andlise LCA para Sebrae-SP sobre Smart Cities e Pequenos Negdcios:

Cligue aqui

Estudo de correlagao espacial entre Empreendedorismo e Smart
Cities

Cligue aqui
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Projeto: Smart Cities

Objetivos:

Trazer um panorama e tendéncias sobre Smart Cities e sua conexao com pequenos negdocios.

Mapear a aplicacao de Smart Cities no estado de Sao Paulo segundo gestores publicos, empreendedores e cidadaos.

Universo: especialistas no tema, empreendedores, cidadaos e gestores publicos.

Amostra: 1.094 entrevistas

Metodologia: Desk Research, Entrevistas em profundidade, Questionarios via e-mail e telefone.
Periodo de Coleta de Dados: agosto e setembro de 2022

Local: Estado de Sdo Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Nascimento S e e U - el

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira Bk et s -

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Homepage: www.sebraesp.com.br

Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro Jodo Goncalves, Informacgées sobre produtos e servicos do SEBRAE-
Eduardo Borba e Felipe Ferreira de Barros. iR (el ke )

Fornecedor: Checon Pesquisa Informacgé6es sobre este relatério: 3177-4500 ramais
4874/4654/4574




