SEBRAE

Pesquisa 2022

O TURISMO
NOS FERIADOS

Semana Santa/Pascoa, Tiradentes
e Corpus Christi

Pessoa Fisica




Objetivo: Levantar o perfil dos viajantes que se hospedam em alojamentos, utilizam servicos de agéncias de
viagens/operadores turisticos e servicos de reservas durante os feriados de Semana Santa/Pascoa, Tiradentes e
Corpus Christi.

Universo: Pessoas fisicas do Estado de Sao Paulo

Amostra: 1.000 pessoas fisicas que irdo viajar na Semana Santa/Pascoa, Tiradentes e Corpus Christi

Metodologia: quantitativa — via e-mail.

Entrevistas via e-mail entre os dias 14 a 25 de fevereiro de 2022.




#

PERFIL DOS CONSUMIDORES / .

Casados /
Faixa etaria dos 30 a 49 anos

Mulheres

Ensino Médio e Superior
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*

Perfil dos consumidores

Faixa Etaria
Feminino
18 a 24 anos - 8,1%
0)
67,2% 25229 anos [ 0.5
Masculino

30 a 39 anos _ 27,6%
32,8% 10249 anos | -5
50 a 59 anos _ 17,0%
Mais de 60 anos - 7,7%

Base:1.000
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=F

Perfil Sociodemografico

43 a 72 Série Fundamental | 0,1%

Fundamental completo / Médio 0
incompleto I 4,3%

Médio completo / Superior _ 0
incompleto 46,8%

Superior completo 45,3%

Po6s-graduado / Mestrado /

Doutorado I 3,5%
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Casado(a)

Solteiro(a)

Vive com companheiro(a)

Divorciado/Separado

Viavo(a)

| 1.3%
| 1.2%

| 0,8%

58,4%

38,3%

Base: 1.000

Semana Santa/Pascoa, Tiradentes e Corpus Christi




#

Regiao

. 29’4% Sao Paulo

Capital

Sao Paulo
B 8,1%

Regiao Metropolitana

Sao Paulo

B 62,5%

Interior

Base: 1.000
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Classe
6% 23% 21%
24% 25% 1%

Base: 1.000
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*

Viajara no feriado....

Semana Tiradentes | Corpus Christi
Santa/Pascoa

33% 62% 33%

Base:1000
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*

Estilo de viagem independente do feriado

Semana Santa/

Pascoa Tiradentes Corpus Christi
Gosta de atividades ao ar livre: natureza, trilhas e aventuras 31,4% 27,6% 38,9%
Gosta de viajar com toda a familia e criangas 44,9% 41,1% 38,0%
Romantico 13,6% 14,1% 33,2%
Explorara cultura e a gastronomia 22,9% 23,7% 23,4%
Participar de festas e baladas 11,9% 13,5% 17,4%
Mochileiro 8,5% 9,9% 10,5%
Gosta de compras 13,6% 15,1% 10,5%
Roteiros religiosos, espirituais e fé 4,2% 4,7% 6,6%
Viagem para melhor Idade (mais de 60 anos) 2,5% 2,9% 2,7%
Outro 4,2% 6,4% 2,1%

Base: 1000
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#

ANTES DA VIAGEM T |

Planejam a viagem com antecedéncia, aproveitam as promocdes e desconto e /
a data comemorativa para viajar

Na maioria das vezes, € a propria pessoa que faz a reserva diretamente com o local ou através de sites (Booking, Decolar, etc.)

Os itens que mais influenciam na deciséo quando planejam uma viagem s&o as ofertas e promogodes, seguido do preco e forma de
pagamento

A grande maioria ndo pensou em cancelar a viagem por causa da Covid e nem cancelou alguma viagem nos ultimos 12 meses
por causa da Covid

Aproximadamente metade dos entrevistados, reduziu 0 nimero de viagens e esta escolhendo viagem ou pacotes mais flexiveis, apos a
pandemia
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#

Sobre Planejamento

74,6%
Planeja a viagem com antecedéncia 68,9%

A 77,2%

- - . 5’7%
Viaja por impulso 4,0% Pascoa/Semana Santa
N 4,2% .
Tiradentes
38.0% m Corpus Christi
Aproveita a data comemorativa para viajar 45,1%

I 35,9%

65,0%
Aproveita as promoc¢des ou descontos 58,0%

I 62,3%

1,8%
N&o costuma viajar em datas comemorativas 11,8%
1 2,4%

Base: 350 Base:1.000
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*

Quem faz areserva

Para quem respondeu “vocé”

. I Realiza areserva da
" O - » hospedagem

Outra pessoa (conhecido, amigo, ,0%
’ far(nl’lia ) ’ 32,5% .
- 16.20% Diretamente com o local 61,8%

72,5%

6,0%

- 22,20% = Semana Santa Através de sites
(Booking, Decolar, etc.)

Agéncia de viagem/turismo/operadora

turistica 62,6%

55,1%

Tiradentes

68,0%
m Corpus Christi

Base: 1.000

Base: 739
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*

Val viajar apenas e exclusivamente para
visitar familiares e amigos

Semana Tiradentes | Corpus Christi
Santa/Pascoa

60,8% 8,1% 35,6%

Base: 1.000
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# ) 61,0%
0,
O ertas & om0 e 3 62,0%

51,7%

SRl O
Forma de pagamento, como: prazo, crédito, d %
|te ns q ue débito ot

Variedade de opgdes (restaurante, lazer, ﬁ?ﬁ/& 8%
- monitoria para criancas) 18,3% e
I I I al S Adaptagdes do local quanto a prevengao do . 19,5%

Covid 32,6%

I n fl u e n C I a,m Qualidade dos servicos % 28,8%
n a d eC i S éo , Possibilidade de cancelamento ﬂ%ﬂ%&)
Estacionamento moo 12.6% B Tiradentes

nd .
q u a . O Localizagdo préxima aos pontos turisticos _1%2% B Corpus Christi
p I an eJ a. u m a. Conhece as pessoas, recebe atendimento Hog/og%’

proximo e personalizado

I Ser dentro do meu Estado 1%9%
viagem -

Ser pet friendly . gg(‘%%

Semana Santa/Péascoa
13,6%

%

Propaganda HJZGZ/

0%
T ibilidad 0
er acessibilida ‘e'Parfa pessoas com ho é]/8/0
deficiéncia 1,2%

0,
Ser um negdcio local r §§0°///8
,3%

Rapidez para realizar a compra L(i?l?
2.1% Base:1.000
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*

Pensou em cancelar a viagem Cancelou alguma viagem nos
por causa da Covid Gltimos 12 meses por causa
da Covid

Pascoa / Corpus Pascoa / Corous
Tiradentes p

24,3% 5,5% 28,7% 20,4% 29,0% 31,4%

i 79.6% 71.0% 68,6%

ﬁ 75.7% 94.5% 71.3%

Base:334/621/334 Base:1000
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#

DURANTE A VIAGEM m |

O gasto, comparado com os mesmos feriados, /
antes da pandemia, sera aproximadamente 38% maior para todos os feriados /

Os valores médios da hospedagem nos feriados de Tiradentes e Corpus Christi foram maiores do que
na Semana Santa/Pascoa, assim como os valores, das refeicdes

O namero médio de pessoas que viajam no total estdo entre 3 a 4 pessoas.

Ficam hospedados em hotéis e na casa de conhecidos, amigos e familia
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#

Quantas pessoas viajarao no total

Semana Santa/Pascoa Corpus Christi

3,6 pessoas 3,4 pessoas 3,3 pessoas

Base:621
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*

Com guem val viajar

Semana Tiradentes Corpus Christi

Santa/Pascoa

Amigos

10,5% 9,7% 11,4%
Namorado(a)/Noivo(a)
Companheiro(a)/Marido/Esposa

20,4% 27,7% 29,3%
Ninguém, vou sozinho

10,5% 9,3% 6,6%
Vou com a familia, com criancas

42,2% 37,4% 42,8%
Vou com a familia, sem criancas

16,5% 15,9% 9,9%

Base:1.000
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#

Ficarda hospedado em ...

44.1%
47,0%
: . . 28,8%
Conhecidos, amigos e familia -19,9%
22,5%
11,9%
Apartamento/Casa alugada - 15,9%
13,5%
Locais alugados de compartilhamento
(estilo Airbnb)
Semana Santa/Pascoa
1,7% ,
Apart hotel 11,28(;@ ® TiradentesSemana Santa
,29%

m Corpus Christi
_ 1,7%
Camping Folé%/z/o

0,8%

Albergue ro,S%
0,3%

0,8%

Hostel I1,3%
1,5%

0,0%

Pens&o (alojamento) I g,gg//o
y 0

Base:1.000
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Valor médio gasto com Hospedagem,
Alimentacao e Passelos

Semana Tiradentes | Corpus Christi
Santa/Pascoa

HOSPEDAGEM R$ 384,67 R$ 1.233,98 R$1.218,09
(diaria por pessoa)

ALIMENTACAO R$ 202,50 R$ 230,37 R$ 239,34
(diaria por pessoa)

PASSEIOS R$ 150,25 R$ 160,69 R$ 149,80

(total por pessoa)

Base:1.000
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*

O gasto, comparado com o mesmo feriado,
antes da pandemia sera..

Semana Tiradentes | Corpus Christi
Santa/Pascoa

, 38,9% 37,8% 37,7%
Maior
lgual 15,3% 16,1% 16,2%
15,0% 16,9% 16,5%
Menor
N3o sabe 30,5% 29,1% 29,6%

Base:1.000
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#

O que mudou na forma de viajar e
fazer turismo, apds a pandemia

) . 0,0%
Intensificou o numero de viagens 0,4%
3,6%
55,9%
Reduziu o numero de viagens 41,4%
54,8%
_ ) 20,3%
Mudou o tipo de destino escolhido — 34,3%
19,5%
o 6,8%
Diminuiu o tempo de permanéncia 4,4%
4,8%
18,6%

Esta escolhendo viagens ou pacotes mais baratos — 29,4%
16,8%
. .. 44,9%
Esta escolhendo viagens ou pacote mais flexiveis _ 24|6% S1 99
,47/0

13,6%
Passou a buscar informacdes/fazer reservas pela internet - 17,0%
10,5%
Pascoa M Tiradentes M Corpus Christi Base:1.000
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Aléem dos feriados Pascoa, Tiradentes e Corpus
Christi, pretende viajar este ano

Semana Tiradentes Corpus
Santa/Pascoa Christi

Sim
43,2% 26,5% 34,4%

Nao
39,8% 22,6% 49,4%

Nao sabe

16,9% 50,9% 16,2%

Base:1.000
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SEBRAE
\ FICHA TECNICA
Objetivo: Levantar o perfil dos viajantes que se hospedam em alojamentos, utilizam servicos de agéncias de viagens/operadores turisticos e
servicos de reservas durante os feriados de Semana Santa/Pascoa, Tiradentes e Corpus Christi.
‘ Universo: Pessoas fisicas do Estado de S&o Paulo
Amostra: 1.000 pessoas fisicas que irdo viajar na Semana Santa/Pascoa, Tiradentes e Corpus Christi

Metodologia: quantitativa — via e-mail.
\ Entrevistas via e-mail entre os dias 14 a 25 de fevereiro de 2022.

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Thais Leal Piffer
Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica : Alexandre S. Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Giovanna Raminelli, Eduardo Borba, Felipe Ferreira Barros,
Marcia S. Kikuchi, Nicollas Poletto, Pedro Jodo Goncalves.

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - S&o Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagdes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800




