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OBJETIVOS E METODOLOGIAS

OBJETIVOS GERAIS

* Entender o nivel de maturidade digital das micro e

peguenas empresas.

* |dentificar o uso de ferramentas digitais — quais utilizam,
guais necessidades e dificuldades encontram para

utilizacao em seus negocios.

* Avaliar a aceitacao do aplicativo SEBRAE-SP e identificar

pontos de melhoria.

* |dentificar oportunidades e tendéncias da
transformacao digital e construir potenciais acoes

estratégicas.

METODOLOGIAS

e Desk Research: Levantamento de dados secundarios

com foco em tendéncias.

*Entrevistas em Profundidade: 08 experts, 08

stakeholders e 36 consumidores.

* Workshop de Cocriagcao: 02 com Colaboradores (09
participantes) e 06 com Consumidores (39

participantes).
* Mapeamento de Rotina: 09 consumidores.

e Comunidades Online: 01 com Colaboradores SEBRAE-SP
(08 participantes) e 01 com Consumidores (15

participantes).



COM QUEM FALAMOS

Experts | Stakeholders

i

e =it

Guilherme (Fox) Amato Marcio Brito Ana Paula Dos Anjos Bruno Peres
Consultor de Solucdes SEB=RAE Coordenador de Tecnologia EB=RAE New Business | Payments | E- Coordenador Academlc.o na .ES'.PM
— = | Professor de Marketing Digital

Digitais na Sebrae-SP — e Futuro no Sebrae-PE commerce | Enterprise Sales Helping

merchants optimize digital payments na ESPM e FIA | Escritor

Alexandre Tavares Allan Cardozo Felipe Fiamozzini Gabriela Mauro Fonseca de Larissa Silva Lenhart Paulo Araujo
Especialista em Big Data | Diretor de UX para América Latina  Expert Associate Partner na Carvalho Sales Enablement na Pales(’;ranlte € C?”i“”” de
ANPPD® | Data Team Leader Criador do UX na Pratica | UXC Operacdes na Agéncia Fullen Executive Slack Vendas Consultivas | Software

NN/g de CRM

S ) o o N Robin Pagano Rogério Campos
Rafael Burity Rodrigo Lemes Thiago Turban Raquel Bersano Consultor aistrante Fufdador Direr’:or
Head de Design na Unico | Head de design de produto | Especialista em Servicos e Marketing Digital | Professora | o od c;cil)or o eenrial  Administrativo e CKO na ATSG
Instrutor | Palestrante | User Professor e criador do canal Produtos Digitais | Cofundadora Inspire Academy MEntor, edu ., .p N
experience | Customer Experience DesignTeam Transformacdo Digital | Inovagdo | Atua em estrategia, inovacao,

| Podcaster gestao e empreendedorismo



COM QUEM FALAMOS

Colaboradores SEBRAE-SP PARTICIPANTES - COMUNIDADES ONLINE

Claudia Aparecida Goncalves Brum
Cintia Martins Bonardi José
Edivan Goncanves Bezerra

Fernanda Marin de Souza

Jorge Felipe Goncalves Zanetti

Mariana Camargo

Roderic Ken Miyoshi

PARTICIPANTES - WORKSHOPS DE COCRIACAO
Andrei Vergilio

Camila Alves de Oliveira
Camila Brunassi de Araujo Marques
Cesar Ossamu Anno Filho

Eder Max de Oliveira

Karen Juliana Cruz Alves
Rodrigo Cristian Quaglio Poli
Tatiana Sapla Ferreira da Costa
Vinicius Narvas de Sousa




COM QUEM FALAMOS

Consumidores

22

Consumidores

39% Nao Clientes
61% Clientes SEBRAE-SP

Perfis de Negocios (%

)
91% 9%

FORMAIS INFORMAIS

Setor (%)

Comeércio ™ Industria M Servico

Base: 99

Porte (%)

EPP - 13

Vida da Empresa (%)

Mais de 10 Anos _ 18
9a10Anos [ 10
5asancs | 17
3a5Anos | 23
1a2Anos [ 21
Menos de 1 Ano - 5

097

NAO POSSUEM FUNCIONARIOS

27% possuem de 1 a 10 funcionarios e
apenas 4%, mais de 10.

9 /| y
—r 7Y
SAO EXTREMAMENTE E MUITO

ENVOVIDOS COM A GESTAO DO
NEGOCIO

- )y
IO /U
PRECISAM DESENVOLVER OS
PROCESSOS BASICOS DE GESTAO

42% consideram que a gestao do
negadcio esta desenvolvida e estao
prontos para expandir.



COM QUEM FALAMOS

g Momento de digitalizacao das empresas
Consumidores sitaizat g ol
(R) o tefil~
< 1% £l
(9]
L
Controle manual, uso de Implementando Muitos processos sao 100% digital e
0, o o o = . .
Controle 100% manual planilhas simples ferramentas digitais e automatizados automatizada
iJU/ p )l j)—/u pl 0
J /Y &9 J0 ) 0 L JY /0
Ferramentas digitais que utiliza ou pretende utilizar (%)

Suporte digital ao cliente 38

Google — Ads, Workspace, etc 33

Inboud marketing e SEO 22 I 44 BT

Marketing de contetdo 37

E-mail corporativo 29

Design Gréfico 29

Marketing digital 39 9

Site da empresa 43

Gestéo de redes sociais | 28

E-mail marketing 49 19w

Assinatura digital de documentos 32 26 [T

Gestéo de relacionamento com cliente 39

Gestéo financeira 56

m Utiliza hoje Pretende utilizar em 12 meses ®m Nao pretende utilizar em 12 meses = Nao sabe o que é
Base: 99



COM QUEM FALAMOS

Consumidores

A\ ex 1o
W Regiao (%)

27

36

RM
INTERIOR

CAPITAL
36

Género (%)

)

Base: 99

X Faixa Etaria (%)

60 anos ou mais

De 40 a 59 anos

De 25 a 39 anos

De 18 a 24 anos

'k
I
I
B

1@ Escolaridade (%)

Pos Grad Completa
Pos Grad Incompleto
Superior Completo
Superior Incompleto
Médio Completo

Médio Incompleto
Fundamental Completo

Fundamental Incompleto

I 20

i1
KB
I 15
I 19

N 5
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Estado Civil (%)
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FERRAMENTAS DIGITAIS UTILIZADAS NA VIDA PESSOAL

OS EMPREENDEDORES SE CONSIDERAM
MUITO OU EXTREMAMENTE CONECTADOS!

Nenhum deles se considerou “analogico” na vida pessoal. Ja os considerados analogicos em
seus negocios, em suas vidas pessoais utilizam apenas WhatsApp, Instagram e Facebook.

As redes sociais sao as ferramentas mais utilizadas, principalmente Instagram e Facebook
para interacao e divulgacao de fotos pessoais - do cotidiano e de viagens. Twitter e TikTok
sao secundarios. O WhatsApp € utilizado para comunicacao com amigos e familiares.

Apps para transacoes bancarias e compras sao utilizados para facilitar o dia-a-dia. E para
ajudar na organizacao pessoal, o Google Agenda é o mais citado.

Com relacao a saude, usam aplicativos para lembrete de medicacdes, monitoramento do
sono e musicas para dormir, além de atividades fisicas e controle menstrual.

As plataformas mais utilizadas para lazer sao de streaming de musica, séries e filmes, e o
Youtube. Ja para locomocao, o Waze é o campeao de utilizacao, seguido por apps de
transporte, como Uber, 99, Buser, dentre outros.

Apps de compras mais utilizados sao Mercado Livre, Amazon, Shopee e Cobasi.

Em meédia, os empreendedores utilizam com mais frequéncia 3,6 aplicativos em suas vidas
pessoails.

Aplicativos mais utilizados pela PF
Base: 62 | Multiplicidade: 3,6

Redes Sociais
WhatsApp

Streaming

Apps de transporte
Apps de Compras

Apps de Saude

Edicao de fotos e videos
Video Conferéncia
Emails

Apps de Bancos
Armazenamento em nuvem
Apps de Organizacao
Delivery

Outros

I 38%
N 19%
BN 10%

B 5%

B 5%

Bl 4%

B 4%

M 3%

M 2%

M 2%

M 2%

2%

M 2%

M 2%

Top 5 — Aplicativos mais usados

3G




FERRAMENTAS DIGITAIS UTILIZADAS NA EMPRESA

AS FERRAMENTAS DIGITAIS UTILIZADAS
NOS NEGOCIOS SAO AINDA BASICAS E
PRINCIPALMENTE, GRATUITAS.

As redes sociais — Facebook, Instagram — sao as ferramentas mais utilizadas nas
empresas, com foco na divulgacao de seus produtos e/ou servicos e
relacionamento com os clientes, além de busca de inspiracoes. Editores de fotos e
videos, principalmente o Canva, sao utilizados para criacao dos materiais que serao
postados nas redes sociais.

O WhatsApp ¢é a principal ferramenta de comunicacao do pequeno empresario
hoje, ficando muito acima da utilizacao de e-mail corporativo. Telefone nem foi
citado pelos participantes do estudo!

O Pacote Office esta diretamente relacionado ao controle da empresa, sendo o
Excel a ferramenta mais utilizada. Quem nao o utiliza, opta por ferramentas
gratuitas do Google.

Os empreendedores analogicos utilizam as mesmas ferramentas na vida pessoal e
na empresa — apenas WhatsApp, as redes sociais mais consolidadas e
pagamentos/recebimentos via PIX.

Quanto mais tecnologico é o empreendedor, mais ele busca desenvolver sistemas
proprios para seus negocios, que atendam suas demandas especificas e de forma
personalizada.

Em meédia, os empreendedores utilizam 3,7 ferramentas em suas atividades
profissionais.

Aplicativos mais utilizados pela PJ
Base: 45 | Multiplicidade: 3,7

Redes Sociais
WhatsApp

Pacote Office

Edicdo de fotos e videos
Email Corporativo
Aplicativos de bancos
Ferramentas gratuitas Google
Video Conferéncia

Site Empresa

Sistema Proprio
Aplicativos de Delivery
Plataformas Ecommerce

Outros

36%
]

N 2 3%
BN 990
BN 7%
Bl 5%
Bl 4%

Bl 4%

M 2%

M 2%

M 2%
2%
11%

M 2%

Top 5 — Ferramentas mais usadas




HA UM DESCOMPASSO NA UTILIZACAO DAS
FERRAMENTAS DIGITAIS ENTRE A PESSOA FISICA E A
PESSOA JURIDICA. EXISTE UMA RESISTENCIA A
MUDANCAS, SEJA POR INSEGURANCA OU FALTA DE
TEMPO E INTERESSE PARA APRENDER.

POREM, O PRINCIPAL FATORE O DESCONHECIMENTO
DAS APLICABILIDADES E DOS BENEFICIOS QUE AS
FERRAMENTAS PODEM PROPORCIONAR AO NEGOCIO.
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MATURIDADE DIGITAL DAS PMES BRASILEIRAS

A MAIORIA DOS PEQUENOS Distribuicao das MPEs por nivel de maturidade

NEGOCIOS NO BRASIL SE

ENCONTRAM NA FASE INICIAL

DE DIGITALIZACAO o 2189
() 0

No grande universo das micro e pequenas empresas

brasileiras, apenas 3% podem ser consideradas lideres
digitais, ou seja, totalmente maduras do ponto de vista

de transformacao digital.
I . I E O EES—S——

ao digi ' jci | ' ' NIVEL 1
A transformac3o digital dos micro e pequenos negécios NIvEL NIVEL 3 NIVEL 2

estda em estégio inicial, onde 66% das PMEs est30 nos LIDER DIGITAL INTERMEDIARIO EMERGENTE ANALOGICO
niveis 1 e 2 de maturidade digital, sendo 18% empresas
analogicas (nivel 1) e 48% emergentes (nivel 2).

Nota-se uma concentracao de empresas no nivel 2 de

maturidade digital, em uma escala de 4 niveis. Este nivel
representa as empresas Emergentes que estdo “As PMEs ainda estdo em baixo patamar de maturidade digital, mas reconhecem que a entrada do meio digital
esta acontecendo.”

“Esta engatinhando e longe do ideal. As PMEs ainda olham para o digital como um canal secundario.”

realizando esforcos para se digitalizar mas ainda

possuem uma estrutura e modelos de negocios “Estd no estdgio inicial, os empresdrios ainda néo tem uma cultura digital e hd um ‘medo’ dependendo da faixa
tradicionais. etdria.”

Amostra 2.572 empresas EPP e ME
Fonte: ABDIl e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021



MATURIDADE DIGITAL DAS PMES BRASILEIRAS

PMEs acreditam na aceleragao do processo de transformacao digital

93% DAS PMES BRASILEIRAS
ACELERARAM SUA
TRANSFORMACAO DIGITAL
DEVIDO A PANDEMIA

A transformacao digital ja vinha sendo observada em
grande escala ha algumas décadas, mas fortemente
intensificada com o inicio da pandemia.

Praticamente todas as pequenas e médias empresas
participantes do estudo da Microsoft Brasil e Edelman,

- BSim BN3
acreditam que seus processos foram acelerados (93%). im M Nao

No caso das microempresas, foram 81%.

Foi observado que quanto maior a empresa, maior a
adaptacao para um modelo digital.

“Acredito que a pandemia tenha acelerado bastante alguns
processos, principalmente relacionados com vendas e canais de 0-9 10-49 50-89 100-149 150 =199 200 - 249
atendimento. Porém, tenho a impressGo que em relacGo a outros
processos de gestdo ainda exista bastante resisténcia por uma
parte consideravel dos empresarios.”

Micro Pequena Meédia

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacéo das PMEs brasileiras, 2021



MATURIDADE DIGITAL DAS PMES BRASILEIRAS

Investimento em Tecnologia por PMEs

OS EMPREENDEDORES ESTAO MAIS 200 1%

CIENTES DA IMPORTANCIA DO
INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA

® Ja fizemos alguns investimentos e faremos mais nos

pProximos meses
B Fizemos todos os investimentos necessarios

97% das empresas acham que é importante incluir a tecnologia no
modelo de trabalho.

®m NOs investimos nisso constantemente

® Ainda nao fizemos investimentos, mas faremos nos

pProximos meses
# Nao temos uma ideia clara de quanto vamos

Investir

Os numeros de investimento em tecnologia confirmam a analise
onde quase a totalidade ja vem aplicando algum tipo de
investimento, sendo que 3% dos que ainda nao investiram em
tecnologias, pretendem fazer nos proximos meses.

Importancia da Tecnologia no Negdcio
“Meu trabalho esta 100% ligado a tecnologia, pois crio conteudo para internet e

tenho um e-commerce.” LA 1%

“Sem a tecnologia eu nGo conseguiria operar meu negocio. Trabalho com o publico,
com divulgacdo e tenho um grande numero de softwares que utilizo para que o
trabalho seja executado.”

“A unica tecnologia que uso atualmente é o WhatsApp e o Instagram que me
ajudam muito na parte de encomendas e divulgacdo dos bolos confeitados.”

B [mportante/Muito importante

. . . . B Neutro
Invisto em bons aparelhos de celular, que consigam armazenar imagens e arquivos

aléem de serem rapidos e com uma boa cdmera fotogrdfica.”

B Nao muito importante/Nao importante
“Investi para divulgagéo e gestéo. Toda nossa gestdo é baseada na "nuvem"” e as
redes sociais sGo nossa principal forma de divulgagéo e prospeccdo!”

“Tem empresas que possuem investimento para essa transformacgéo digital com
mais forca, implementam processos e constroem infraestrutura, mas ndo significa
que é eficiente. Em contra partida, pequenas empresas tem mais agilidade na
implementacdo digital, justamente por serem pequenas.”

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operagéo das PMEs brasileiras, 2021



MATURIDADE DIGITAL DAS PMES BRASILEIRAS

POREM A ACELERACAO NAO

REPRESENTA NECESSARIAMENTE Trabalho Remoto e o Impacto na produtividade
UMA MATURIDADE DIGITAL DAS
EMPRESAS

Produtividade o)
aumentou 52 A)

Em uma das principais adaptacoes das pequenas empresas no
Covid 19, o Trabalho Remoto, traz um exemplo da parcela de
dificuldade das PMEs brasileiras.

Nao teve impacto na produtividade 32%

Embora a produtividade tenha aumentado para alguns, muitas
empresas sofreram para se manter da mesma forma com o
trabalho hibrido, reconhecendo que sofreram obstaculos que

. Produtividade diminuiu o
impactaram nos seus resultados durante esse processo. | | 16%

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacdo das PMEs brasileiras, 2021



A PANDEMIA IMPULSIONOU A TRANSFORMACAO
DIGITAL NO PAIS.

POREM, A ENTRADA NO AMBIENTE DIGITAL NAO
REPRESENTOU NECESSARIAMENTE A ACELERACAO DA
MATURIDADE DIGITAL DAS EMPRESAS, QUE SE VIRAM
FORCADAS A COMPETIR EM UMA ARENA DE NEGOCIOS
DESCONHECIDA.






PERCEPCOES GERAIS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Mesmo com essa aceleracao decorrente da pandemia Covid-19, a transformacao digital
esta andando a passos de tartaruga, pois falta informacao e capacitacao para que os
empreendedores conduzam a tecnologia dentro de seus negocios.

A transformacao digital acelerou por necessidade e nao através de investimentos e
capacitacao para tal.

“Antes da pandemia so os mais antenados estavam se atentando a automatizacdo de processos
burocraticos que demandavam muito tempo e esforco. Com a pandemia surgiu a necessidade de
colocar o produto para fora via internet. Foi por sobrevivéncia e nGo uma estratégia bem elaborada.”

E NECESSARIO DESMISTIFICAR O PROCESSO
DA TRANSFORMACAO, TORNA-LO
ACESSIVEL PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS.

A transformacao nao vem somente através de um smartphone e acesso a internet, a
digitalizacao € fundamental para a sobrevivéncia dos negocios, portanto a
democratizacao da tecnologia é essencial, tanto em acesso a ela, como em capacitacao.

E necessdrio ter investimento publico em infraestrutura e em pesquisa para o
desenvolvimento de ferramentas acessiveis a todos.

“O pequeno e médio empreendedor tem mais dificuldade de penetrar nessas novas tecnologias,
porque ele demanda ndo so a tecnologia em si, mas o conhecimento, ele precisa aprender a utilizar e
entender como um todo.”

HA UM CHOQUE GERACIONAL
QUE VEM IMPULSIONANDO A
TRANSFORMACAO DIGITAL
NAS EMPRESAS.

As geracoes mais jovens vem influenciando e auxiliando as
geracoes mais velhas na adesao das ferramentas digitais.

Essa migracao digital dos empreendedores mais velhos, visa
atender uma grande parcela dos jovens clientes atuais,
como a geracao Z por exemplo, altamente digitalizada.

As empresas mais tradicionais sao as mais resistentes, a
cultura engessada dificulta as digitalizacdes dos processos
gue estao enraizados nos donos e colaboradores desses
negocios.

Por outro lado, a segunda geracao que vem assumindo
esses negocios, buscam rapidamente por solucoes
tecnologicas para os processos da empresa. Enquanto ha
também, um perfil de jovens empreendedores que ja
nasceram no mundo digitalizado.

“Estdo despertando para essa necessidade por influéncia das
geracoes mais novas. As geracoes mais recentes assumem o
controle em vdrios campos, por exemplo, uma avo que tem um
negocio e ndo vé necessidade em transformacdo, mas ela sofre
influéncia dos filhos e netos e passa a enxergar essa necessidade.
Existe esse despertar das pessoas de: “eu preciso fazer

alguma coisa!”.”



PERCEPCOES GERAIS DA TRANSFORMACAO DIGITAL

DE FORMA GERAL, A
TRANSFORMACAO DIGITAL
ENFRENTA DUAS GRANDES
BARREIRAS PARA SE
DESENVOLVER NO BRASIL.

E necessario um processo de conscientizacdo em
relacao a importancia das ferramentas digitais,
passar seguranca da usabilidade para tirar o medo
dos usuarios.

Muitos empreendedores ainda acreditam que a
tecnologia serve para vigiar suas conversas e seus
negocios.

O SEBRAE-SP pode assumir um papel ativo para
promover essa barreira da falta de cultura
tecnologica.

FALTA DE ACESSO

Muitas pessoas nao tem acesso a internet de
qualidade, nao tem WIFI, nao tem celular ou

tem versdes antigas que nao permite instalar
aplicativos, muitos nao sao smartphones.

“Sdo José dos Campos é reconhecida internacionalmente
por ser uma cidade inovadora e tecnoldgica, mas todo o
entorno ndo tem educacado digital. As pessoas nGo tém
internet, ndo tém nem celular de touch. Antes de falarmos
em transformacado digital precisamos dar um passo para
tras, falar em educacgdo digital, em acesso digital, para
conseguirmos trazer isso para essas pessoas.”

FALTA DE CULTURA TECNOLOGICA

As ferramentas digitais existem, mas por
uma questao cultural, por vezes quem tem
acesso desconhece os beneficios que essas
ferramentas podem trazer, nao sabe utilizar,
Ou apenas nao tem interesse.

“Existe um viés econbmico, que impacta muito, e um viés
de educacgdo e cultura, que é o empresdrio que tem
acesso, que contrata sistemas, mas ndo sabe usar, ou ele
ndo quer aderir. Ele nGo tem essa educacéo.”

“Uma grande barreira ndo é a falta de ferramentas, mas
é o interesse do usuario.”



DESAFIOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

OS PRINCIPAIS DESAFIOS

Embora a falta de recursos para investir apareca em
primeiro lugar nos obstaculos para transformacao
digital, esse nao permeia a maioria dos desafios.

E a falta de estratégia e informac3do sobre como
construir um caminho apropriado para a transformacao
digital que dificulta a vida dos empreendedores.

Esses desafios sao citadas por 44% das Micro e
Pequenas empresas (Dificuldade em acessar pessoas
para ajudar, Dificuldade em compreender as prioridades
de investimento, Falta de estratégia e Resisténcia a
mudancas).

Isso mostra que o maior desafio esta mais voltado para
a falta de conhecimento dos pequenos
empreendedores e dos colaboradores da empresa
guanto as possibilidades tecnolégicas, do que falta de
recursos para investir propriamente dito.

Obstaculos para a Transformacgao Digital

Falta de recursos para investir na
transformacao digital

Dificuldade em acessar pessoas / empresas com
capacidade de ajudar na transformacao digital

Dificuldade em compreender quais as prioridades de
investimento para essa transformacao

Falta de estratégia da empresa para atuacao no
universo digital

Falta de tecnologias basicas na empresa que
permitam utilizar tecnologias mais avancadas

Outros

Resisténcia a mudanca por parte de
diretores / gerentes

38%

Amostra 2.572 empresas EPP e ME
Fonte: ABDIl e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021



DESAFIOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

A INFRAESTRUTURA BASICA E
MUITAS VEZES UM DOS
PRINCIPAIS OBSTACULOS. coniexao & internct N A 79/

Infraestrutura de tecnologia (software e hardware) [ G /9

Obstaculos na implementacao de Trabalho Remoto durante a Pandemia

Mais uma vez, desmistificando o pensamento do

empreendedor em relacao a custos, seguindo o exemplo Ciberseguranca [N 319
sobre o Trabalho Remoto durante a Pandemia, os principais

o o ~ o [ - - 171 0
desafios foram os de infraestrutura e adaptacdo, muito Equipamentos para produtividade  ENEEENEE ? 5%

além do custo operacional. | .
P Comunicacao e trabalho em equipe | N NGRNITTTNEEGEGEGEGE ) /%

A falta de conexao a internet dos funcionarios e empresa, a Treinamento e adaptacio de novas tecnologias | I 139
falta de ferramentas tecnoldgicas e os equipamentos de

trabalho como notebook, foram os que mais impactaram as Produtividade do funcionario | N 14%
PMEs brasileiras na hora de implementar o Trabalho

Niveis de humor / estresse do funcionario || EEGB 11%
Remoto.
Manter relacionamento com o cliente - 8%

Nao tivemos nenhuma dificuldade [l 6%

Custo operacional e financiamento [l 4%

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacédo das PMEs brasileiras, 2021



DESAFIOS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL

POREM EXISTEM OUTROS PONTOS E DESAFIOS
PARA ALCANCAR A MATURIDADE DIGITAL.

Um estudo avaliou oito dimensdes para compor o estagio de maturidade digital. Foram ouvidos dirigentes de nivel estratégico de empresas brasileiras,
situadas em diferentes regidoes do Brasil e os principais pontos positivos e desafios rumo a maturidade digital apontados foram:

ESTRATEGIA
PONTO POSITIVO

Avaliacao e adaptacao da estratégia
digital

DESAFIO
Implementacao da estratégia digital

OPERACOES

PONTO POSITIVO

A forca da estratégia digital é
conduzida para inovacoes em
operacoes

DESAFIO

Recursos suficientes (tempo, pessoas,
orcamento) disponiveis para
implementar a estratégia digital dentro
das empresas

LIDERANCA
PONTO POSITIVO

Executivos apoiam a implementacao da
estratégia digital

DESAFIO

Implementacao em areas funcionais
isoladas

TECNOLOGIA

PONTO POSITIVO
Percepcao que tecnologias digitais sao

a mola principal para futuros
desenvolvimentos de produtos e
Servicos

DESAFIO
Ferramentas para modelagem digital,

automacao e controle de processos de
negocios

MERCADO
PONTO POSITIVO

Percepcao de valor agregado por meio
da digitalizacao progressiva de
produtos e servicos (ex: reducao de
custo, aumento de produtividade,
melhoria da experiéncia do cliente,
diferenciacao do cliente)

DESAFIO

Criacao de volume significativo de
vendas por meio de canais digitais

CULTURA
PONTO POSITIVO

Mudanca continua faz parte da cultura
corporativa

DESAFIO
Troca de informacgdes entre

empregados e executivos sobre a
transformacao digital

PESSOAS
PONTO POSITIVO

Criacao de novos perfis de trabalho
para empregados com pericia em
topicos centrais da transformacao
digital

DESAFIO

Medidas para fortalecer a alfabetizacao
digital. Especialistas em questoes
centrais relacionadas a transformacao
digital

GOVERNANCA

PONTO POSITIVO

Percepcao de que a estratégia
corporativa e a digital estao
intensamente conectadas e se
complementam

DESAFIO

Implementacao de um modelo de
gestao holistico para a estratégia digital
e métricas chave correspondentes

Fonte: FDC, os pequenos negocios e o mundo digital, 2021



PROMOCAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL - RESPONSABILIDADES

GOVERNO

Incentivos fiscais para reducao de custos na
compra de tecnologia e também para as
empresas que investem e ofertam educacao
tecnologica.

Destinacao de verbas para a digitalizacao.
Investimento em infraestrutura digital.
Investimentos na educacao publica voltada
para a digitalizacao.

Promover pesquisa para desenvolvimento de
ferramentas digitais e capacitacao para os
publicos usuarios.

Promover-capacitacao gratuita ou de baixo
custo para 0s pequenos empresarios por
meio de cursos, lives e eventos.

Incentivos a patentes.

Acesso facilitado ao crédito para
digitalizacao das empresas.

Promover discussoes sobre o assunto com
diferentes atores — governo, universidades,
empresas, etc.

GRANDES EMPRESAS

Criar um ecossistema sustentavel para sua
cadeia produtiva que € composta também de
pequenos negocios, possibilitando que
usufruam dos espacos inovadores, do
compartilhamento de ideias e uso de
ferramentas digitais.

Usar o poder de influéncia das grandes
empresas no governo, para que haja
parcerias entre ambos em projetos de
retribuicao para a sociedade.

Investir em fintechs, startups, em spin-off,
abrindo o mercado de grandes empresas
para as pequenas.

Promover a digitalizacao pensando em
formar empreendedores.

Continuar investindo em Market Place para
gue os PMEs tenham vitrine para o seu
negocio.

Criar parcerias com pequenas, como por
exemplo Delivery e E-commerce, tornar as
PMEs parte da cadeia.

Patrocinar a educacao, criar programas para
os PMEs fornecendo cursos, bolsas e
treinamentos.

ENTIDADES DE PROMOCAO AS PMES

Menos burocracia e dependéncia do governo,
pois ha diversas solucoes importantes que
esbarram na burocracia e dependem de
aprovacao por parte do governo.

Se colocar no lugar dos PMEs para
desenvolver as ferramentas que realmente
precisam.

Reforco de parcerias com instituicoes e
empresas privadas para criacao de projetos
para as PMEs, e assim fortificar as visoes e as
discussoes.

Promover capacitacao para os empresarios
por meio de cursos e eventos, dando acesso a
educacao digital a todos.

Fornecer sistema de gerenciamento de
operacoes gratuitos.

Organizar e disponibilizar espaco para troca
de experiéncias e divulgacao dos pequenos
negocios, presencial e através de ferramentas
online.

Plataforma de ensino online com diversos
cursos rapidos de disponivel acesso.

Fornecer diversos tipos de informacao do
mercado de tecnologia, trazer e desmistificar
inovacoes tecnologicas para os pequenos
empreendedores.



PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL NO PAIS

EXPERTS E STAKEHOLDERS SUGERIRAM UM PLANO PARA
ACELERACAO DA TRANSFORMACAO DIGITAL DO PAIS

Fase 1: Entender o cenario atual Fase 2: Criar um ecossistema sustentavel Fase 3: Acoes Governamentais
* Trazer para esse ecossistema os atores que * Desburocratizar processos e conceder
Realizar pesquisas por meio de banco de dados fazem a diferenca. incentivos fiscais.
disponiveis e aprofundar analises de forma * Captar o empreendedor que necessita de * Tributacao especial para quem apresentar
guantitativa e qualitativa, para entender o educacao por meio de midias digitais. melhores ideias e transforma-las em projetos
cenario atual do empreendedor e suas  Ter infraestrutura de base democratizando o inovadores efetivos.
necessidades — a fim de desenvolver solucoes 9 acesso a internet e ferramentas basicas. 9 e Disponibilizar conhecimento e cursos de
diferenciadas para cada tipo de necessidade. * Conhecer as solucdes ja disponiveis. tecnologia na escola de base
e Ter um ambiente de desenvolvimento de * Fornecer incentivo fiscal para instituicoes
solucoes e testes. privadas que disponibilizem formacoes —
* Fazer conexdes entre investidores, parceiros escola, técnico, graduacao e cursos livres.
e pequenos empreendedores. * Fornecer crédito acessivel com taxas baixas

para projetos de digitalizacao.
e Criar certificacoes que profissionalizem o

empreendedor.
"Eu ndo tomaria nenhuma decisGo sem entender “Ter uma operadora publica gratuita, com servico “Capacitar mais profissionais do mercado que possam
quais sdo as prioridades que o nosso mercado super basico: nGo vai dar para ver um Netflix na rua, prestar servico para essas empresas, porque o
brasileiro tem e precisa. Mas sem sombra de mas vai dar para mandar WhatsApp ou pedir um microempreendedor ndo vai consequir aprender fazer
duvidas nos precisariamos de um investimento em Uber com internet de graca movel". sozinho. Ele precisa ter consciéncia do que tem que ser feito.
inovacdo e pesquisa”. Isso é trabalho de conscientizagcéo e o governo pode ajudar

na capacitagdo de pessoas”.



INOVACOES EM TRANSFORMACAO DIGITAL PARA PMES

Inovacoes citadas:

Startups de ERP (Enterprise Resource Planning) e CRM
(Customer Relationship Management).

Contas digitais.
Marketplaces focados em PME.

Plataformas digitais antes usadas apenas pelas grandes
empresas, como gestao de uso das redes sociais.

E-commerce.

O uso de inteligéncia artificial para entender
comportamentos de venda (Spot).

Os participantes nao citaram nada altamente inovador em relacao
a transformacao digital para PMEs, apenas que utilizem
efetivamente o que ja tem disponivel — principalmente
plataformas digitais de CRM, marketplace e transacdes bancarias.

Mais do que ferramentas inovadoras, € necessario gerar o
interesse dos pequenos empreendedores e desenvolver a cultura
da inovacao nas pequenas empresas.

A inovacao deve permear todos os processos de um negocio, nao
ser uma area especifica e determinada para tal.

e Pagamentos feitos por meios tecnologicos.
Uma vez que a haja mudanca no mindset do empreendedor para

inovacao, ferramentas mais avancadas e complexas, como
inteligéncia artificial, por exemplo, passarao a ser uma realidade
no dia a dia das pequenas empresas.

 Eventos e palestras focadas em assuntos tecnologicos.
* Plataformas de contabilidade de forma facil (Contabilizei).
 Plataformas de gestao de tarefas gratuitas.

e Através de um formulario, o empreendedor recebe um nivel
de inovacao em que esta atualmente e resposta de como
avancar (Spin-off).

Abaixo consta duas citacoes dos participantes sobre inovacoes.

PRODUTOS CITADOS COMO INOVADORES

Agricultura familiar:

Produtividade:

A ABDI em parceria com a FVG
apresentam um guia de boas
praticas com 30 boas praticas
o _ produtivas e 10 tecnologias
Digitais para a Melhoria da N
Produtividade para acelerar a transformacao
\TFGV digital na producao.

" A Dell fornece um programa de
gestao financeira voltada para
0 agronegocio familiar, de
maneira que todos os
membros possam consultar
informacdes online.

Guia de Boas Praticas



https://api.abdi.com.br/storage/files/boas-praticas/WvpgdOHu5JxRfb2QbPAy/guia_de_boas_praticas_digitais.pdf
https://g1.globo.com/especial-publicitario/dell-tecnologia-no-campo/noticia/2021/06/18/como-a-tecnologia-pode-auxiliar-o-processo-de-sucessao-familiar-na-fazenda.ghtml

A MAIOR PARTE DOS EMPREENDEDORES ACREDITAM
QUE A TRANSFORMACAO DIGITAL E UM CAMINHO
COMPLEXO E CUSTOSO PARA SER TRILHADO, POREM
ISSO NAO E MAIS UMA VERDADE.

AS TECNOLOGIAS EXISTENTES SAO ACESSIVEIS, MAS E
NECESSARIO QUE SEJAM DESMISTIFICADOS OS
CAMINHOS E FACILITADOS OS ENSINAMENTOS.
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VENDER MAIS

Marketplace,
divulgacao, redes
sociais, estratégia de
vendas, design, etc.

Acoes para VENDER MAIS:

Gestao de vendas é feita através de planilhas “manuais” ou
controle de trafego pelas redes sociais.

Compram produtos a mais para deixar o estoque sempre
abastecido e nao perder clientes por falta de material.

Utilizam as redes sociais (YouTube, Instagram, TikTok, LinkedIn)
para estreitar as relacdes com os clientes e vender mais.

Vendas diretas pelo WhatsApp ou e-mail interno.
Estratégia de vendas por indicacao.

Adwords, SEO, Facebook Ads e divulgacao boca a boca.
Venda direta “no balcao” e através de marketplaces.

Terceirizacao da gestao de marketing e da estratégia.

Desafios para VENDER MAIS:

Precificar os produtos: Acreditam que deveriam estar com precos
mais altos para conseguir pagar as contas e manter a empresa.

Cadastro de clientes: Nao possuem ferramentas basicas de
cadastro de clientes, enviam muitos e-mails individualmente e nao
sabem como lidar com clientes “analogicos” através de
ferramentas digitais basicas, como WhatsApp, por exemplo.

Gestao de tempo: falta organizacao para mensurar o tempo gasto
em cada tarefa e até mesmo no atendimento ao cliente, muitas
vezes gastam muito tempo com um cliente so.

Parte dos empreendedores tem uma pessoa
especifica ou terceiriza a geracao de conteudo
e a divulgacao nas redes sociais.

Por falta de tempo ou conhecimento, acabam
nao sendo 0s responsaveis por essas
atividades.

Alguns destacam que atualmente nao tem
condicoes financeiras para isso, mas querem
deixar de ter essa responsabilidade a longo
prazo, tanto por acreditarem que gastam
muito tempo, como por acharem que requer
uma atencao e um conhecimento muito
especifico.

“Na realidade eu ja tive uma pessoa que cuidava
especificamente disso (redes sociais), diante da pandemia eu
tive que diminuir bastante o meu quadro de pessoas. E ai sim,
tive que cruzar na darea, cabecear, fazer o gol e tudo mais. So
que para essa funcao especifica precisa ter alguém, ndo tem

jeito.”

“Tem uma pessoa que toma conta para gente porque a gente
néo tem como absorver e fazer tudo, entéo a gente acaba
deixando essa parte ai para uma pessoa, mas sempre
acompanhando, entdo sempre peco que ela me encaminhe
antes de postar para que eu analise.”



VENDER MAIS

Marketplace,
divulgacao, redes
sociais, estratégia de
vendas, design, etc.

Ferramentas utilizadas para VENDER MAIS:

TikTok

Linked [}

Go

Meu Ne

2

le

cio

Alguns empreendedores usam a mesma pagina

para assuntos pessoais e negocios. Utilizam

ambas plataformas para divulgar, vender e criar

relacionamento com os clientes. O Facebook

vem perdendo forca.

Alguns usam o proprio WhatsApp pessoal e
outros tem o Businesss focado apenas para o
negocio. Utilizam para manter contato com os
clientes e vender / promover os produtos e
servicos. O Telegram é utilizado de forma
secundaria.

E uma ferramenta que nem todos tem
conhecimento de como trazer para a divulgacao
do negdcio, mas vem ganhando cada vez mais
espaco e gera interesse.

Possuem uma pagina da empresa ou utilizam o
perfil pessoal para divulgar o negocio, ter
contato com clientes e construir networking.

Para facilitar que sejam encontrados na rede
de pesquisa do Google e do Google Maps.

“O WhatsApp é quase vinte e quatro horas o pessoal me
chamando porque eu coloco muito meu numero no Instagram,
tudo que eu posto, eu faco muito Rells, eu faco Stories, tudo
com o produto da loja, eu coloco meu numero, entdo me
chamam bastante.”

“O meu principal € o Facebook porque eu estou nos grupos de
mulheres, de trabalho femininos, entéo é muito importante
para a divulgacdo dos meus trabalhos.”

“Eu acho que a mais importante em termos de negocios é o
LinkedIn que é uma ferramenta que muita gente acha que é so
procurar emprego e na verdade ndo é, € uma ferramenta para

vocé fazer negocios e gerar leads, prospects.”

“Eu uso o TikTok para o meu profissional. Eu comecei por
causa disso, o TikTok é uma rede de videos e videos rapidos
que vocé so rola a tela e é um atras do outro. La a gente
trabalha com a venda de produto fisico e € um momento
muito legal para vocé gerar desejo, vocé trabalha com videos
de produtos mesmo.”

“O Google meu negocio além de fazer a propaganda do meu
servigo, ele coloca a localizacdo e a partir do momento que a
pessoa procura meu servigo, ele mostra a localizacdo mais
proxima, entdo ele esta trazendo bastante cliente para mim.”



Ferramentas utilizadas para VENDER MAIS:

VENDER MAIS .. , .
Faz layout de forma pratica e rapida para
divulgar em outras plataformas como Instagram
e Facebook.
\‘\ur,,'
Marketplace, S

Market )
divulgacao, redes

Deixa as apresentacdes mais descoladas e com

o o animacoes.
sociais, estratégia de Prezi
vendas, design, etc.
. Pacote Adobe
Desenvolver o design e producao de conteudo
_

das publicacoes.

l) Renderforest

Editar videos e fotos para postarem nas redes
Filmora  SOCiais ou enviarem por WhatsApp.

8CcpCut
Doodle

mavavi

iMovie vijdeo Leap

Google Para conseguir medir e monitorar o
..‘ - Analytics  desempenho do site.

. | Divulgar produtos e servicos de forma mais
assertiva.
Google Ads

ON) Meta

Programar as postagem para o Facebook e
Business Partner

Instagram.

“Uma que eu uso muito é o Canva. Para quem ndo sabe usar o
photoshop e quer fazer uma arte rdpida, que fique bonitinha,

e tem um monte de coisa gratuita. Fica legalzinho para
divulgar.”

“Quando é uma apresentagéo especifica eu uso a ferramenta
Prezi. Ela me permite fazer aquela apresentacéo de
PowerPoint mais animada, divertida e descolada. “

“Eu uso o pacote do Adobe, que é o Photoshop, lllustrator,
Premier para edicdo de video e etc. E basicamente faco toda a
parte de design a partir dai. Sou eu que faco, tanto de
comunicados, de banners, noticias.”

“Nos ultimos tempos eu aprendi a mexer com alguns
videozinhos, algumas ferramentas sGo bem intuitivas, tem
varias. Eu uso um que chama Movavi, ele da para vocé fazer
videos, da para vocé editar fotos, da para vocé gravar a tela
do notebook.”

“Uso muito Google Analytics para poder verificar a questdo do
nosso publico alvo, como que esta sendo nosso

redirecionamento, posicionamento da marca, etc.”

“Eu uso no meu trabalho o Meta Business do Facebook, que a
gente consegue programar postagem tanto para o Face
quanto para o Instagram.”



CUIDAR DO
DINHEIRO DA
EMPRESA

Controle financeiro,
fluxo de caixa, gestao
de cartoes, etc.

Acoes para CUIDAR DO DINHEIRO DA EMPRESA:

Utilizam planilhas do Excel, virtuais ou Polyvan para controle
financeiro das empresas.

Aplicativos de bancos.

Usam o sistema do Sebrae, fazem balanco semestral, avaliacao de
cCoOmo a empresa esta, se estagnou, se esta no caminho certo.

Alguns ainda utilizam uso de livro-caixa.
Utilizam o Mercado Pago, maquininha de cartao, linha de crédito.

SND (sistema de controle da empresa de controle financeiro e
contabil - entradas e despesas, estoque, clientes, funcionarios).

Neon da MEI Facil.
PagBank.

Desafios para CUIDAR DO DINHEIRO DA EMPRESA :

De forma geral, tudo tem sido bem desorganizado,
nao existe um controle dos lucros e gastos bem definido.

Ainda é preciso que os pequenos empreendedores aprofundem os
conhecimentos em fluxo de caixa.

Muitos empreendedores misturam a gestao financeira da empresa
com a pessoal.

Ha dificuldade e resisténcia por parte dos empreendedores de
abrirem a mente para aprender a “mexer” nas ferramentas
digitais.

Alguns empreendedores, mesmo os de perfil
tecnolégico, ainda fazem o controle
financeiro no papel.

Por falta de interesse/conhecimento de como
usar outras plataformas ou por acreditarem
gue o negocio ainda é pequeno e nao tem uma
demanda tao grande que exija algum outro
sistema.

Em outros casos a falta de tempo faz com que
nao priorizem essas atividades.

Parte dos empreendedores pontuam que se
interessariam em migrar para alguma
ferramenta mais eficaz em algum momento.

"A principal dificuldade que tenho é no levantamento
dos custos, é necessario digitalizar as notas e lang¢ar
nas planilhas, isso consome bastante tempo.”

“Eu ainda estou comecando a estruturar tudo. Entdo a

principio eu tenho usado o famoso caderninho mesmo, mas eu

quero acessar outras possibilidades também que possam

melhorar nessa questdo de organizagéo. Como eu ainda estou
muito no comecgo esta dando certo fazer assim, ai no futuro eu
ja posso fazer uma coisa mais ampla, uma organizacdo mais

complexa.”



CUIDAR DO
DINHEIRO DA
EMPRESA

Controle financeiro,
fluxo de caixa, gestao
de cartoes, etc.

Ferramentas para CUIDAR DO DINHEIRO DA EMPRESA :

VINDI

Microsoft ®

Excel

Plataforma de pagamento online.

Envia automaticamente para o cliente o
pagamento do més e é veiculado ao NFEIO que ja
emite a NF.

Possuem planilhas prontas que vao alimentando
todo o més para realizar o controle financeiro.
Parte mostra interesse em migrar para outra
solucao mais agil e outros acreditam que, pelo
negocio ainda ser pequeno, o Excel é suficiente.

Plataformas que sao ERP (gestao da empresa) e
utilizadas pelo empreendedores para fazer fluxo
de caixa, pagar, receber, emitir nota fiscal.

“Usava o Monde na outra empresa. Ndo sei se vocé conhece, e ele
era muito bom porque fazia tudo a parte financeira, emisséo de nota
fiscal. Entdo, acabava compilando tudo um sistema so, facilitando.”

“Vindi. Eu comecei a usar esse ano e foi uma méo na roda. Nossa, é
super prdtico, vocé so preenche Id os dados do cliente, ele envia todo
més o pagamento na data que vocé colocar, ja envia
automaticamente, reenvia caso a pessoa esqueca de pagar. E é
atrelado com outro sistema que chama NFEIO, que é para a emissGo
de notas fiscais. Entdo dessa forma ja fica tudo automatizado, eu so
vou la verificar, ver se esta tudo certinho.”

“Conta azul ¢ um ERP, nGo sei se esse termo é conhecido para todos,
mas assim, é o software de gestdo da empresa, serve tanto para
produtos quanto servigcos, emite nota fiscal na prefeitura, controla o
fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber. Ele é na nuvem,
muito mais dgil e acessivel.”

“Eu quero modernizar, para ter alguma coisa mais agil. A gente sabe

que o Excel é eficiente, mas ndo € uma ferramenta agil. A gente tem,

com certeza, outras ferramentas muito mais velozes e que fornecem
muito mais dados do que a gente consegue no Excel.”

“Eu faco a programacgdo no proprio Excel, todos os valores eu vou
colocando, tanto de gastos internos, com o pagamento de
funciondrio, e também recebimento de nota. Entéo qualquer tipo de
valor que eu colocar, automaticamente ele ja vai me dando os valores
no final porque ele ja esta todo programado para isso.”



ORGANIZACAO

Planejamento, gestao
de processos,
gestao/administracao,
estoque, etc.

Acoes para SE ORGANIZAR:

Gestao de producao € organizada através do Trello e
compartilhada com a equipe.

Uso da ferramenta Booksy, um sistema de agendamento e gestao.

Os clientes fazem seus agendamentos e todos os produtos e
servicos estao vinculados ao sistema e sao alimentandos no dia a
dia. Pagamentos das comissdes dos funcionarios também é feito
por meio deste sistema.

Utilizam sistemas e programas proprios, desenvolvidos para seus
negocios.

Listam em uma lousa grande pontos de longo, médio e curto prazo,

e discutem semanalmente.

Desafios para SE ORGANIZAR:

Abrir mao da rotina acomodada para dar lugar a mudancas.

Falta de tempo para organizacao, para fazer anotacoes e imputar
os dados em planilhas, além do trabalho manual com os
produtos que vendem.

A organizacao evolui de forma lenta, pois a maioria

dos empreendedores nao possuem uma equipe solida

de funcionarios e as atividades se concentram apenas no dono ou
em mais um socio.

Pelo negdcio ainda ser pequeno os
empreendedores fazem os controles
manualmente ou “de cabeca”.

N3ao enxergam a necessidade em ter uma
ferramenta para fazer os controles, ja que a
guantidade de produtos ou projetos ainda é
pequena, ou pela falta de tempo acabam nao
priorizando essa funcao.

“Eu estou bastante tempo na area né. Entédo ja tenho uma
noc¢do de quanto tempo o produto vai acabar e quando ele vai
durar, ai eu jd pego e faco um caixa separado para repor esses
produtos. Entdo é mais na cabeca mesmo, eu ndo preciso ficar
anotando. Como eu trabalho sozinha, entdo é so eu que mexo.

Sei quando acaba e quando tem que comprar.”

"A maior dificuldade é consequir administrar todos
0s segmentos da empresa ao mesmo tempo. Como todas
as dreas sdo administradas por mim, acredito que sempre
tem uma ou duas areas que estéo negligenciadas por falta
de tempo.”

"Quando a loja comecou a crescer, alguns processos que eu
utilizava ndo estavam mais sendo compativeis com o
novo fluxo de vendas."



ORGANIZACAO

Planejamento, gestao
de processos,
gestao/administracao,
estoque, etc.

Ferramentas para SE ORGANIZAR:

Runwun.it [QTrello

Utilizam para organizar os projetos pessoais e da empresa e
administrar os fluxos de trabalho.

“Eu uso o Trello. Nele eu consigo fazer uma gratificacéo para
a mdo de obra, vejo se eles atenderam aquilo que foi pre-
estabelecido no inicio da obra, dar um boénus pela obra e

também fazer a gestdo de materiais e a gestéo de
desperdicio, se estdo mantendo a reciclagem, controle do
consumo de agua.”

“No Trello eu faco lembrancgas de todas as datas especiais e
vou mensalmente olhando, eu tenho que programar essa e
essa mensagem para a pessoa, fica uma coisa mais
automatica.”

“Runrunit salva a minha vida todos os dias, é muito boa para
gerenciar. Por exemplo, um cliente pede uma assinatura de
e-mail, eu passo para a producéo, a produgcédo produz a
imagem e sobe na ferramenta, da o ok para a gente. Quando
veio a pandemia ja éramos digital, porque tinhamos todas
essas ferramentas instaladas.”



RELACIONAMENTO

RH, comunica¢ao com
equipe, reunioes,
CRM, agendamentos,
etc.

Agoes para SE RELACIONAR:

Reunidoes com colaboradores, entre socios, fornecedores e clientes

feitas via WhatsApp, Zoom ou Teams, ou presencialmente.
Fornecimento de Feedback e avaliacoes trimestrais da equipe.

Selecionam constantemente curriculos de potenciais
colaboradores.

Em empresas um pouco maiores, a gestao de pessoas é feita por
gerentes ou coordenadores, que resolvem questoes de horarios,
folgas, faltas e etc. Contratacdes e demissoes, sao feitas
normalmente pelos donos.

Uniao das areas de comunicacao da empresa com os clientes por
meio da ferramenta Hubspot, um CRM.

Uso da ferramenta Monday.com de CRM. A ferramenta auxilia no
cadastros de clientes, gerenciamento de dados e centraliza as
tarefas de grupo.

Desafios para SE RELACIONAR:

No geral, acreditam que a dificuldade na gestao de pessoas se da
ao fato da falta de mao de obra especializada.

Na selecao de pessoas ha poucos candidatos com potencial para
entrevista, mesmo que dedicam muito tempo na divulgacao de
vagas em diferentes meios.

Na operacao a falta de mao de obra gera um
represamento de mercadorias sem ser vendidas.

Apesar do pequeno empreendedor ter
avanc¢ado no uso de ferramentas digitais para
se relacionar, de forma geral, se limitam a
ferramentas basicas de ligacoes online ou
apps de mensagem instantanea.

O relacionamento da equipe ocorre por meio
de reunides, parte digital e parte
presencialmente. Empresas um pouco mais
estruturadas utilizam ferramentas de CRM.

No quesito de recursos humanos, a maior
dificuldade é encontrar mao de obra
especializada e qualificada.

"Somos em 14 pessoas na equipe, nos falamos sempre pelo
whats, marcamos reunioes a cada 3 meses para falar sobre as
coisas que ndo estdo dando muito certo e ressaltamos as que
estdo. A parte de desenvolvimento pessoal é feita atraveés de

cursos.”

"Penso que a maior dificuldade hoje em dia sGo as
pessoas. Dificil encontrar profissionais em diversas areas,
principalmente em Tecnologia e inovac¢éo."



Ferramentas para SE RELACIONAR:

RELACIONAMENTO

“Utilizo o WhatsApp mesmo para marcar reunioes, para ate

Para se comunicar com a equipe de forma ,
auip algumas video chamadas em grupo. E tudo pelo WhatsApp.”

pratica, no dia a dia utilizam o WhatsApp.

“Nosso relacionamento com a equipe, por exemplo, em um
$ “ dia de evento é totalmente atraves de grupo de WhatsApp,
Com o aumento de reunides onlines, sdo as onde formalizamos todos os profissionais que vdo estar

lataformas que mais vem sendo utilizadas. .,
Q P G aptos a trabalhar no dia.

RH, comunica¢ao com
equipe, reunioes,
CRM, agendamentos,
etc.

“Teams e Zoom. A gente utiliza essas ferramentas para
marcar reuniéo, conversar, tirar duvidas e evoluir com

HUbSpwt negociagées.”

CRM X Ferramentas de CRM utilizadas para eficiéncia no

relacionamento com o cliente.
Y L mondayCom “Eu estou usando o Hubspot, é um CRM muito bom, tem a

vers@o gratuita dele. Eu acho ele meio tiro de canhdo para
matar formiga.”

Google Agenda “Monday.com é de CRM auxilio no cadastros de clientes,

Para agendamento de reunides com os clientes e gerenciamento de dados e centralizar as tarefas de grupo.”

equipe.



INOVACAO

Criatividade,
brainstorm, etc.

Acoes para INOVAR: Os pequenos empreendedores ndo conhecem

ferramentas de inovacgao. Inovar ainda é algo
 As novas ideias surgem de inspiracoes buscadas em perfis de distante de suas realidades.

pessoas ou empresas que fazem um trabalho semelhante, através

de referéncias em seus setores / areas de atuacao. Apenas um empreendedor em todo o estudo

e Criam pastas digitais com “prints” para nao perderem a referéncia citou uma ferramenta de brainstorm.
e nao esquecerem das ideias que ali encontraram.
De forma geral, os empreendedores estao
presos a suas tarefas cotidianas e nao
enxergam a inovacao como um impulsionador
de seus negocios.

Inovar muitas vezes, acaba caindo no
Ferramentas utilizadas para INOVAR: “jeitinho”, na adaptac3o, para uma reducdo de

custos operacionais e/ou para o cliente.

Utilizam para inspiracao e ter novas ideias. “Meus clientes ndo querem gastar muito, eu trabalho para

estudantes. Entdo as vezes eu crio a solucdo, essa semana

. mesmo eu criei um suporte para mangueira para uma cliente,
m | n d pois ela ndo queria comprar no mercado.”
“Vocé define um assunto geral no qual vocé vai debater ou
Para fazer brainstorms a partir de ferramentas de mapas mentais, que puxar ideias e outros assuntos relacionados a ele. Se vocé der
permite que os usuarios visualizem, compartilhem e apresentem seus uma olhada na estrutura do mapa, ele parece neurdnios e eu

acho que é a propria ideia do negocio. Eu acho uma
ferramenta bem legal para vocé pensar e ter ideias novas, é
como se fosse um brainstorm mesmo, mas ele € muito mais
visual, ndo fica so no bla, bla, bla.”

pensamentos através da nuvem.



CIBER SEGURANCA

Seguranca dos dados
LGPD,
armazenamento,
acessos, etc.

Acoes para CIBER SEGURANCA:

e (O armazenamento na nuvem é mais relacionado com a mobilidade
e a praticidade de acesso a qualquer hora e lugar, do que a
seguranca dos dados armazenados.

 Poucos empreendedores citaram utilizacao da verificacao em duas
etapas no login das redes sociais da empresa.

e Utilizacao do Microsoft Business.

e HD Externo com documentos importantes guardado em local que
consideram seguro (casa).

Ferramentas utilizadas para CIBER SEGURANCA:

L

Google Drive

&& OneDrive

Para armazenarem os documentos na huvem, terem mais segurancga e
poderem acessar de qualquer lugar.

Falar em seguranca de dados é importante,
mas ainda é muito distante da realidade dos
pequenos empreendedores.

Nao possuem ferramentas de seguranca por
considerarem que nao lidam com dados
sigilosos ou por nao sentirem a necessidade
devido ao tamanho da empresa.

Alguns empreendedores citam a utilizacao de
HD Externo para armazenar os documentos
mais importantes ou antigos.

“E sempre interessante estar protegido, ndo é, mas acabo ndo
tendo muita preocupacdo com isso, tenho tantas outras que
me preocupam. Mesmo porque ndo compartilho muitos dados,
néo tenho dados dos clientes.”

“Eu ndo abro méo do meu bom e velho HD para garantir que
estou salvando todos os meus documentos. De tempos em
tempos eu descarrego tudo la. Acho que so ele me atende, é
suficiente pelo tamanho do meu negocio.”



A MAIOR PARTE DOS EMPREENDEDORES DIZEM NAO
TER DIFICULDADE EM ENCONTRAR AS FERRAMENTAS
QUE PRECISAM E NEM DE UTILIZA-LAS, POREM NAO AS
UTILIZAM POR FALTA DE TEMPO E ORGANIZACAO.

CONSIDERAM O USO INTUITIVO E AFIRMAM QUE NAO
AS ADOTARAM APENAS POR NAO VEREM
NECESSIDADE OU NAO SER PRIORIDADE NAQUELE
MOMENTO.



PROCESSOS MANUAIS NA GESTAO DOS NEGOCIOS

A FALTA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO E
TEMPO SAO OS PRINCIPAIS OBSTACULOS NO
PROCESSO DE DIGITALIZACAO.

Alguns processos da empresa sao feitos manualmente, seja anotacoes em caderno ou “de
cabeca”, devido a falta de tempo de desenvolver outro método ou até mesmo por nao
possuir conhecimento tecnologico, de ferramentas e dos beneficios que elas trazem ao
negocio.

“Pelo tempo que eu tenho, eu tinha que ter uma
pessoa sO para mexer nas redes sociais, para fazer
meus anuncios e cuidar dessas coisas. Mas eu ndo

tenho. Eu ndo tenho condicbes de ter essa pessoa
Um argumento dos empreendedores “analogicos” € que levam mais tempo no

agora, entendeu? Primeiro que eu falo, eu acho
preenchimento de informacoes em plataformas digitais do que anotar manualmente.

também que o que engorda o negocio é os olhos
do dono, entdo deixar tudo na méao de uma

Alguns ja tentaram usar algum tipo de tecnologia no passado mas tiveram dificuldades pessoa, eu também néo quero mais. Mas eu tinha
com a implementacao e nao deram continuidade nessa migracao. que ter alguém para pelo menos fazer esses
lancamentos.”

Como mencionado anteriormente, ha empreendedores com medo de colocar
informacdes que acham essenciais para o negocio em ferramentas digitais, nao
consideram seguro, acham que serao “vigiados”.

Mas ha uma parcela desses empreendedores que reconhecem que ao mudar seus
processos teriam mais agilidade e o controle seria mais organizado. Afirmam que
pretendem digitalizar nos proximos anos a area financeira, de gestao de pessoas,
produtos, marketing e estoque.

E ESSE PUBLICO QUE O
SEBRAE-SP DEVE ATINGIR




AREAS DA GESTAO PRIORITARIAS PARA DIGITALIZACAO
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CUIDAR DO DINHEIRO DA EMPRESA

VENDER MAIS

ORGANIZACAO

RELACIONAMENTO

INOVACAO | CIBER SEGURANCA

CUIDAR DO DINHEIRO ficou em primeiro lugar, pois muitas
vezes os profissionais nao sabem nem precificar seus
produtos/servicos, fazem o controle financeiro no papel ou se
limitam ao Excel.

Ja VENDER MAIS foi a segunda colocada, porque, na urgéncia e
necessidade de aumentar o volume de vendas, ha uma migracao
para midias sociais. Entretanto, antes dessa divulgacao é preciso
melhorar esse processo e outros ligados a gestao financeira.

Apesar da INOVACAO estar como ultima prioridade, para que
toda e qualquer transformacao aconteca, € necessario abrir a
mente do empreendedor para novas ideias, para que pense fora
da caixa, saia da sua zona de conforto (e falta de organizacao), e
esteja disposto a inovar.

"Aumento de vendas, porque as pessoas que procuram querer usar
melhor o Facebook, o Instagram, o WhatsApp, tirar uma foto melhor,
querem é vender. Eles estGo com baixa venda, querem aumentar as
vendas e sabem que talvez esse canal seja uma forma de eles
aumentarem as vendas."

"0 que eles mais precisam é aumentar o volume de vendas. E no final
das contas a gente acaba percebendo que eles nem formam o preco da
forma correta. Estdo vendendo da forma inadequada ou néo tém nocdo

de quanto precisam vender, e isso é cuidar do dinheiro da empresa.”
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ESTAMOS VIVENDO EM UM EXCELENTE MOMENTO
PARA O EMPREENDEDOR, COM UMA GRANDE OFERTA
DE FERRAMENTAS DIGITAIS CAPAZES DE SOMAR NO
DIA A DIA DE TRABALHO E NO DESEMPENHO DO
NEGOCIO.

A CHAVE E ENCONTRAR A FERRAMENTA CERTA PARA
CADA TIPO DE ATIVIDADE.



TECNOLOGIAS BASE PARA O ACESSO A DIGITALIZACAO

TECNOLOGIAS ESTRATEGICAS QUE SAO BASE PARA O ACESSO A
DIGITALIZACAO.

, \ Utilizagdo de Tecnologias Acesso & internet Servigos de
Qbservamos gue além do acesso a Habilitadoras banda larga Cloud Computing
internet de banda larga, todas as
tecnologias sao pouco implementadas B implementado
pelas PMEs. " Parcialmente Implementado

N&o implementado

O uso de e-learning para qualificacao de
equipe é a gue possui a menor taxa de
implementacao.

Como ja citamos anteriormente, um dos

maiores desafios esta na falta de Tecnologia 3 lecnologia 4
conhecimento do empreendedor em Uso de e-learning para Ferramentas de
relacdo as tecnologias e suas aplicacoes, qualificagdo da equipe Cyberseguranca
por isso se 0 mercado continuar com 17.7%
baixa taxa de adesao ao
desenvolvimento pessoal (seja através
de e-learning ou nao), o Brasil nao
respondera a esperada alavancagem na
maturidade digital das PMEs.

Armazenamento de dados
e rotinas de back-ups

37,9%

Amostra 2.572 empresas EPP e ME
Fonte: ABDIl e FGV: Maturidade Digital das MPEs Brasileiras, 2021



TECNOLOGIAS BASE PARA O ACESSO A DIGITALIZACAO

FERRAMENTAS DIGITAIS MAIS IMPLEMENTADAS POS PANDEMIA.

Areas

Administracao
50%

Atendimento ao
Cliente

36%

Marketing
44%

Recursos
Humanos

Operacoes
7%

Tecnologias

N\
’ 57% software de videoconferéncia

\

I

48% Equipamento de informatica portatil

47% armazenamento/computacao baseado em nuvem

‘ 47% Software de colaboracao remota
/

| 33% tecnologias e sistemas de marketing digital

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacédo das PMEs brasileiras, 2021



TECNOLOGIAS BASE PARA O ACESSO A DIGITALIZACAO

MUDANCA DAS FERRAMENTAS PRIORITARIAS PARA OS EMPREENDEDORES

2018

Quando olhamos para a
pesquisa realizada pelo Sebrae
em 2018, a “Transformacao
Digital nas MPE”, observamos
gue 0s pequenos
empreendedores do comércio
acessavam a internet
prioritariamente para uso de e-
mail (73%), pesquisas de preco /
fornecedores (61%), acesso a
servicos bancarios (55%),
compra de mercadorias (53%),
divulgacao institucional (48%),
exposicao de produtos (44%) e
vendas online (23%).

2021

Trés anos depois as respostas ja
sao completamente diferentes.
Hoje as prioridades dos
empreendedores estao em
desenvolver um modelo de
negocio de forma que ele se
sustente tanto no fisico quanto
digital.

O foco em alta segue em
ferramentas do trabalho hibrido,
ainda como reflexo da
pandemia, porém a tendéncia é
gue nos proximos anos o
mercado se abra para os CRMs.

Ferramentas Prioritarias para PMEs em 2021

Armazenamento/computacao
baseado em nuvem

Equipamento de informatica
portatil

Software de videoconferéncia

Software de trabalho
colaborativo

Sistemas de seguranca
cibernética/antivirus

I -
B s

BASE: 300 empresas

Fonte: Microsoft Brasil e Edelman: Impacto da Covid-19 na cultura e operacéo das PMEs brasileiras, 2021

Fonte: Sebrae, Transformacéo Digital nas MPE, 2018



VISTO O COMPORTAMENTO ATUAL DO MERCADQ,
IDENTIFICAMOS FERRAMENTAS DIGITAIS QUE O
SEBRAE-SP PODE DISPONIBILIZAR, FAZER PARCERIAS E
CAPACITAR OS PEQUENOS EMPREENDEDORES.
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WORK TOOLS

FINANCEIRO/
ADMINISTRATIVO

CRM

BRAINSTORM/
INOVACAO

RH

GESTAO DE
PROJETO

WEBSITE

VENDAS
ONLINE

DOCUMENTACAO
E ARQUIVO

MARKETING

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

REUNIOES ONLINE

COMUNICACAO
DA EQUIPE



FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING
XERO LINK OUTROS PLAYERS

=OQ YO
FINANCEIRO/ Accounting software to do
ADMINISTRATIVO your to-do

S — NIBO LINK
QUICKBOOK ZERO PAPER LINK
CONTABILIZEI LINK
GUIA BOLSO LINK
O Xero € uma solucao de contabilidade baseada em nuvem CONTA AZUL LINK

voltada especificamente para pequenas empresas. Ele
fornece ferramentas para ajudar as empresas a monitorar o QPIU LINK

desempenho financeiro e o fluxo de caixa em tempo real,
além de recursos para os contadores ajudarem a garantir que
seus clientes tenham balancos saudaveis. Os relatoérios
financeiros podem ser personalizados para rastrear KPIs
financeiros especificos e comparar a gestao financeira e o
desempenho da empresa em relacao a periodos reais ou
selecionados. As empresas podem aceitar facilmente
pagamentos online de provedores como Stripe e PayPal
(assim como cartoes de crédito) em varias moedas. O Xero
também facilita a criacao e o envio de faturas, bem como o
envio de lembretes de pagamento automatizados aos
clientes quando suas faturas estao vencidas.


https://www.xero.com
https://www.contabilizei.com.br
https://www.guiabolso.com.br
https://www.qipu.com.br
https://www.nibo.com.br

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING
GUSTO - OUTROS PLAYERS

gUStO Why Gusto  Payroll and more v  Pricing For Accountants v Resources v  Built for you v Q  Search Sign in Get started

Set your business up
RH with modern payroll,

' WORKABLE LINK
benefits, and HR.
/3‘,("28 I'm ployer interested in Gusto BAMBOO HR LINK
S— GLASSDOOR LINK
E]p} My company already uses Gusto

Create an account Learn more

Muitas empresas menores contam com funcionarios em tempo
integral, contratados ou sazonais. Como resultado, eles precisam
de uma solucao de folha de pagamento que possa gerenciar
funcionarios W-2 e 1099. O Gusto é ideal para esses tipos de
situacoes porque pode lidar com o processamento da folha de
pagamento e as responsabilidades fiscais da folha para todos os
tipos de trabalhadores. O Gusto facilita a adicao de novos
funcionarios e a designacao de qual tipo de trabalhador eles sao.
Melhor ainda, ambos os tipos de trabalhadores sao considerados
funcionarios, portanto, o custo de execucao da folha de
pagamento € o mesmo para alguém considerado funcionario em
periodo integral ou parcial versus um freelancer ou contratado. A
Gusto também cobra taxas mensais versus uma estrutura de custo
por folha de pagamento que outras empresas usam. Isso significa
gue as empresas podem executar a folha de pagamento quantas
vezes forem necessarias sem custos adicionais.


https://gusto.com
https://www.workable.com/recruiting-software?utm_medium=cpc&utm_source=adwords&utm_campaign=search-row-brand&utm_term=workable&hsa_mt=e&hsa_cam=16536724543&hsa_grp=129551972610&hsa_net=adwords&hsa_tgt=kwd-771350416&hsa_ad=587170045106&hsa_acc=6834539634&hsa_kw=workable&hsa_src=g&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIpPjymYPw9gIVk_93Ch3jEAyZEAAYASAAEgIkQPD_BwE
https://www.bamboohr.com
https://www.glassdoor.com.br/index.htm

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING
MERCADO LIVRE e OUTROS PLAYERS
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Informe seu @D
@CEP Categorias v Ofertas do dia Histérico Supermercado Moda Live Vender Contato Crieasuaconta Entre Compras H

MEGAOFERTAS

* PROMOGCOES IMPERDIVEIS -«

VENDAS
ONLINE

AQUI TEM

CUPOM DE DESCONTO E Nvlos
rs20 GRATIS"

vse: MEGA20 E RAPIDOS

0|0 PICPAY LINK

*Cupons limitados a 1 uso por CPF, em compras a partir de R$ 200
Igoes.

p
**A partir de R$79. Consulte as condig
ooooooo

WHATSAPP BUSINESS LINK

Pagamento rapido e seguro Até 12 vezes sem juros o Parcelado no boleto . Via Pix
com Mercado Page = Ver mals L Conheca o Mercado Crédito D Ver mais o

PAYPAL LINK

'. APPTITE LINK
FECHAR ‘

O Mercado Livre € o maior marketplace do Brasil e registra seis mil
buscas e nove vendas por segundo, sendo que 90% dos produtos
vendidos sao novos. Eles oferecem solucdes para que pessoas e
empresas possam comprar, vender, anunciar, enviar e pagar.
Orientam os empreendedores que fazem parte do servico deles
gue impactam diretamente a economia brasileira, onde mais de
111 mil pessoas vivem de renda unica ou principal, proveniente do
Mercado Livre.

No pais temos 15.480 vendedores com faturamento que permite
sustentar 98.648 postos de trabalho.

E um ecossistema de servicos para o comércio, tendo como o
principal deles o Marketplace (shopping online, onde milhdes de
vendedores e lojistas anunciam produtos, veiculos, imoveis e
servicos a milhdes de compradores); e Mercado Pago; Mercado
Envios; Mercado Shops e Mercado Livre Publicidade.

Ofertas da dia vertodas



https://www.mercadopago.com.br/
https://envios.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadoshops.com.br/
http://publicidade.mercadolivre.com.br/
https://www.mercadolivre.com.br
https://www.whatsapp.com/business/
https://www.paypal.com
https://apptite.com
https://www.picpay.com/site

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING

ATENDIMENTO
AO CLIENTE

BOTSIFY LINK

Build Conversational Flows
With No-Code Chatbot Platform

Botsify is a managed chatbot platform that provide unified chat automation for your business. Get omnichannel live-chat service
connected with multiple platforms to set autoresponses

Get Free Trial ° Book Demo Now @
Explore Platform Now Free 1-1 Product Tour

o= Botsify Tour In 90 Seconds

OEEE®@W

O Botsify € uma plataforma de chatbot gerenciada que
fornece automacao de chat unificada para o seu
negocio. Obtenha o servico de bate-papo ao vivo
omnichannel conectado a varias plataformas para
definir respostas automaticas.

Essa ferramenta cresceu bastante nos ultimos anos,
devido entre outros fatores, a integracao com varias
plataformas, em especial o Facebook, o WhatsApp e o
Slack.

O servico permite a criacao simplificada de chatbots,
conta com painel analytics e oferece diversas funcoes.

OUTROS PLAYERS

ZENDESK LINK

GROOVE LINK
HELPSCOUT LINK
ZENVIA LINK


https://botsify.com
https://groove.cm/?aff_id=22370
https://www.helpscout.com
https://www.zenvia.com
https://www.zendesk.com/lp/brand?utm_source=google&utm_medium=Search-Paid&utm_network=g&utm_campaign=SE_AW_EM_IL_EN_N_Sup_Brand_TM_Alpha_D_H&matchtype=e&utm_term=zendesk&utm_content=520821657263&utm_adgroup=Zendesk+Trademark_%5BSKAG%5D&&theme=&gclid=EAIaIQobChMIs4P60Yvw9gIVjuN3Ch0QFAY6EAAYASAAEgJeivD_BwE&demoStep=personal

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING

CRM

HUBSPOT CRM LINK

Free HubSpot CRM

Free CRM Software With
Something for Everyone

Think CRM software is just about contact
management? Think again. HubSpot CRM has free
tools for everyone on your team, and it's 100% free.
Here's how the free HubSpot CRM makes yourjob

easier ...

Get free CRM

HubSpot CRM é uma ferramenta 100% gratuita de uma
das principais empresas do mundo em produtos
voltados para o marketing digital.

Este sistema € completo e se adapta a diversos tipos de
negocios. Nele é possivel configurar funil de vendas e
acompanhar informacoes importantes na gestao de
relacionamento.

Ele oferece uma visibilidade total do seu pipeline de
vendas em tempo real e relatérios detalhados sobre
atividade de vendas, produtividade e desempenho
individual. Permite que acompanhe uma equipe de 1 ou
1.000 pessoas.

OUTROS PLAYERS

SALESFORCE LINK

RD STATION LINK
MARKETO LINK
PIPEDRIVE LINK


https://www.hubspot.com/products/crm
https://www.rdstation.com/?hsp=c
https://www.marketo.com
https://www.pipedrive.com
https://www.salesforce.com/eu/campaign/sem/sales-cloud/?d=7013y0000022HoRAAU&dcmp=IL&gclid=EAIaIQobChMI2dvZhPzv9gIVCurtCh0rBA8AEAAYASAAEgK5bvD_BwE

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING
TRELLO LINK OUTROS PLAYERS

| g = - N
ACME - Project Team Spirit & Acme, Inc. Qm +12 Invite @ @

» To Do Doing Done

GESTAO DE . e | —
PROJETO = o re MONDAY LINK
s 200 SHORTCUT LINK
® ®6/0 ! ASANA LINK
® ®10/10 ', :

O Trello € uma ferramenta de colaboracao e gerenciamento de
tarefas que suporta todos os tipos de projetos, como campanhas
de marketing, desenvolvimento de conteudo, suporte ao cliente,
rastreamento de vendas, entrada de dados e rastreamento de
RH.

E importante notar que funciona para a maioria dos projetos,
com excecao de orcamento e faturamento, embora esses tipos
de documentos possam ser anexados.

Para empresas menores, € uma ferramenta conveniente e facil
gue rastreia facilmente projetos por meio de datas de
vencimento, fotos de capa de cartao, usuarios. Possui um recurso
de comentario de tarefas, rotulos, prioridades e muito mais.
Anexos como arquivos, imagens ou documentos também podem
ser adicionados a cada pipeline de gerenciamento de projetos.


https://trello.com/?&aceid=&adposition=&adgroup=105703213888&campaign=9843285526&creative=437184392305&device=c&keyword=trello&matchtype=e&network=g&placement=&ds_kids=p53016482445&ds_e=GOOGLE&ds_eid=700000001557344&ds_e1=GOOGLE&gclid=EAIaIQobChMIgfemhfnv9gIVSYxoCR3lWgYkEAAYAiAAEgJPpPD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://shortcut.com/vs/trello?device=c&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=14543794556&utm_content=544044122562&utm_term=trello&hsa_acc=9412387732&hsa_cam=14543794556&hsa_grp=127620784060&hsa_ad=544044122562&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-3609071462&hsa_kw=trello&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=EAIaIQobChMIgfemhfnv9gIVSYxoCR3lWgYkEAAYASAAEgKT-fD_BwE
https://asana.com/?gclid=EAIaIQobChMInbqZz_nv9gIVWeh3Ch0gtwh3EAAYAiAAEgJmBfD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://monday.com/lp/aw/brand?utm_source=adwordsbrand&utm_campaign=eu1-s-brand-e-desk-monday&aw_keyword=monday&aw_match_type=e&gclid=EAIaIQobChMI5aqAvPnv9gIV0Y9oCR153Q5NEAAYASAAEgIIYvD_BwE
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DOCUMENTACAO
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O Google Drive permite que 0s usuarios armazenem arquivos
na nuvem (nos servidores do Google), sincronizem arquivos
entre dispositivos e compartilhem arquivos. Além de uma
interface da web, o Google Drive oferece aplicativos com
recursos offline para computadores Windows e MacOS,
smartphones e tablets Android e iOS.

O Google Drive engloba o Google Docs, o Google Sheets e o
Google Slides, que fazem parte do pacote de escritorio do
Google Docs Editors que permite a edicao colaborativa de
documentos, planilhas, apresentacodes, desenhos,
formularios e muito mais.

Os arquivos criados e editados por meio do pacote Google
Docs sao salvos no Google Drive.

O Google Drive oferece aos usuarios 15 GB de
armazenamento gratuito por meio do Google One.

OUTROS PLAYERS

OFFICE 365 LINK

DROPBOX LINK
BOX LINK
WETRANSFER LINK


https://www.xero.com
https://www.dropbox.com/business/landing-t61fl?_tk=paid_sem_goog_biz_b&_camp=1027825805&_kw=dropbox%7Ce&_ad=439088670702%7C%7Cc&gclid=EAIaIQobChMI7sLq-__v9gIVUwOLCh2kdwiBEAAYASAAEgKVAPD_BwE
https://www.box.com/en-gb/resources/dm/ccm/home?utm_source=Google&utm_medium=SEM&utm_campaign=dm-google-sem-emea-eng-brand_rlsa&utm_keyword=box&id=7010e000001Pa8hAAC&utm_content=569289235378%7Ckwd-10818941%7Cc&gclid=EAIaIQobChMI--CAkoDw9gIVjt_tCh3RcQvnEAAYASAAEgIezfD_BwE
https://wetransfer.com
https://www.office.com

FERRAMENTAS DIGITAIS - BENCHMARKING
HORIZON WORKR LINK

horiz

REUNIOES ONLINE

Workroom?

Horizon Workrooms é um produto da Meta, disponivel
gratuitamente para download no Oculus Quest 2 em paises
onde o Quest 2 é compativel.

Workrooms é uma experiéncia de colaboracao que permite
gue as pessoas se reunam para trabalhar na mesma sala
virtual, independentemente da distancia fisica.

Ele funciona tanto na realidade virtual quanto na Web e foi
projetado para melhorar a capacidade de sua equipe de
colaborar, comunicar e conectar-se remotamente, por meio do
poder da RV - seja para fazer um brainstorming ou uma ideia
no quadro branco, trabalhar em um documento, ouvir
atualizacdes da sua equipe, saia e socialize, ou simplesmente
ter conversas melhores que fluam mais naturalmente.

OUTROS PLAYERS

ZO0OM

TEAMS

MEET IN VR

WEBEX

LINK

LINK

LINK

LINK


https://www.oculus.com/workrooms/
https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-teams/log-in
https://www.meetinvr.com
https://www.webex.com
https://zoom.us
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O Miro € uma ferramenta de colaboracao baseada em nuvem
para pequenas e médias empresas. A solucao apresenta um
quadro branco digital que pode ser usado para pesquisa, ideacao,
construcao de jornadas de clientes e mapas de histoérias de

Real-time

usuarios, wireframing e uma série de outras atividades

colaborativas.

O kit de ferramentas de quadro branco da solucao permite que os
usuarios criem maquetes e esquemas, anotem ideias e deixem
comentarios sobre a entrada de outros membros. Os quadros
podem ser criados usando modelos pré-carregados e podem ser
convertidos em uma apresentacao ou salvos como PDF.

O Miro também vem com uma biblioteca integrada de icones,
wireframes e outros conteudos. Os usuarios também podem
fazer upload de arquivos, imagens e documentos do computador

ou do Google Drive.

OUTROS PLAYERS

NIMURAL

STORMBOARD

INVISION

USERFORGE

LINK

LINK
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https://miro.com/index/
https://stormboard.com/?r=cxl-dtt
https://thecxlead.com/tools/best-design-thinking-tools/
https://userforge.com/?r=cxl-dtt
https://www.mural.co/?r=cxl-dtt
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WiX  recursos Expl Assinat Templates P w Suport Idiom ‘
Crieum site de
WEBSITE e um Si
dar OI‘QU"‘\O WORDPRESS LINK
Descubra a plataforma que oferece a liberdade de criar, gerenciar e
desenvolver sua presenga na web exatamente como vocé deseja.
SQUARESPACE LINK

WiX Pagina: Inicio

Wix.com é uma plataforma abrangente que oferece total
liberdade criativa online para criar sites profissionais e
funcionais para gerenciar os negocios.

O Editor Wix oferece total liberdade de design com mais de 500
modelos criados por designers para criar seu proprio site.
Conta com sistema drag and drop que permite personalizar e
alterar qualquer coisa e adicionar funcionalidades mais
avancadas e criar aplicativos web profissionais com o Velo by
Wix.

Ele também conta com uma Al que cria sites automaticamente
em segundos, basta responder a algumas perguntas simples e o
Wix ADI (Artificial Design Intelligence) criara instantaneamente
um site personalizado, completo com texto e imagens
personalizados.


https://www.WIX.COM
https://www.squarespace.com/website-design/?channel=pbr&subchannel=go&campaign=pbr-dr-go-row-highgeo-en-squarespace-core-e&subcampaign=(brand-core_squarespace_e)&&utm_source=google&utm_medium=pbr&utm_campaign=pbr-dr-go-eu-en-squarespace-core-e&utm_term=squarespace&gclid=EAIaIQobChMI0KLIpYbw9gIVbI9oCR1w9QqVEAAYASAAEgI9evD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://wordpress.org
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MARKETING

MAILCHIMP LINK

Resources Inspiration Pricing mllchlmp @ Q Log In I

Getdown to . .. 4
business and grow g 2, BEES
sales 'y O e

Engage your customers and boost your
business with Mailchimp's advanced, yet R
easy-to-use marketing platform.

MailChimp é o maior player de e-mail marketing e esta disponivel
gratuitamente para empresas com menos de 2.000 assinantes.
Essa € uma grande vantagem para pequenas empresas ou
empreendedores que desejam evitar o maximo de custos possivel
enguanto expandem seus negocios.

Mas mesmo os planos de nivel mais alto nao vao quebrar a banca,
ja que os planos Essentials e Standard custam apenas USS$9,99 e
USS14,99 por més, respectivamente (A taxa real varia de acordo
com o numero de assinantes).

Mas no geral, o MailChimp tem uma otima selecao de recursos,
como segmentacao comportamental, testes A/B, modelos
personalizados, segmentacao avancada e muito mais, que
colocam marketing direcionado e construcao de relacionamento
bem ao alcance até mesmo dos empresarios mais inexperientes.

OUTROS PLAYERS

HOOTSUITE

ADWORDS

SUMOME

MOZ

LINK

LINK

LINK

LINK


https://mailchimp.com
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwjxl_adh_D2AhWHrO0KHXjgBWwYABABGgJkZw&ohost=www.google.com&cid=CAASJORoWCdTfXu8vWwclVUklNqwxpqTAoOEXPXp8BfDa5AC0WGH9w&sig=AOD64_1JqDmby_7nB3JYIoDn8643bvkP-Q&q&adurl&ved=2ahUKEwi4y-2dh_D2AhURhlwKHXALCQ0Q0Qx6BAgEEAE
https://sumo.com
https://moz.com/moz-pro-free-trial?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=Brand%20-%20Exact%20%7C%20UK&utm_adgroup=Brand%20-%20Exact%20-%20Moz&utm_term=moz&gclid=EAIaIQobChMI_LqTrYfw9gIVV49oCR3R5QtVEAAYASAAEgIPMPD_BwE
https://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=DChcSEwiR1Y2Xh_D2AhWB4XcKHUX7AT0YABAAGgJlZg&ae=2&ohost=www.google.com&cid=CAASJORorE9yGz95Zd0TVhukk6DEoKtPmlyaghwKol1-KG5T4iBFSw&sig=AOD64_3aLKd4dzjkqUelueE4G4GGWH9ChA&q&adurl&ved=2ahUKEwili4SXh_D2AhXtgf0HHcNmCYsQ0Qx6BAgDEAE&dct=1
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SLACK LINK OUTROS PLAYERS

COMUNICACAO

DA EQU'PE DISCORD LINK

WHATSAPP LINK

O Slack &€ como o canivete suico das ferramentas de colaboracao
em equipe. Ele permite que os membros da equipe se
comuniquem em qualquer dispositivo movel ou desktop e é
particularmente util para empresas menores que podem nao ter
um unico escritorio (ou cujos funcionarios trabalham
remotamente devido as medidas do COVID-19).

O Slack oferece uma excelente combinacao de recursos, como
chamadas de audio e video. Ele também pode ser facilmente
integrado a outras ferramentas de negocios, como MailChimp e
Google Drive, o que permite que as informacoes sejam
compartilhadas de forma eficiente em todas essas plataformas.
O Slack também facilita o upload e o compartilhamento de
arquivos como documentos do Word, JPEGs, MOVSs, arquivos
PDF e arquivos do Google Drive. Na verdade, algumas empresas
confiam no Slack como uma alternativa ao e-mail porque € mais
facil acompanhar discussoes e arquivos.


https://slack.com
https://www.whatsapp.com
https://discord.com

HA UM GRANDE ESPACO PARA QUE AS EMPRESAS
ADOTEM ESSAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E
DESENVOLVAM TODO SEU POTENCIAL, BASTA
IMPRIMIR VELOCIDADE E CONHECIMENTO A ESSE
PROCESSO.






A FERRAMENTA DIGITAL IDEAL

QUANDO SE FALA EM FERRAMENTA DIGITAL
IDEAL PARA OS PMES, A IMAGINACAO VAI
LONGE!

E O SEBRAE E RAPIDAMENTE ASSOCIADO A ELA!

Uma ferramenta criada pelo SEBRAE tera a mesma credibilidade da instituicao na capacitacao do
empreendedor em todas as areas do negocio. Idealmente ela devera ser abrangente e nao
apenas em aplicativo, mas que também tenha as mesmas funcionalidades na versao “web”.

A plataforma também deve ser em nuvem, sem instalador e de facil navegacao.

Um assistente virtual, onde o empreendedor conversa com a inteligéncia artificial e a

“plataforma” o orienta de acordo com sua necessidade baseado em cruzamento e analise de
dados.

"Acho que podemos ir devagar e desenvolvendo ferramentas bem bdasicas e intuitivas para dareas que mais
precisam: finangas e marketing. Mas, quando digo simples, é nivel '‘como passar os seus dados do papel para o

Vav/4

app’.

"O SEBRAE-SP ser dono do aplicativo que ajude pequenos empreendedores, que estdo comecando, a
organizar, principalmente a questdo manual, de gestéo, financeiro basico. [Fica] mais facil para qualquer
pessoa entender e sair do caderno.”

"Eu acho que uma ferramenta de administracéo de software [seria o ideal], mas que tivesse uma integragcédo
entre um grupo de empresas, para fazer uma rodada de negocios, algo que fosse tecnologico, mas que também
servisse para captacdo de clientes.”

FERRAMENTA ESPECIFICA

Ferramentas simples, rapidas e intuitivas,
para areas especificas do negocio. A maior
necessidade que possuem é dentro de
financas e posteriormente planejamento,
marketing e vendas.

CONEXAO ENTRE EMPREENDEDORES

Permite interacao com outros
empreendedores do mesmo ou de outros
setores para haver uma colaboracao entre
os diferentes negodcios, seja na indicacao de
potenciais clientes ou compras em grupo no
mesmo fornecedor.



A FERRAMENTA DIGITAL IDEAL

Mas para que essa ferramenta ideal se torne realidade, alguns ajustes e adaptacoes sao necessarias. O principal ponto apontado é a unificacao das
ferramentas e sistemas, de forma que o usuario possa resolver todas as suas demandas em um so lugar.

Solucdes que atualmente estao em diversos aplicativos serem integrados em um s6. Mapeia as necessidades dos clientes e oferta orientacdes de forma pratica,
Intuitiva e sem custo.

Empreendedor preenche um perfil e responde um questionario sobre o seu negocio.

Existe um mapeamentos das principais hecessidades desse empreendedor a partir das respostas desse
questionario (Gestao, financas, marketing, logistica...)

O app pode recomendar algumas ferramentas ja existentes ou pode direcionar para dentro do proprio app o
gue o empreendedor precisa fazer.

No app existem ferramentas para as principais areas do negocio (gestao, logistica, marketing, vendas,
financas...)

Existe um consultor que vai conversando com o empreendedor acompanhando a evolucao, pedindo algumas
tarefas, imagens, status. O empreendedor consegue ir acompanhando a sua evolucao.

FERRAMENTA INTEGRADA
Né D& W& NE& -



A FERRAMENTA IDEAL

COMO CAPACITAR AS PMES PARA QUE
UTILIZEM ESSA FERRAMENTA “DOS SONHOS”?

A imagem positiva do SEBRAE-SP com os micro e pequenos empreendedores abre portas
para que a empresa valorize ainda mais a sua importancia proporcionando aos seus clientes
uma assessoria de digitalizacdo. E como funcionaria?

Através de uma central de atendimento ao cliente presencial ou online por uma ferramenta

digital, um profissional indicaria quais sao as melhores ferramentas para um determinado

setor, area e desafio daquele empreendedor.
"Seria interessante ter uma assessoria porque hoje

: , fi indi %6 do SEBRAE sou eu. Eu vou no cliente, faco uma instalacdo de
Quem procurar por este Servigco tera con IaNCa € Segurancga por ser uma indiCacao ado RAE- energia solar, tiro foto do antes e depois, faco uma

SP e nao de uma busca generalizada no Google, feita de forma aleatoria. edicdo de video e solto Id. Se eles falaram: 'Dd para

vocé fazer em outros meios, eu posso te ajudar.’

: , , , . ~ Também é interessante."
Organlzar eventos segmentados por setor tambem e uUma otima OpCalo pdara mostrar como a

tecnologia pode ajudar, elaborar cases de sucesso e insucesso. No evento, o PME pode ter
contato com realidades diferentes e entender o que encaixa na sua realidade.

Outra alternativa é permitir que os clientes de diferentes setores e areas de atuacao do
SEBRAE-SP se conhecessem e interagissem entre si, para haver uma colaboracao entre os
negocios diversos, e possam trocar experiéncias sobre o uso das tecnologias.
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O USO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NO FUTURO

EXPECTATIVAS PARA O NEGOCIO E
DIGITALIZACAO EM 2032

Os micro e pequenos empreendedores veem o avan¢o tecnolégico com bons olhos. Ferramentas que pretendem utilizar em 2032:
Otimistas, acreditam que seus negocios vao prosperar minimamente na proxima década,
gracas a implantacao de ferramentas digitais em suas rotinas. Porém, o processo sera

~ s :  WhatsApp conectando as demais redes
lento em comparacao as empresas maiores.

, : e : : socials
Os empresarios desejam que em 2032 seus escritorios ja estejam montados, que haja

mais de uma filial de suas empresas, que os clientes ja sejam fidelizados, e que possam  Redes Sociais: Facebook | Instagram | TikTok

contratar mais funcionarios para nao ficarem sobrecarregados como estao agora.

| YouTube | LinkedIn
Até os consumidores menos otimistas apostam que estarao mais avancados na area para, . CRM
pelo menos, correr atras do prejuizo financeiro causado pela pandemia.

. . . . * Sistema de gestao financeira e de pessoas.
Ha aqueles ainda que afirmam que as empresas vao ter que aprender sobre ferramentas

digitais "na marra", por uma questao de sobrevivéncia. No entanto, a evolucao nao sera * Marketing digital estruturado e com gestao

muito sofisticada - vao apenas aprimorar a tecnologia ja utilizada hoje. de vendas

Inovar na area de marketing digital € uma prioridade para boa parte dos consumidores.
Na visao deles, trabalhar a imagem da empresa no mercado através da internet é
fundamental para permanecer em alta. Uma das solucdes para isso € implantar o trafego * Holograma como mostruario do portfolio da
pPago nas redes sociais como uma vitrine do seu produto.

 Trafego pago (terceirizado)

empresa

"Eu quero ter uma loja na rua e continuar usando as ferramentas digitais. Ter o meu brecho e ele ser
bem falado, bem divulgado, bem frequentado."

"[Quero] Abrir uma loja, onde a pessoa possa ir la sentar, tomar café, comer, ter algo a pronta
entrega e continuar fazendo as encomendas de bolo para festa."

"Eu [estarei] com escritorio, podendo registrar minhas meninas, ter mais mulheres na equipe, e
podendo capacita-las quebrando barreiras."



O USO DAS FERRAMENTAS DIGITAIS NO FUTURO

Os experts e stakeholders entendem que a evolucao vai ser pequena e lenta no meio das
PMEs. Havera digitalizacao e inteligéncia artificial como tendéncia cada vez mais forte, porém,
para poucas empresas.

Empreendedorismo online tende a crescer cada vez mais e se tornar o basico do negodcio. As
pessoas vao se adaptar e quem nao puder acompanhar estara fora do mercado.

"0 Brasil infelizmente tem um delay se a gente compara
aos Estados Unidos e a Europa quando fala de solugodes,

E SE PUDESSE SONHAR COM O AVANCO plementan porate 50 ndo & scessivel pare odos.
D A M A T U R I D A D E D I G I T A L D A S P M E S ’ "Tem mais gente no digital? Tem. Mas tem mais gente
C 0 M O S E R I A E M 2 0 3 2 ? (utilizando) de forma inteligente? Ndo."

“Vamos ter que ir aos trancos e barrancos, ou vamos ter

* Inteligéncia artificial efetivamente chegando no cotidiano e auxiliando o empreendedorismo . By . . . ;
efetivamente solugbes praticas, acessiveis e que ajudem?

a acontecer de forma mais fluida e pratica.
"E uma caixa de surpresas, 6 uma mudanca de geragdes em

* Internet gratuita para todos, internet das coisas para todos. que as empresas ja irdo nascer digitais e nGo vdo precisar
passar pela transformacgéo digital.”

* Incentivos fiscais para quem promove o empreendedorismo e a digitalizacao das PMEs.

 Um programa de aceleracao e concessao de crédito, com parcerias para viabilizar essas
plataformas digitais ja existentes e capacitacao para utilizacao das mesmas.

e Abertura das pessoas para mudancas, ampliacao da visao a longo prazo, valorizacao dos
profissionais da area de tecnologia, além de ter um mindset disruptivo.



HA MUITO ESPACO PARA O SEBRAE-SP ATUAR NOS
PROXIMOS 10 ANOS, MAS ANTES DA
DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTAS DIGITAIS, E
NECESSARIO PLANTAR A SEMENTE DA
TRANSFORMACAO DIGITAL NOS EMPREENDEDORES,
PARA QUE A IMPORTANCIA DA DIGITALIZACAO SEJA
APRENDIDA ANTES DO USO DAS FERRAMENTAS EM SI.






Sobre o Sebrae Conecta

Em um cenario repleto de incertezas, muitas empresas estao batalhando
para manter as vendas, reduzir custos e ganhar produtividade. Através
do Sebrae Conecta, disponibilizamos solucées do Sebrae e de parceiros
sob medida para que a sua empresa se digitalize e avance na direcao
desses resultados.

Solucoes para vender mais

Neste momento tao delicado, existe algo emn comum para todos os
empresarios: € preciso vender. Porém, continuar faturando € um desafio
para a maioria das MPEs, nao s6 no Brasil como no Mundo,
principalmente para aqueles produtos e servicos considerados nao
essenciais.

Confira abaixo as solucoes de parceiros e proprias disponibilizadas pelo
Sebrae para que sua empresa alcance novos clientes por meio de novas
vitrines. Toque em uma solucao para saber mais:

Solucoes para cuidar do seu dinheiro

Em um cenario de crise onde o empresario conta com reducao de
movimento de clientes, queda no faturamento, reducao nas vendas e
boletos chegando o tempo todo, ter controle das suas financas e
proteger o caixa da empresa é fundamental.

Confira abaixo as solucoes de parceiros e proprias disponibilizadas pelo
Sebrae para que sua empresa tenha o controle total sobre suas financas.
Toque em uma solucao para saber mais:

Solucoes para se organizar

E necessario muito planejamento e visdo do modelo de negdcio para que
sua empresa cresca. Organizacao € a chave para uma boa gestao,
expansao ou criacao de uma nova empresa, e a crise atual pode trazer
grandes oportunidades para repensar seu modelo de atuacao.

Confira abaixo as solucoes de parceiros e proprias disponibilizadas pelo
Sebrae para que sua empresa tenha o controle total sobre suas financas.
Toque em uma solucao para saber mais:



PERCEPCAO GERAL DO SEBRAE CONECTA

EXCELENTE INICIATIVA COM
FERRAMENTAS EFICAZES!

E unanime a visdo positiva do SEBRAE Conecta! E uma excelente
iniciativa com uma variedade de ferramentas de facil acesso, que ajuda o
cliente a ter uma gestao organizada e mais eficiente, propiciando que
expanda o seu negocio, além de trazer novas visdes e que essa expansao

seja de forma saudavel nos negocios dos pequenos empresarios. “Realmente é muito dificil dar conta de tudo, com

essas ferramentas do SEBRAE (Conecta) acredito que
O SEBRAE Conecta orienta o cliente que deseja digitalizar seu negocio de dé para otimizar o tempo e a forma de trabalhar para

forma ampla, na divulgacao de produtos, atendimento ao cliente e consequir me dedicar ao que realmente preciso.”
entrega, além de conectar o PME a parceiros com expertise.

Mas atentam que as ferramentas sao para atender de forma generalista,
e gera a sensacao de nao serem contemplados de forma plena.

N P
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PERCEPCAO GERAL DO SEBRAE CONECTA

OS COLABORADORES DO
SEBRAE-SP NAO CONHECEM
O SEBRAE CONECTA!!!

A maioria dos colaboradores participantes desse estudo nunca tiveram
contato com o SEBRAE Conecta.

E ao entrarem em contato, enaltecem o quanto seria importante ter um

processo em que eles tivessem maior conhecimento sobre as
ferramentas do SEBRAE.

“Na nossa correria do dia a dia, por vezes ndo temos o conhecimento de uma
determinada ferramenta que pode ser uma solugéo para muita gente. Talvez
porque ela ndo foi trazida para nds da forma correta. Nos temos diversas
provas aqui e acho que deveriam fazer uma sobre essa informacdo, porque eu
preciso que todos os analistas e consultores saibam das ferramentas que a
gente tem disponivel, afinal tem dinheiro envolvido, tem gente envolvida, isso
é importante e uma ferramenta para nos.”

“Falta uma melhor comunicag¢éo dentro da casa sobre esta solucdo entre ERs
e ‘empresas Conecta’, para a utilizagéo efetiva destas solucoes”

“Eu acho que primeiro e conhecer a ferramenta, estou assim chocado, porque
eu ndo conhecia e tem vdrias coisas que eu jd precisei e eu nGo sabia que
tinha. La dentro, por exemplo, tém dois softwares RP. Como é que a gente nGo
sabe disso? Varios clientes perguntam sobre o emissor de nota fiscal, e tem
aquil”

“Nos do atendimento precisamos de um banho de loja do Sebrae Conecta.
Ninguém sabe que isso existe, para que serve e temos experiéncia de uso para
indicar. Isso esta em um limbo aqui dentro.”



SOLUCOES DO SEBRAE CONECTA IMPORTANTES PARA O PME

As frentes propostas pelo SEBRAE Conecta oferecem solucoes para o
empreendedor conseguir profissionalizar e fazer o negocio crescer, sao
frentes basicas para que um empreendimento tenha sucesso.

Mas temos que entender que cada cliente tem um perfil e uma
necessidade especifica, portanto exploramos em quais frentes o
empreendedor tem mais dificuldade atualmente:

 Afrente de vendas é tida como mais importante para seu negocio
neste momento, para se consolidar e crescer, ter saude financeira
do negocio, e isso por meio das solucoes voltadas para as redes
sociais para captacao de novos clientes.

 Muitos comentam que sentem dificuldade em se organizar por falta
de tempo ou conhecimento e acham que as solucoes da frente de
organizacao sao muito importantes para colocar seus negocios em
dia, organizar suas ideias e projetos, tirar do papel e assim poder
crescer.

e Também sentem que precisam de crédito facilitado, tem
dificuldades e falta conhecimento técnico sobre controle do fluxo de
caixa, muito necessario para controlar seus gastos.

E importante ressaltar que ambas as frentes est3o relacionadas, o
empreendedor quer vender mais para que possa ter saude financeira, e
sabe que para isso precisa se organizar na realizacao de tarefas do dia,
incluindo a questao financeira, cuidando do dinheiro da empresa.

“A solucdo de vender mais, pois é o sustento da empresa, as
vendas, e conforme for os outros pontos vao se acertando.”

“Meu financeiro realmente é totalmente fora do meu dia a dia,
é receber e pagar contas e so sei quanto recebi no final do
més, e muitas vezes me pergunto: pra onde foi esse dinheiro?”

“Solucoes para cuidar do seu dinheiro e solugbes para se
organizar. Porque sGo as areas que eu tenho maior dificuldade,
e também falta de conhecimento técnico sobre o assunto.”



SOLUCOES DO SEBRAE CONECTA IMPORTANTES PARA O PME

TOP 5

FERRAMENTAS DE MAIOR
INTERESSE ENTRE OS
EMPREENDEDORES

@ me

Fluxo de

Caixa

—
SEBRAE

%

MEI facil

SEBRAE
WCANVAS

GROOD.ME

Para quem quer bombar suas redes sociais, a Grood.Me
oferece servico de criacao de publicacoes profissionais.
agendamento e inteligéncia para que voce foque na
melhor estratégia para seus perfis nas redes. Conheca ja!

FLUXO DE CAIXA SEBRAE

O Sebrae esta lancando em primeira mao uma nova
ferramenta de controle de caixa, simples de se usar e feita
sob medida, especialmente, para o MEIl e o empreendedor
que esta comecando o seu hegocio.

MEIFACIL

A MEI Facil € uma plataforma digital completa para quem
ja e ou guer se tornar um microempreendedor individual.
Com servicos financeiros, de contabilidade, burocracia e
educacao criados para o MEI por quem entende de MEL.

ShowKase

Conheca a Showkase, uma poderosa ferramenta de
vendas on-line que proporciona aos empresarios do
varejo uma maneira simples de gerenciar as suas
estratégias de vendas, marketing digital e atendimento ao
cliente em um s6 lugar. Confira agora!

SEBRAE CANVAS

A ferramenta mais utilizada da atualidade para criar o seu
canvas virtual permite que qualquer empreendedor
desenvolva seu modelo de negocios ou até mesmo
repense um modelo ja existente.



SUGESTOES DE MELHORIAS

A percepcao da maioria € que o SEBRE Conecta € completa e foca em frentes
emergenciais para cada negocio, fornece muito mais do que eles possuem hoje.
No entanto apresentaram sugestoes de melhorias como:

 Ensinar e acompanhar os empreendedores que hoje nao usam a tecnologia até
gue estejam aptos a seguirem sozinhos, através de uma assessoria.

* Solucoes que atendessem as especificidades dentro de cada ramo de negocio.
* Disponibilizar ferramentas para fazer trafego pago.
e Ferramentas de RH.

 Orientacoes sobre a emissao de notas fiscais de servicos e emissoes entre
municipios — dentro das plataformas ja disponiveis.

e Um app que permitisse que diversos empreendedores fizessem compra em
conjunto, gerando assim um volume de compra e melhores condicoes.

 Ferramenta de auxilio na precificacao dos produtos e servicos.

 Ferramentas também voltadas para servico, ha muitas que atendem bem
produtos.

“Incluiria uma ferramenta que estimulasse o
empresario a desenhar o seu processo, juntamente
com sua equipe, podendo visualizar o passo a passo
necessario, rumo a essas transformacoées digitais. E
por que ndo um Canvas de Transformacgado Digital?

Um ferramenta exclusiva Sebrae para ajuda-lo
nesse processo, onde ele poderia identificar o
planejamento por etapas, a necessidade de
pessoas envolvidas, investimentos, etc.”



DIVULGACAO DO SEBRAE CONECTA

E PRECISO DIVULGAR DE FORMA
MAIS AMPLA E CLARA AS SOLUCOES
DO SEBRAE CONECTA.

Por um lado temos os empreendedores que pediram por solucoes que ja
sao oferecidas, de outro temos os colaboradores que nao conhecem as
ferramentas que tem disponiveis para ofertar.

O primeiro passo é divulgar e treinar os funcionarios para que conhecam
as ferramentas disponiveis e todas as suas funcionalidades.

Os proprios colaboradores sugeriram a integracao com outros programas
do SEBRAE ja estruturados: programas SSSE, ALl e Comércio Brasil.

Além de aproveitar os canais ja utilizados como os escritorios regionais,
eventos/feiras e lives.

Divulgar as solucdes em grandes midias e midias digitais de forma clara,
explicando também que as ferramentas podem ser pagas, que nem todas
sao gratuitas.







APLICATIVO SEBRAE

App de relacionamento com conteudo,

servicos, cursos, historico, atendimento e

comunidade de empresas para que o
empreendedor interaja com o Sebrae de

maneira totalmente digital.

O App Sebrae é
feito para vocé...

.. @ também
pra sua empresa!

Gerencie suas empresas,
associe pessoas que possam
te ajudar, mantenha seus
boletos DAS MElem dia e
fique por dentro de assuntos
relevantes pro seu negocio.

Aprenda com cursos,
eventos, conteudos e

guarde seus favoritos.

Aqui voce encontra cursos e
eventos do Sebrae no Brasil
inteiro para melhorar sua
formacao, tem acesso a
conteudos dos mais
variados tipos e cria sua lista
de favoritos.

Precisa de ajuda
ou quer falarcom
a gente?

Aqui voce fala com nosso
assistente digital sobre uma
série de assuntos, fala com
nossa equipe (chat)e
manda suas mensagens.




APLICATIVO SEBRAE

AS PRIMEIRAS IMPRESSOES DO APP
SEBRAE FORAM MUITO POSITIVAS!

O principal motivador de uso
do aplicativo é a economia
de tempo, que para os
empreendedores acontecera
através da integracao de
multiplas funcionalidades.

E percebido como uma solucdo clara e objetiva, parece ser intuitivo,
dinamico e facil de utilizar. Além de possuir muitas funcionalidades de
forma organizada.

E uma étima ferramenta para a interacdo entre os empreendedores e o
SEBRAE, proporcionando mais uma forma de adquirir conhecimento,
principalmente para quem esta comecando seu negocio.

O fato do app ser do SEBRAE transmite seguranca na sua utilizacao.

“Poder contar com uma plataforma que nos dé

PRINCIPAIS BENEFICIOS PERCEBIDOS estrutura para nos organizar”

 Uma forma de estar mais proximo do cliente
 Agilidade na orientacao do empreendedor

“Eu acho maravilhoso. Se for a organizacdo de tudo
* Encontrar com facilidade os cursos, palestras, eventos e etc., pois oferta que a gente jd oferece, na palma da méo do cliente,

conhecimento de forma categorizada poxa, é maravilhoso.”

 Rapidez na disseminacao de informacoes e por uma fonte confiavel

e Assessoria na “palma da mao”



APLICATIVO SEBRAE

dos 36 consumidores entrevistados

DIVULGACAO
Para que o aplicativo tenha sucesso ¢é preciso divulga-lo
primeiramente entre os colaboradores, que poderao utilizar o forte
argumento de venda “Sebrae na palma da sua mao”, que foi muito
bem recebido pelos empreendedores, associado a uma solucao na
hora que ele quiser.
I,
e Midias de massa -

e Site SEBRAE Nacional e dos Estados

e Redes Sociais
e Durante as lives

* |ncentivo para baixar e utilizar o app durante os atendimentos
individuais

e Escritorios Regionais — cursos, palestras, eventos, etc.
 Acoes durante a Feira do Empreendedor

e Patrocinar influenciadores digitais

SUGESTOES

E preciso deixar claro o objetivo do aplicativo e trazer um diferencial para
gue ele sempre seja utilizado e nao caia no esquecimento, pois ficou uma
impressao para alguns participantes do estudo que o app consolidou tudo
gue ja existe no site, sendo apenas outro formato.

e Pilulas diarias de gestao, com dicas curtas e pontuais

e Oportunidades de negdcios — opcao para o cliente cadastrar sua
empresa e divulga-la gratuitamente

 Area para duvidas mais frequentes com conteddos mais solicitados
e (Cases de sucesso contando a trajetoria e a relacao com o Sebrae

 Ter assessoria empresarial online, com atendimento no app e nao
apenas “maquina”

e Terum “quizz”, ou atividades com gamificacao, para que a interacao
seja mais divertida

 Lembretes para que o empreendedor nao perca eventos, lives e etc.

 Dar destaque para as solucdes mais buscadas pelos clientes, como
“gestao”e “financas”

e Tomar cuidado para que o conteudo nao ser muito basico, apenas para
Iniciantes

e Ter uma assessoria juridica

e App possa também ser utilizado no computador
 Receber noticias sobre as areas de interesses

* Interligado com associacdes setoriais e entidades de classe



REDE SEBRAE
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REDE SEBRAE
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REDE SEBRAE

“FERRAMENTA FANTASTICA!”

A ferramenta surpreende positivamente no primeiro contato, € algo que os
empreendedores solicitaram ao longo de todo o estudo, e ao se depararem
com a Rede Sebrae, a acharam mais completa do que imaginavam.

O principal motivador de uso
da Rede Sebrae é a conexao
com outros empreendedores
atraves de um local que
consideram “seguro”, pois é

Os empreendedores sentem forte necessidade de se conectarem para troca mediado pelo Sebrae.

de experiéncias. Atualmente fazem isso através de grupos de
empreendedorismo em redes sociais (principalmente Facebook), ou em
grupos de WhatsApp criados apoés cursos/eventos com outros empresarios.

A Rede Sebrae é um espaco que gera o sentimento de pertencimento, um
local onde o empresario saia da solidao e passe a interagir com outras

pessoas que passam pelos mesmos desafios. o .
E mais uma forma de nos relacionarmos com nosso

cliente, tornando o Sebrae uma empresa cada vez mais
) omnichannel, moderna e antenada com as
PRINCIPAIS BENEFICIOS PERCEBIDOS necessidades do seu publico-alvo.”

e (Gera asensacao de pertencimento

e Tem a credibilidade do Sebrae e transmite seguranca aos usuarios “Mostra que o Sebrae estd muito emprenhado no

« Rede exclusiva para pequenos e médios negdcios crescimento das empresas e dos empreendedores

 Troca de experiéncias com foco em crescimento e aprendizagem,
incentivo e motivac3o para outras pessoas “E um espaco de oportunidades de ganhos financeiros,

: o : onde empresas dncoras podem contratar ou comprar
e Troca de informacoes e conhecimento

de pequenos”
* Vitrine para que as PMEs possam aparecer
* Suporte no aprendizado

* Possibilidade de encontrar parceiros



REDE SEBRAE

DIVULGACAO

A Rede precisa ser lancada com um grande numero de participantes,
para que nao acessem mais uma rede social e nao tenham com quem
fazer as conexoes que esperam. Os colaboradores sao o principal
ponto de divulgacao, podendo mostrar durante os atendimentos as
funcionalidades e os beneficios que a Rede traria para o
empreendedor e sua empresa.

e Midias de massa ’l

e Site SEBRAE Nacional e dos Estados

e Redes Sociais
e Durante as lives

* |ncentivo para baixar e utilizar o app durante os atendimentos
individuais

e Escritorios Regionais — cursos, palestras, eventos, etc.
 Acoes durante a Feira do Empreendedor

e Patrocinar influenciadores digitais

* Portal PEGN

e Parcerias com associacoes comerciais, sindicatos e entidades de
classe

SUGESTOES

Os atributos credibilidade e seguranca surgiram com evidéncia, o Sebrae é

visto como mais que um moderador, mas um regulador da Rede. Dessa

forma, é preciso deixar claro as funcionalidades e as regras de uso, o que é

permitido e o que nao €, conteudos aceitos e improprios e etc.

Atencao a experiéncia em toda a jornada do cliente, precisa funcionar
Estrutura da Rede tem que ser adequada e constantemente atualizada
Espaco para contratacao de terceiros, fornecedores e até funcionarios

Colocar grandes empresas como parceiras para gerar oportunidades
para as PMEs

Ter rodadas de negocios dentro da Rede

Trazer especialistas de diferentes setores para trocar experiéncias com
os PMEs

Filtro no cadastro para direcionar os interesses
Comunidades com foco em assessoria juridica

Inovar o design, deixar menos “classico” — alguns participantes
relataram estar cansados de “feeds”



O APP E A REDE TRAZEM PARA O SEBRAE FORMATOS
MAIS ATUAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE,
TRAZENDO-O MAIS PERTO DO POSICIONAMENTO DE
EMPRESA MODERNA E TECNOLOGICA.

POREM, E PRECISO QUE OS COLABORADORES ESTEJAM
ALINHADOS COM OS LANCAMENTOS DOS PRODUTOS E
DEVIDAMENTE CAPACITADOS PARA ENSINAR E
DISSEMINAR O USO DA FORMA IDEAL.






PERCEPCAO GERAL

O SEBRAE-SP E VISTO COMO _EFERENCIA
NA FORMACAO E INSTRUCAO PARA
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

Porém, o amadurecimento digital e tecnologico da empresa fica aquém dos
parametros atingidos no mercado atualmente.

Definido como sério e fundamental para o desenvolvimento econdmico e social do
pais, o SEBRAE-SP €& um grande pilar para educar pequenos e médios
empreendedores e a melhorar a situacao das familias brasileiras.

Apesar disso, a divulgacao dos cursos, oficinas e palestras oferecidas pela empresa
nao impressiona. Experts e stakeholders da area de empreendedorismo sentem
falta de uma exposicao maior da marca — querem vé-lo com mais frequéncia.

As acoes inovadoras sao percebidas pontualmente e a imagem de qualidade e
referéncia ainda é vista como tradicional, é preciso ter cuidado para que a imagem
nao transmita algo que a instituicao nao é.

A imagem de uma instituicao “tecnologica e moderna” deve ser gradual, para nao
parecer forcada, e acontecera através da disseminacao de seus produtos digitais.

“As iniciativas que vem do SEBRAE-SP sdo
sempre iniciativas de vanguarda, vejo Sado Paulo,
Parana e Santa Catarina como os trés que
potencializam e que empurram mais rapido isso
para a frente."”

"0 Sebrae precisa ousar mais. Tenho orgulho de
nesses doze anos de Sebrae ter varias iniciativas
mais fora da caixa que vieram de mim.”

"0 Sebrae esta dinossauro ainda, a gente ainda
néo consequiu deixar de ter essa imagem do
consultor de terno e gravata que cuida da
oficina de fluxo de caixa mais inicialmente. Eu
vejo o Sebrae hoje é o [meme do] Didi hipster.
Esta querendo pagar de moderno, mas la por
tras ainda é um velho.”




COMO O SEBRAE-SP PODE AUMENTAR A MATURIDADE DIGITAL DAS PMES

Experts e Stakeholders

* Potencializar os produtos ja existes de forma simplificada e didatica, dando "o
caminho das pedras" ao empreendedor que nao conhece ferramentas digitais.

e Disponibilizar uma plataforma unica, que conecte todos os servicos que ele
necessita. Implantar inteligéncia artificial em aplicativos € uma maxima entre
experts da area.

"Ferramenta é importante, tecnologia é importante
mas se a gente ndo mudar a forma de pensar, ndo
adianta nada a gente falar de tecnologia e de
ferramenta.”

* Investir em parcerias com instituicoes e empresas privadas, para oferecer

softwares, cursos, oficinas e servicos gratuitos ou com precos acessiveis para micro O Sebrae tem uma base de dados que todo mundo

de pequena empresa sonha em ter, para fazer 'n’

€ PEqUENOS empreendEdores- coisas. O Sebrae hoje € uma empresa ndo orientada,
mas que tem tudo para ser orientada através dos
 Apostar as fichas em dreas de estudo que se tornaram fundamentais com o avanco dados que possui, mas néo e!"
da internet e das redes sociais. O mercado atual caminha de forma desenfreada em

"O pequeno e médio empreendedor lida com muitas
direcao ao marketing digital. A comunicacao limitada esta com os dias contados. questBes pessoais que se misturam com a vida
profissional. Entdo ter um olhar também para essa
parte pessoal e ndo so a capacitacdo profissional, a
capacitacdo de desenvolvimento pessoal é
necessaria."

* Implantar sistema de pesquisas de dados. E fundamental que se tenha contetdo e
embasamento amplos para disponibilizar aos microempreendedores que procuram
por informacodes sobre seus mercados / setores especificos.

* Pensar nas PMES nao s6 como empresas, mas olhar para a pessoa fisica e dar
orientacoes para o desenvolvimento pessoal, para que o interesse e a identificacao
da importancia da digitalizacao surja “naturalmente” nas pequenas empresas.



COMO O SEBRAE-SP PODE AUXILIAR NA DIGITALIZACAO DOS PMES

Consumidores

* Investir em uma comunicacao mais proxima e interpessoal com o cliente € um fator citado pela maioria dos entrevistados. O
empreendedor tem necessidade de sentir que o SEBRAE-SP se preocupa com ele, com suas frustracoes e duvidas. E que esta la para
ouvi-lo sempre, ainda mais em um tema que considera “dificil” de aprender.

* Intensificar o contato pelos canais digitais. Alertas de novidades sobre cursos, palestras e oficinas pelo WhatsApp e LinkedIn ajudam
a fidelizar o cliente e o aproxima de uma ferramenta digital.

e Divulgar ainda mais o uso do aplicativo do SEBRAE-SP e suas funcionalidades, para que o empreendedor consiga incluir essa
ferramenta no seu dia a dia. De 36 consumidores entrevistados, apenas 5 tinham conhecimento da existéncia do aplicativo.

e Aplicar uma rotina com o empreendedor, estimular o lado mais criativo dele e impulsiona-lo mostrando que ele é capaz de conseguir
atingir o objetivo desejado. Uma "chuva de autoestima" ajuda a ter mais confianca para acessar ferramentas que nao considera que
sao para ele.

* Orientar o empreendedor desde o primeiro passo com as ferramentas digitais. Implantar capacitacdes/treinamentos relacionados ao
"bé-a-ba" tecnoldgico, com conteudos “passo a passo”.

* Disponibilizar treinamentos especificos sobre gestao de tempo. Conciliar o tempo com as demandas do dia a dia € uma das
principais dificuldades encontradas pelo micro e pequeno empreendedor.

* Ferramentas que introduzam o desenvolvimento humano: como se comportar agora que se tornou um empreendedor, como lidar
com os problemas e com os pontos positivos, aplicacao de educacao e inteligéncia emocionais.



COMO O SEBRAE-SP PODE AUXILIAR NA DIGITALIZACAO DOS PMES

E vamos alem...

Sistema totalmente integrado e agil, para os funcionarios terem informacoes sobre 0s
clientes (CRM).

Organizar missoes nacionais e internacionais para conhecer PMEs que cresceram a
partir do investimento em digitalizacao.

Facilitar o acesso ao crédito para investimento em digitalizacao.

Parceria com Institutos de Ciéncia e Tecnologia para formacao dos colaboradores no
tema da digitalizacao e na capacitacao dos usos das diversas ferramentas digitais

Projetos de integracao entre universidades e pequenas empresas — imersao para
integrar empresas com proposta académicas voltadas para o mercado, e académicos
com o universo do empreendedorismo.






CONCLUSAO

Mesmo que a transformacao digital tenha sido impulsionada pela pandemia Covid-19, o nivel da

maturidade digital nas micro e pequenas empresas segue em fase inicial de digitalizacao.

Ainda ha a visao de que a digitalizacao é cara e dificil de ser feita, mas isso nao € mais uma verdade, pois

as tecnologias existentes sao acessiveis. E necessario que os caminhos sejam desmistificados e o0s

ensinamentos facilitados para aderirem o uso.

As ferramentas digitais utilizadas atualmente na gestao do pequeno negdcio ainda sao basicas. A falta de

conhecimento tecnologico e de tempo sao os principais obstaculos no processo de digitalizacao.

Temos grande oferta de ferramentas digitais, capazes de ampliar o trabalho e o desempenho do
negdcio, a chave é encontrar a ferramenta certa para cada tipo de atividade. E aqui que o SEBRAE-SP
entra, as disponibilizando — seja criando ou fazendo parcerias, e capacitando as PMEs, para que adotem

essas tecnologias e desenvolvam todo o seu potencial.



CONCLUSAO

A ferramenta digital ideal para os pequenos negocios é aquela que o empreendedor possa resolver
todas as suas demandas em um so lugar... O APP Sebrae e até mesmo a Rede Sebrae ja contemplam a

tao sonhada ferramenta integrada!

Poréem, antes da disponibilizacao de ferramentas digitais — mesmo que sejam as mais “perfeitas”
possiveis — € necessario que haja a transformacao digital nos pequenos empreendedores, para que a

importancia da digitalizacao seja aprendida antes do uso das ferramentas em si.

O Sebrae Conecta é uma iniciativa fantdastica, mas os colaboradores ndo o conhecem! E extremamente
necessario e urgente uma acao para que todos os colaboradores tenham conhecimento das ferramentas

disponibilizadas pela casa. O mesmo vale para os futuros projetos, como o APP e a Rede.

Esses projetos digitais sao reconhecidos como acoes muito positivas e com forte capacidade de adesao
dos usuarios! Mas é preciso que os colaboradores estejam capacitados para indicar as melhores

ferramentas para cada cliente e ensina-lo as funcionalidades que se aplicam ao seu negocio.



CONCLUSAO

E institucionalmente, como podemos agregar?

TECNOLOGIA SOCIAL

O conceito de tecnologia social € o uso de ferramentas tecnologicas para solucionar problemas sociais -
as instituicoes ajudam e promovem um impacto social positivo com sua atuacao por meio da tecnologia.
Ela pode reduzir as desigualdades com o dialogo entre os saberes cientificos e populares criando

produtos que acabam se tornando imprescindiveis de tao adequados para uma sociedade.

A Tecnologia Social promove educacao, cidadania, inclusao, acessibilidade, sustentabilidade,
participacdo e cultura, porém n3o é um modelo pronto. E uma metodologia em transformac3o, onde as
pessoas que precisam das solucdoes sao parte delas, assumindo o processo da mudanca — onde o

fundamental é a inclusao.

4 Dimensoes da Tecnologia Social:

- Conhecimento, ciéncia e tecnologia

- Participacao, cidadania e democracia
- Educacao

- Relevancia Social

Fonte: http://itsbrasil.org.br/conheca/tecnologia-social/ | https://weni.ai/blog/tecnologia-social/



http://itsbrasil.org.br/conheca/tecnologia-social/
https://weni.ai/blog/tecnologia-social/

CONCLUSAO

Importancia para a sociedade

A opcao pela tecnologia social pode ser um ganho para as instituicdes que reduzem o seu impacto
negativo no aspecto ambiental e ecologico e na promocao da cidadania e da inclusao. Além de aumentar
a participacao do desenvolvimento tecnologico na sociedade atuante, promovendo a transformacao

social em conjunto com a populacao.

E o que o SEBRAE-SP tem a ver com isso?
TUDO!

As ferramentas digitais ofertadas pelo Sebrae ja sao tecnologias sociais!

Esse € um forte argumento para a captacao de empresas desenvolvedoras de ferramentas digitais, como
as identificadas nesse estudo. Ofertando as tecnologias Sebrae para que essas empresas cumpram suas

metas de ESG, ampliando a possibilidade de atracao de investimento para toda a parceria envolvida.
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Ficha Técnica:

Projeto: Ferramentas Digitais

Objetivo: Entender o nivel de maturidade digital das PMEs e o uso de ferramentas digitais pelas mesmas — quais utilizam, necessidades e
dificuldades que encontram para utilizacao em seus negocios. Avaliacao e aceitacao do APP SEBRAE, com identificacao de pontos de melhoria.
|dentificar oportunidades e tendéncias da transformacao digital.

Universo: Especialistas e Stakeholders de empreendedorismo, Colaboradores do SEBRAE-SP, Consumidores Clientes e Nao Clientes do SEBRAE-SP
Metodologia: Desk Research, Entrevistas em Profundidade, Mapeamentos de Rotina, Workshops de Cocriacao e Comunidades Online.

Amostra: 08 Experts, 08 Stakeholders, 17 Colaboradores SEBRAE-SP e 99 Consumidores.

Periodo de Coleta de Dados: 21/03 a 19/05/2022

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade de Gestao Estratégica

Gerente: Thais Leal Piffer

Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli,
Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Joao Goncalves.

Fornecedor: Imago Pesquisas

Rua Vergueiro, 1117 — Paraiso

CEP: 01504-001 — S3o Paulo —SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informacoes sobre produtos e servicos SEBRAE-SP: 0800 570 0800

Informacoes sobre este relatério: 3177-4500 e

SEBRAE
SP



http://www.sebraesp.com.br/

