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• identificar perfil de alunos e egressos da Faculdade Sebrae

• levantar o perfil básico (como gênero, idade, raça); 

• levantar tipo de escola estudou no ensino fundamental, médio e graduação 

(pública [identificar esfera administrativa, federal estadual e municipal], ou 

particular);

• levantar escolaridade de mães, pais e responsáveis;

• levantar motivos discentes que abandonaram ou desistiram de ingressar na 

Faculdade Sebrae;

• levantar o que gosta de fazer na horas livres;

• levantar se estuda atualmente (graduação e pós-graduação);

• levantar a instituição e o curso que estuda atualmente;

• levantar se ingressou no mesmo curso que candidatou na Faculdade Sebrae;

• identificar outras instituições que procuraram para estudar a graduação 

e/ou pós-graduação, além da Faculdade Sebrae.

• levantar principais dificuldades estudantis que impactam no desempenho 

acadêmico e/ou ingressar na graduação/ pós-graduação/ extensão;

• levantamento de dificuldades emocionais dos discentes.

objetivo



113 entrevistas

• aplicação de um questionário único (perguntas fechadas e 
abertas) a uma amostra de alunos & egressos da 
Faculdade Sebrae

• pesquisa realizada via CATI (telefone) e web (auto 
preenchimento)

• listagem com o nome dos participantes fornecida pelo 
Sebrae SP

• entrevistas realizadas entre os dias 10/07 e 03/08/2022

• margem de erro +/- 8%metodologia

todo o estudo obedeceu aos códigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e à norma ABNT NBR ISO 20.252:2012
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Faculdade Sebrae
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base:113

 a forma como os entrevistados se recordam 

de haver conhecido a Faculdade Sebrae se 

mostra bem diversificada. (p1)

P1. Como conheceu a Faculdade Sebrae?  (EST - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

como conheceram a Faculdade Sebrae

conhecimento da Faculdade Sebrae

concurso ou prêmio 27%

google 13%

é funcionário do Sebrae 13%

indicação (amigos/conhecidos) 10%

redes sociais 8%

escritórios do Sebrae 5%

publicidade 4%

e-mail marketing 4%

ETEC/FATEC 4%

plataforma do ProUni 3%

outras formas diversas 9%

 adicionalmente observa-se nenhuma das 

opções se destaca com um percentual mais 

elevado, ressalvando-se os ‘concursos e os 

‘prêmios’ (27%). 

 mas a marca (concurso ou prêmio), a existência da 

instituição (funcionários & escritórios) e suas 

iniciativas (publicidade & e-mail) por si só, no 

mínimo representam mais da metade (53%) 

dessas formas citadas. 
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 esses percentuais variam consideravelmente 

em função do critério de segmentação 

adotado, uma vez que a forma como os 

entrevistados de ‘graduação’ conheceram a 

Faculdade Sebrae em nada se assemelha ao 

perfil de ‘pós-graduação’. (p1)

P1. Como conheceu a Faculdade Sebrae?  (EST - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral graduação pós

concurso ou prêmio 27% 2% 44%

google 13% 26% 6%

é funcionário do Sebrae 13% -- 21%

indicação (amigos/conhecidos) 10% 19% 3%

redes sociais 8% 14% 3%

escritórios do Sebrae 5% 2% 8%

publicidade 4% 10% 2%

e-mail marketing 4% 10% 2%

ETEC/FATEC 4% 7% --

plataforma do ProUni 3% 7% --

outras formas diversas 9% 5% 12%
base 113 42 66

 além do fato do total de entrevistados de 

pós-graduação ser 57% superior à amostra 

dos alunos de graduação, como a linha final 

da tabela destaca, ainda que os problemas 

existentes com relação às listagens não 

devam ser esquecidos. 

como conheceram a Faculdade Sebrae

conhecimento da Faculdade Sebrae
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 todas essas mesmas considerações 

permanecem também validas na 

comparação entre os entrevistados do 

sistema ‘EAD’ e o ‘presencial’, uma vez que 

as grandes diferenças entre os percentuais 

invariavelmente se repetem. (p1)

P1. Como conheceu a Faculdade Sebrae?  (EST - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

 além do fato do total de entrevistados de 

‘presencial’ ser 40% superior à amostra dos 

de ‘EAD’, como a linha final da tabela 

destaca, ainda que os problemas existentes 

com relação às listagens não devam ser 

esquecidos. 

geral EAD presencial

concurso ou prêmio 27% 64% 2%

google 13% 4% 21%

é funcionário do Sebrae 13% 9% 16%

indicação (amigos/conhecidos) 10% 2% 14%

redes sociais 8% 4% 10%

escritórios do Sebrae 5% 7% 5%

publicidade 4% -- 8%

e-mail marketing 4% -- 8%

ETEC/FATEC 4% -- 5%

plataforma do ProUni 3% -- 5%

outras formas diversas 9% 9% 10%
base 113 45 63

como conheceram a Faculdade Sebrae

conhecimento da Faculdade Sebrae
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 essas mesmas diferenças são também 

observadas em função do local de residência

dos entrevistados, reforçando o quanto as 

formas de tomada de conhecimento sobre a 

Faculdade Sebrae são distintas. (p1)

P1. Como conheceu a Faculdade Sebrae?  (EST - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

 importante destacar que praticamente 1 em 

cada 2 entrevistados residia em outro estado 

da federação, sendo a variação da amostra 

entre esses dois grupos limitada a somente 

2%, ainda que os problemas existentes com 

relação às listagens não devam ser 

esquecidos. 

geral SP outras UFs

concurso ou prêmio 27% 5% 49%

google 13% 27% --

é funcionário do Sebrae 13% 5% 21%

indicação (amigos/conhecidos) 10% 16% 4%

redes sociais 8% 13% 4%

escritórios do Sebrae 5% 4% 7%

publicidade 4% 9% --

e-mail marketing 4% 9% --

ETEC/FATEC 4% 5% 2%

plataforma do ProUni 3% 5% --

outras formas diversas 9% 4% 14%
base 113 56 57

como conheceram a Faculdade Sebrae

conhecimento da Faculdade Sebrae
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 se os 15% de respostas referentes à ‘premiação 

do concurso’ forem considerados também como 

influência do Sebrae, tal levaria a um total de 

25%, ou o equivalente a 1 em cada 4 citações.

 com relação às pessoas que teriam 

influenciado na escolha da Faculdade 

Sebrae, inicialmente chama a atenção que 1 

em cada 3 respostas (35%) tenha sido a de 

que ninguém influenciou nessa decisão. (p2)

P2. Quais foram as pessoas que o(a) influenciaram a escolher a Faculdade Sebrae? (EST - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

influenciadores na escolha

influência na escolha da Faculdade Sebrae

o próprio entrevistado (respondeu ninguém) 35%

pela premiação do concurso 15%

família 11%

o Sebrae (empresa conceituada, com credibilidade) 10%

amigos / colegas 7%

a empresa onde trabalha (RH..) 5%

professores 5%

pessoas do mercado de trabalho 2%

outros influenciadores diversos 13%

 um dos maiores influenciadores por essa 

escolha dos entrevistados foi o próprio 

Sebrae (10%), seja em função da força da 

imagem da instituição ou por indicação de 

funcionários do próprio órgão.
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 mas, de qualquer forma, o Sebrae (7%) 

em conjunto com a própria premiação 

do concurso (14%) surge como a 2ª 

alternativa mais presente (21%).

 com relação ao maior responsável

pela escolha da Faculdade Sebrae, o 

próprio entrevistado foi a opção com o 

maior percentual. (p2.1)

P2.1. E quem foi o maior responsável pela escolha da Faculdade Sebrae? (EST - RU) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

responsabilidade pela escolha da Faculdade Sebrae

pessoas que 

influenciaram
(p2)

maior

responsável
(p2,1)

o próprio entrevistado (respondeu ninguém) 35% 62%

pela premiação do concurso 15% 14%

família 11% 2%

o Sebrae (empresa conceituada, com credibilidade) 10% 7%

amigos / colegas 7% 2%

a empresa onde trabalha (RH..) 5% 4%

professores 5% 1%

pessoas do mercado de trabalho 2% 1%

outros influenciadores diversos 13% 7%
base 112 113

maior responsável pela escolha (dentre os influenciadores)
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base: 113

 um percentual expressivo desses 

entrevistados (38%) declara não haver 

sequer pensado em outra instituição de 

ensino superior, senão a própria 

Faculdade Sebrae, o que não deixa de ser 

um importante indicador. (p3)

P3. Em quais outras instituições de ensino superior considerou estudar antes de decidir pela Faculdade Sebrae? (Aberta - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

instituições consideradas antes da Faculdade Sebrae

outras instituições consideradas

38%

19%
27%

8% 6%
3%

não

pensaram

em

nenhuma

outra IES

pensaram

em 1 IES

pensaram

em 2

pensaram

em 3

pensaram

em 4 ou +

IES

não

sabem &

não

lembram

praticamente em 2 cada 5 (38%) 

entrevistados não pensaram em 

nenhuma outra instituição de 

Ensino Superior
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 dentre essas menções observa-se serem as 

mais citadas as instituições de ensino 

superior privadas, a maior parte delas 

bastante renomada, o que já dá uma ideia 

do padrão de referência desses 

entrevistados. 

 de qualquer forma, 62% desses 

entrevistados informaram haver 

considerado uma diversidade de outras 

instituições de ensino superior, o 

equivalente a 136 IES distintas. (p3)

P3. Em quais outras instituições de ensino superior considerou estudar antes de decidir pela Faculdade Sebrae? (Aberta - RM)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

62%

consideraram outra 

instituição

FGV 15% 17

PUC 11% 13

USP 11% 12

Mackenzie 6% 7

IBMEC 5% 6

Fatec Sebrae 4% 5

Senac 4% 5

Uninter 3% 3

U. Anhembi Morumbi 3% 3

São Judas 2% 2

ESPM 2% 2

Dom Cabral 2% 2

Cecap 2% 2

instituições consideradas antes da Faculdade Sebrae

outras instituições consideradas
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 nessa amostra de entrevistados, a maior 

parte deles (58%) já havia concluído o 

ensino superior, antes da Faculdade Sebrae. 
(p3.1)

P3.1. Chegou a cursar outro curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae? (RU) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae 

58%

22% 20%

sim e concluiu sim, mas não

concluiu

não

cursaram outro curso superior, antes ou durante a 

Faculdade Sebrae

 trata-se assim de uma situação bastante 

específica, que possivelmente implique em 

exigências e expectativas por parte dos 

alunos bem distintas e não comuns às 

demais IES do mercado. 

 sendo que o restante se dividiu entre os que 

iniciaram, mas não concluíram (22%) e 

aqueles ainda sem qualquer experiência no 

ensino superior (20%). 
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 mais uma vez, as diferenças entre os perfis 

dos entrevistados de ‘graduação’ e de ‘pós-

graduação’ são bastante presentes nesse 

aspecto também. (p3.1)

P3.1. Chegou a cursar outro curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae? (RU) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

58%

19%

82%

22%

36%

12%

20%

45%

6%

geral

graduação

pós-graduação

sim e concluiu sim, mas não concluiu não

113

42

66

 algo que reforça a necessidade de maiores 

cuidados com relação à interpretação dos 

dados em função próprios dos tamanhos das 

amostras.

curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae 

cursaram outro curso superior, antes ou durante a 

Faculdade Sebrae
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 bastante acentuada a maior preferência pelo 

EAD por parte dos egressos (concluintes) de 

outras IES na comparação com aqueles 

ainda sem um diploma de curso superior 

que se mostram muito mais optantes pelo 

formato ‘presencial’. (p3.1)

P3.1. Chegou a cursar outro curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae? (RU) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

58%

89%

35%

22%

11%

29%

20%

37%

geral

EAD

presencial

sim e concluiu sim, mas não concluiu não

113

45

63

curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae 

cursaram outro curso superior, antes ou durante a 

Faculdade Sebrae
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 os entrevistados moradores no estado de 

‘SP’ se distribuem pelos três tipos de 

situações, egressos, os que não concluíram e 

os que sequer cursaram outra IES. (p3.1)

P3.1. Chegou a cursar outro curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae? (RU) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

58%

28%

86%

22%

36%

9%

20%

36%

5%

geral

SP

demais UFs

sim e concluiu sim, mas não concluiu não

113

56

57

 enquanto que os entrevistados residentes 

em ‘outras UF’ foram  predominantemente

(86%) pessoas já com o curso superior 

completo.

curso superior antes ou durante a Faculdade Sebrae 

cursaram outro curso superior, antes ou durante a 

Faculdade Sebrae
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base: 113

 na sequência, também com um percentual 

expressivo, correspondendo a 1 em cada 4 

dessas motivações (25%) destaque para as 

respostas sobre: ‘proposta de ensino’, as 

‘matérias’ e o ‘conteúdo’ dos respectivos 

cursos da Faculdade Sebrae. 

 dentre os principais motivos para os 

entrevistados optarem pela Faculdade 

Sebrae, o próprio ‘nome’ da instituição bem 

como a forte associação com o 

‘empreendedorismo’ se destacam por 

alcançar mais de 1 em cada 2 justificativas 

(51%). (p4)

P4. Quais os principais motivos que o(a) fizeram optar pela Faculdade Sebrae? (Aberta)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

motivos para optar pela Faculdade Sebrae

motivos para optar pela Faculdade Sebrae

Sebrae, empreendedorismo 51%

proposta, matérias 25%

bolsa | premiação 20%

inovação | diferenciado 17%

professores 14%

graduação | pós-graduação 5%

valor R$ | gratuidade 5%

qualidade 2%

EAD 2%

prefere não responder 1%

outros motivos diversos 8%
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 a associação da Faculdade Sebrae a se tratar 

de algo ‘inovador’ ou ‘diferenciado’ no 

mercado também alcançou um percentual 

expressivo de 17%, praticamente também o 

equivalente a 1 em 6 desses entrevistados.

 de certa forma, dentro do esperado, a 

obtenção da ‘bolsa’ ou da ‘premiação’ 

também alcançou um percentual bastante 

expressivo de 20%, o equivalente a 1 em 5 

desses entrevistados. (p4)

P4. Quais os principais motivos que o(a) fizeram optar pela Faculdade Sebrae? (Aberta)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

Sebrae, empreendedorismo 51%

proposta, matérias 25%

bolsa | premiação 20%

inovação | diferenciado 17%

professores 14%

graduação | pós-graduação 5%

valor R$ | gratuidade 5%

qualidade 2%

EAD 2%

prefere não responder 1%

outros motivos diversos 8%

motivos para optar pela Faculdade Sebrae

motivos para optar pela Faculdade Sebrae
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 a média de todos os atributos avaliados 

sobre a Faculdade Sebrae de 8,3 é um 

resultado bastante positivo. 

 no geral, as avaliações dos diferentes 

atributos considerados da Faculdade Sebrae 

foram positivas, ainda que tenha ocorrido 

uma variação elevada (46%), se considerado 

os dois extremos. (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

atributos da Faculdade Sebrae

110

80

97

90

111

102

112

108

113

73

avaliações da Faculdade Sebrae

reconhecimento da Faculdade pelo mercado 7,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1

disponibilidade de cursos EaD 8,0

políticas de inclusão e diversidade 8,2

qualidade do atend. no processo de matrícula 9,2

custo x benefício 8,9

qualidade dos professores 9,0

infraestrutura física e tecnológica 8,4

grade curricular 9,0

localização do campus 6,3

Média 8,3

 e, com base nas pesquisas de avaliação das 

próprias soluções do Sebrae junto aos MPE, 

talvez exista algum espaço para melhoria, no 

mínimo de modo homogeneizar mais os 

resultados. 
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 cabe o destaque com relação a haver também 

existido homogeneidade entre as avaliações dos 

entrevistados de ‘pós-graduação’, uma vez que 

as notas entre os extremos variaram apenas 

14%. 

 as avaliações dos atributos por parte dos 

entrevistados enquadrados como ‘pós-

graduação’ invariavelmente foram todas 

positivas, alcançando sempre no mínimo um 

patamar de 8,3 (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades
 a média dos atributos da Faculdade Sebrae por 

parte dos entrevistados de ‘pós-graduação’ de 

9,0 é um resultado excelente, e similar aos 

resultados das pesquisas de avaliação das suas 

próprias soluções. 

geral graduação pós

reconhecimento da Faculdade pelo mercado 7,7 6,1 8,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,0 8,3

disponibilidade de cursos EaD 8,0 5,8 9,3

políticas de inclusão e diversidade 8,2 7,7 8,6

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 8,7 9,5

custo x benefício 8,9 8,2 9,5

qualidade dos professores 9,0 8,5 9,5

infraestrutura física e tecnológica 8,4 7,7 9,0

grade curricular 9,0 8,6 9,2

localização do campus 6,3 4,8 8,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 além disso, existiu uma grande heterogeneidade

entre as avaliações dos entrevistados de 

‘graduação’, uma vez que as notas entre os 

extremos variaram 81%. 

 diferentemente do observado junto aos 

entrevistados enquadrados como de ‘graduação’ 

em que várias das avaliações indicaram 

resultados aquém do desejado e de certa forma 

pouco observadas quando se tratam de ‘clientes’ 

Sebrae. (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades
 a média dos atributos da Faculdade Sebrae por 

parte dos entrevistados de ‘graduação’ de 7,4, 

um resultado razoável, mas aquém dos números 

alcançados nas pesquisas de avaliação das suas 

soluções.

geral graduação pós

reconhecimento Faculdade pelo mercado 7,7 6,1 8,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,0 8,3

disponibilidade de cursos EaD 8,0 5,8 9,3

políticas de inclusão e diversidade 8,2 7,7 8,6

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 8,7 9,5

custo x benefício 8,9 8,2 9,5

qualidade dos professores 9,0 8,5 9,5

infraestrutura física e tecnológica 8,4 7,7 9,0

grade curricular 9,0 8,6 9,2

localização do campus 6,3 4,8 8,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 além disso, cabe o destaque com relação a 

haver existido homogeneidade entre as 

avaliações dos entrevistados de ‘EAD’, uma vez 

que as notas entre os extremos variaram 16%. 

 as avaliações dos atributos por parte dos 

entrevistados enquadrados como de ‘EAD’ 

invariavelmente foram todas muito positivas, 

alcançando sempre no mínimo um patamar de 

8,3. (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

 a média dos atributos sobre a Faculdade Sebrae 

por parte dos entrevistados de ‘EAD’ de 9,2 é um 

resultado excelente, e similar aos resultados 

alcançados nas pesquisas de avaliação das suas 

próprias soluções.

geral EAD presencial

reconhecimento Faculdade pelo mercado 7,7 9,1 6,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,3 8,1

disponibilidade de cursos EaD 8,0 9,5 6,8

políticas de inclusão e diversidade 8,2 9,0 7,8

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 9,6 8,9

custo x benefício 8,9 9,5 8,6

qualidade dos professores 9,0 9,6 8,8

infraestrutura física e tecnológica 8,4 8,9 8,2

grade curricular 9,0 9,4 8,7

localização do campus 6,3 8,8 5,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 cabe o destaque com relação a não haver 

existido homogeneidade entre as avaliações 

do ‘presencial’, uma vez que as notas entre os 

extremos variaram 59%. 

 diferentemente dos resultados do entrevistados 

enquadrados como ‘presencial’, em que 

algumas avaliações indicaram resultados aquém 

do desejado e de certa forma pouco observados 

quando se tratam de ‘clientes’ Sebrae. (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

 a média dos atributos considerados sobre a 

Faculdade Sebrae por parte do ‘presencial’ de 

7,8 é uma resultado razoável, ainda que um 

pouco aquém dos resultados das pesquisas de 

avaliação das suas próprias soluções. 

geral EAD presencial

reconhecimento Faculdade pelo mercado 7,7 9,1 6,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,3 8,1

disponibilidade de cursos EaD 8,0 9,5 6,8

políticas de inclusão e diversidade 8,2 9,0 7,8

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 9,6 8,9

custo x benefício 8,9 9,5 8,6

qualidade dos professores 9,0 9,6 8,8

infraestrutura física e tecnológica 8,4 8,9 8,2

grade curricular 9,0 9,4 8,7

localização do campus 6,3 8,8 5,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 a média dos atributos sobre a Faculdade 

Sebrae pelos entrevistados enquadrados 

como ‘outras UF’ de 9,0 é uma resultado 

muito positivo, e similar aos resultados 

alcançados das pesquisas de avaliação das 

soluções por partes das MPE. 

 as avaliações dos atributos por parte dos 

entrevistados enquadrados como de ‘outras 

UF’ invariavelmente foram muito positivas, 

alcançando sempre no mínimo um patamar 

de 8,0. (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades
 destaque com relação a haver uma menor 

homogeneidade entre as avaliações dos 

entrevistados de ‘outras UF’, uma vez que as 

notas entre os extremos variaram 20%. 

geral SP demais UFs

reconhecimento da Faculdade pelo mercado 7,7 6,6 8,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,1 8,0

disponibilidade de cursos EaD 8,0 6,6 9,2

políticas de inclusão e diversidade 8,2 7,7 8,7

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 8,8 9,6

custo x benefício 8,9 8,4 9,4

qualidade dos professores 9,0 8,7 9,4

infraestrutura física e tecnológica 8,4 7,8 9,1

grade curricular 9,0 8,5 9,4

localização do campus 6,3 5,3 8,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 cabe o destaque com relação a haver 

existido uma reduzida homogeneidade 

entre as avaliações dos entrevistados de 

‘SP’, uma vez que as notas entre os 

extremos variaram 66%. 

 a média dos atributos considerados sobre 

a Faculdade Sebrae por parte dos 

entrevistados moradores no estado de 

‘SP’ de 7,7 é um resultado razoável, ainda 

que um pouco inferior aos patamares 

alcançados nas pesquisas de avaliação 

das suas próprias soluções.  (p5/14)

P5/14. Em uma escala de 0-10, como avalia a Faculdade Sebrae em relação a cada um dos seguintes aspectos, em que 0 significa "Péssimo(a)" e 10 “Excelente” (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral SP demais UFs

reconhecimento Faculdade pelo mercado 7,7 6,6 8,7

disponibilidade de cursos presenciais 8,1 8,1 8,0

disponibilidade de cursos EaD 8,0 6,6 9,2

políticas de inclusão e diversidade 8,2 7,7 8,7

qualidade do atendimento na matrícula 9,2 8,8 9,6

custo x benefício 8,9 8,4 9,4

qualidade dos professores 9,0 8,7 9,4

infraestrutura física e tecnológica 8,4 7,8 9,1

grade curricular 9,0 8,5 9,4

localização do campus 6,3 5,3 8,6

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae



26

base: ~113

 vale destacar adicionalmente ainda que, 

além das próprias avaliações por si só já 

terem sido elevadas, as mesmas foram 

também muito similares, variando apenas 

9% entre os dois extremos. 

 com relação aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados frente à 

Faculdade Sebrae, todas as avaliações foram 

positivas, inclusive com a menor delas 

alcançando 8,0. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

8,4 8,3 8,0 8,3 8,7

seguro em ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado em

estudar na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 de qualquer forma, a média apurada dessa 

bateria de perguntas, tendo em vista apenas 

os entrevistados classificados como de 

‘graduação’ frente à Faculdade Sebrae, 

correspondeu a 7,4, indicando 

aparentemente espaço para melhoria. 

 com relação aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados classificados 

como ‘graduação’ frente à Faculdade 

Sebrae, as avaliações foram ainda assim 

positivas, apesar da menor delas haver 

correspondido a 6,7. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

7,3 7,0 6,7 7,8 8,0

9,2 9,2 8,9 8,7 9,2

seguro em ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado em

estudar na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

graduação pós

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 já as avaliações quanto aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados classificados 

como ‘pós-graduação’ frente à Faculdade 

Sebrae foram mais marcantes, tanto que a 

menor nota apurada correspondeu a 8,9. 

 vale destacar ainda que essas avaliações 

sobre sentimentos e impressões dos 

entrevistados classificados como ‘graduação’ 

apresentaram uma variação de 19% entre os 

dois extremos. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

7,3 7,0 6,7 7,8 8,0

9,2 9,2 8,9 8,7 9,2

seguro em ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado em

estudar na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

graduação pós

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 vale destacar ainda que essas avaliações 

sobre sentimentos e impressões dos 

entrevistados classificados como ‘pós-

graduação’ apresentaram uma variação 

reduzida, se restringindo a 6% entre os 

extremos. 

 de qualquer forma, a média apurada dessa 

bateria de perguntas, tendo em vista apenas 

os entrevistados classificados como sendo 

de ‘pós-graduação’ frente à Faculdade 

Sebrae, correspondeu a 9,0. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

7,3 7,0 6,7 7,8 8,0

9,2 9,2 8,9 8,7 9,2

seguro em ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado em

estudar na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

graduação pós

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 de modo a confirmar ainda mais essa 

confortável situação, a média apurada dessa 

bateria de perguntas, tendo em vista apenas 

os entrevistados classificados como sendo 

de ‘EAD’ frente à Faculdade Sebrae, 

correspondeu a 9,2. 

 com relação aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados classificados 

como ‘EAD’ frente à Faculdade Sebrae, as 

avaliações foram muito positivas, tanto que 

a menor delas correspondeu ainda assim a 

9,0. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

9,3 9,4 9,2 9,0 9,2

7,9 7,6 7,3 7,9 8,4

seguro em

ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado

em estudar

na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

EAD presencial

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 já as avaliações quanto aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados classificados 

como ‘presencial’ frente à Faculdade Sebrae 

foram bem menos marcantes, ainda que a 

menor nota apurada tenha correspondido 7,3.

 vale destacar ainda que essas avaliações sobre 

sentimentos e impressões dos entrevistados 

classificados como ‘EAD’ apresentaram uma 

variação reduzida de 4% entre os dois 

extremos. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):
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26%

7% 5%
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oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

9,3 9,4 9,2 9,0 9,2

7,9 7,6 7,3 7,9 8,4

seguro em

ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado

em estudar

na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

EAD presencial

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 de qualquer forma, a média apurada 

dessa bateria de perguntas, tendo em 

vista apenas os entrevistados 

classificados como ‘presencial’ frente à 

Faculdade Sebrae, correspondeu a 7,8. 
(p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

 vale destacar ainda que essas avaliações 

sobre sentimentos e impressões dos 

entrevistados classificados como 

‘presencial’ apresentaram uma variação 

razoável, alcançando 15% entre os 

extremos. 

9,3 9,4 9,2 9,0 9,2

7,9 7,6 7,3 7,9 8,4

seguro em ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado em

estudar na

Faculdade

Sebrae

encantado com

a Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

EAD presencial

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 confirmando ainda mais essa confortável 

situação, a média apurada dessa bateria de 

perguntas, tendo em vista apenas os 

entrevistados de ‘outras UFs’ frente à 

Faculdade Sebrae, correspondeu a 9,2.

 com relação aos sentimentos e as impressões 

dos entrevistados classificados como ‘outras 

UFs’ frente à Faculdade Sebrae, as avaliações 

foram muito positivas, tanto que a menor 

delas correspondeu ainda assim a 8,9. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

 vale destacar ainda que essas avaliações 

sobre sentimentos e impressões dos 

entrevistados classificados como ‘outras 

UFs’ apresentaram uma variação reduzida 

de 6% entre os dois extremos.

7,6 7,4 7,0 7,8 8,0

9,3 9,2 9,1 8,9 9,4

seguro em

ter

escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado

em estudar

na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

SP demais UFs

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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 de qualquer forma, a média apurada dessa 

bateria de perguntas, tendo em vista apenas 

os entrevistados classificados como de ‘SP’ 

frente à Faculdade Sebrae, correspondeu a 

7,6.

 já as avaliações quanto aos sentimentos e as 

impressões dos entrevistados classificados 

como ‘SP’ frente à Faculdade Sebrae foram 

menos marcantes, ainda que a menor nota 

apurada tenha correspondido 7,0. (p15/19)

P15/19. Por favor responda, em uma escala de 0-10, em que 0 significa “nada” e 10 significa “muito”, o quanto concorda com cada uma das seguintes frases (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades
 vale destacar ainda que essas avaliações sobre 

sentimentos e impressões dos entrevistados 

classificados como ‘SP’ apresentaram uma 

variação de 14% entre os extremos. 

7,6 7,4 7,0 7,8 8,0

9,3 9,2 9,1 8,9 9,4

seguro em
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escolhido a

Faculdade

Sebrae

motivado

em estudar

na

Faculdade

Sebrae

encantado

com a

Faculdade

Sebrae

Faculdade

Sebrae tem

mais foco

prático do

que

acadêmico

acolhido na

Faculdade

Sebrae

SP demais UFs

atributos da Faculdade Sebrae

avaliações da Faculdade Sebrae
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base: 112

 no geral, ainda que pouco menos de 61% dos 

entrevistados tenham recomendado a 

Faculdade Sebrae com as duas maiores notas, 

o percentual de recomendações inferiores a 

‘7’ alcançando mais de 21% merece muita 

atenção.

 com relação à recomendação da Faculdade 

Sebrae para amigos e conhecidos os 

resultados, em boa medida refletem os 

números apresentados no que tange à 

interpretação perfil a perfil. (p20)

P20. Em uma escala de 0-10, em que 0 = “não recomendaria” e 10 = “com certeza recomendaria”, qual a chance de recomendar a Faculdade Sebrae para amigos e conhecidos? 
(espontânea – RM) 

net promoter score

recomendação da Faculdade Sebrae

 em termos de NPS o indicador correspondente a 

39 pode ser considerado um resultado 

inquietante, mais uma vez, tendo-se como 

referência os NPS normalmente alcançado pelo 

Sebrae em outros trabalhos. 
promotoresneutrosdetratores

52%

9%12%
6%4%5%3%3%4%1%3%

109876543210

NPS

39,3

60,7%17,9%21,4%
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 com relação ao curso, o NPS apurado dos 

entrevistados de ‘graduação’ (-10) é um 

resultado bastante preocupante, além de 

chamar a atenção a enorme diferença (83) 

com relação ao perfil do ‘pós-graduado’ 

(73). (p20)

P20. Em uma escala de 0-10, em que 0 = “não recomendaria” e 10 = “com certeza recomendaria”, qual a chance de recomendar a Faculdade Sebrae para amigos e conhecidos? 
(espontânea – RM) 
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26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

7% 10% 7% 7% 7% 7% 7% 10%
7%

29%

3% 2%
6%

12%
11%

67%

0%

20%

40%

60%

80%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

graduação pós-graduação

NPS – pós graduação*:  73

NPS – graduação:  -10

recomendação da Faculdade Sebrae

net promoter score
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 da mesma forma que os entrevistados 

enquadrados enquanto ‘EAD’ (76) se 

destacam positivamente, o perfil ‘presencial’ 

(16) se situa duas zonas abaixo e também 

com uma grande diferença (60) entre 

ambos. (p20)

P20. Em uma escala de 0-10, em que 0 = “não recomendaria” e 10 = “com certeza recomendaria”, qual a chance de recomendar a Faculdade Sebrae para amigos e conhecidos? 
(espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

2% 2% 4%
11%

7%

73%

5% 7% 5% 5% 7% 5% 8%
11% 11%

37%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EAD presencial

NPS – presencial*:  16

NPS – EAD :  76

recomendação da Faculdade Sebrae

net promoter score



38

 o mesmo é passível de ser observado no que 

tange à moradia do entrevistado, com uma 

diferença de duas zonas entre os perfis, 

além de uma significativa diferença (77) 

entre os resultados dos próprios NPS. (p20)

P20. Em uma escala de 0-10, em que 0 = “não recomendaria” e 10 = “com certeza recomendaria”, qual a chance de recomendar a Faculdade Sebrae para amigos e conhecidos? 
(espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

6% 7% 6% 6% 7% 7% 9%
15%

7%

31%

2% 4% 4%
9% 11%

72%

0%

20%

40%

60%

80%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SP Demais UFs

NPS – Demais UFs *:  77

NPS – SP :  0

recomendação da Faculdade Sebrae

net promoter score
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 tomando-se como base as 

próprias zonas do NPS, 

somente o perfil ‘EAD’ e os 

entrevistados de ‘outras UFs’ 

alcançaram os valores 

necessários para fazerem 

parte desse seleto grupo. (p20)

P20. Em uma escala de 0-10, em que 0 = “não recomendaria” e 10 = “com certeza recomendaria”, qual a chance de recomendar a Faculdade Sebrae para amigos e conhecidos? 
(espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

zona de excelência

(75 a 100)

EAD

(76)

outras UF 

(77)

zona de qualidade

(50 a 75)

pós-graduação

(73)

de aperfeiçoamento

(0 a 50)

geral 

(39)
presencial 

(16)

SP

(0)

zona crítica

(-100 a 0)

graduação

(-10)

recomendação da Faculdade Sebrae

net promoter score



40

base: 30

 aparentemente existe um problema 

considerável em função de saída e da 

demissão de professores, que, em vários dos 

relatos, estariam muito relacionados à 

gestão atual da Faculdade Sebrae. 

 com relação ao que a Faculdade Sebrae 

deveria atentar ou oferecer para que a 

recomendação para amigos e conhecidos 

fosse melhorada observa-se a existência de 

diferentes pontos de ação sugeridos. (p21)

P21. O que a Faculdade Sebrae deveria melhorar ou oferecer a mais para que você a recomendasse para amigos e conhecidos? (espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

sugestões para a Faculdade Sebrae

sugestões de melhoria para a Faculdade Sebrae

saída & demissão de professores 50%

desorganização & problema de gestão 37%

voltar a ser o que era 33%

escutar os alunos| participação alunos 17%

outras diversas 37%

melhorar a grade 3%



41

base: 30

 outra possível motivação, que igualmente se 

conecta com a gestão, seria a frequente 

solicitação dos entrevistados que não 

recomendam da Faculdade Sebrae voltar a 

ser o que já teria sido.

 as críticas à gestão em si da Faculdade 

Sebrae surgem também com diferentes 

abordagens, o que, em conjunto com a 

questão da saída e da demissão do corpo 

docente já comentada devem estar 

relacionadas. (p21)

P21. O que a Faculdade Sebrae deveria melhorar ou oferecer a mais para que você a recomendasse para amigos e conhecidos? (espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

saída & demissão de professores 50%

desorganização & problema de gestão 37%

voltar a ser o que era 33%

escutar os alunos| participação alunos 17%

outras diversas 37%

melhorar a grade 3%

sugestões para a Faculdade Sebrae

sugestões de melhoria para a Faculdade Sebrae
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base: 30

 recomendada a leitura na íntegra dessas 

sugestões & críticas dos entrevistados na 

medida em que as argumentações, na maior 

parte das vezes, tendem a ser 

multifacetadas quanto às iniciativas a serem 

tomadas para uma melhoria nesse aspecto. 

 e de forma específica, mas coerentemente 

um motivo possível e associado à 

insatisfação diria respeito a um problema de 

comunicação entre a atual gestão e os 

entrevistados. (p21)

P21. O que a Faculdade Sebrae deveria melhorar ou oferecer a mais para que você a recomendasse para amigos e conhecidos? (espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

saída & demissão de professores 50%

desorganização & problema de gestão 37%

voltar a ser o que era 33%

escutar os alunos| participação alunos 17%

outras diversas 37%

melhorar a grade 3%

sugestões para a Faculdade Sebrae

sugestões de melhoria para a Faculdade Sebrae
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base: 80

 não deixa de ser importante que a temática 

‘mensalidade’ tenha sido tão pouco citada 

(4%), sinalizando a maior relevância dos 

demais aspectos espontaneamente 

mencionados pelos entrevistados enquanto 

razões para a recomendação.

 os motivos pelos quais os entrevistados 

recomendam a Faculdade Sebrae também 

foram bem diversificados, ainda que a 

questão do ‘ensino’, bem como dos 

‘professores’ se sobressaiam às demais em 

termos percentuais. (p22)

P22. Qual o principal motivo que o leva a recomendar a Faculdade Sebrae a amigos e conhecidos? (espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

motivo para recomendação

motivo para recomendação da Faculdade Sebrae

ensino, proposta, qualidade, organizado 46%

professores 45%

aulas práticas, empreendedorismo 26%

Sebrae, reconhecimento 19%

outros diversos 11%

inovação 5%

alunos têm voz, valorizados 4%

custo & benefício, valor 4%
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 mas independentemente dessas ressalvas, a 

leitura na íntegra das respostas sugere 

vários outros pontos bem valorizados com o 

formato do EAD, os atributos da plataforma, 

o atendimento dos alunos, entre outros. (p22)

P22. Qual o principal motivo que o leva a recomendar a Faculdade Sebrae a amigos e conhecidos? (espontânea – RM) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

ensino, proposta, qualidade, organizado 46%

professores 45%

aulas práticas, empreendedorismo 26%

Sebrae, reconhecimento 19%

outros diversos 11%

inovação 5%

alunos têm voz, valorizados 4%

custo & benefício, valor 4%

base: 80

motivo para recomendação

motivo para recomendação da Faculdade Sebrae
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hábitos de 

consumo de mídia
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 dado que a mera existência de acesso ao 

canal por si só não traz uma ideia com 

relação à intensidade de uso, para cada uma 

das opções avaliadas, com base nas 

respostas coletadas foi calculado um 

indicador de intensidade de utilização.

 quanto à utilização dos canais ‘digitais’, 

apenas o ‘TikTok’ (41%) e o ‘Twitter’ (34%) 

não são recursos empregados pela maioria 

dos entrevistados, ainda que com grandes 

variações nos demais percentuais. (p23/31)

P23/31. Irei citar alguns canais digitais e gostaria que me informasse se qual seu grau de utilização em uma escala de (RODÍZIO):

utilização & intensidade

canais digitais

não utilizam -- -- 3% 8% 22% 26% 48% 59% 66%

utilizam 100% 100% 97% 92% 78% 74% 52% 41% 34%

utilizam sempre 65% 74% 43% 40% 15% 16% 8% 4% 4%

utilizam bastante 22% 23% 25% 18% 16% 12% 2% 5% 6%

utilização razoável 11% 2% 18% 24% 19% 24% 7% 8% 10%

pouca utilização 3% 1% 10% 7% 14% 13% 23% 6% 6%

quase não utilizam -- -- 2% 4% 14% 10% 12% 17% 8%
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 não tão distante do e-mail (4,5), forma de 

comunicação muitas vezes tida como 

‘envelhecida’, que apresenta um indicador 

de intensidade apenas 5% inferior ao 

WhatsApp (4,7). 

 assim, em uma escala de 0 a 5, em que 0 é 

‘não utiliza’, 1 ‘quase não utiliza’ e 5 ‘utiliza 

sempre’ observa-se que o WhatsApp (4,7) é 

quase que unanimemente ‘sempre utilizado’ 

por todos os entrevistados. (p23/31)

P23/31. Irei citar alguns canais digitais e gostaria que me informasse se qual seu grau de utilização em uma escala de (RODÍZIO):

base: 113

4,7 4,5
3,9 3,6

2,4 2,3

1,3 1,0 1,0

utilização em escala de 0 a 5

 o Youtube (3,9) merece destaque pelo 

respectivo indicador de utilização, algo que 

não deve ser subestimado até pelas próprias 

características dessa rede social e pela suas 

finalidades. 

canais digitais
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 a exemplo de avaliações anteriores se 

apresenta quase que como regra as 

variações entre os perfis de ‘graduação’ e de 

‘pós-graduação’ também no que se refere à 

intensidade no uso das redes sociais. (p23/31)

P23/31. Irei citar alguns canais digitais e gostaria que me informasse se qual seu grau de utilização em uma escala de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

4,8

4,3
4,0

3,3

2,0

2,7

1,0

1,1
1,0

4,7

4,6

3,9

3,7

2,7

2,1
1,4

0,8

1,0

Graduação Pós-Graduação

geral graduação pós-grad variação

Whatsapp 4,7 4,8 4,7 -3%

e-mail 4,5 4,3 4,6 6%

Youtube 3,9 4,0 3,9 -3%

Instagram 3,6 3,3 3,7 14%

Facebook 2,4 2,0 2,7 37%

LinkedIn 2,3 2,7 2,1 -24%

Telegram 1,3 1,0 1,4 42%

Twitter 1,0 1,1 0,8 -28%

TikTok 1,0 1,0 1,0 -6%

utilização em escala de 0 a 5

canais digitais
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 a exemplo de avaliações anteriores se 

apresenta quase que como regra as 

variações entre os perfis de ‘EAD’ e de 

‘presencial’ também no que se refere à 

intensidade no uso das redes sociais. (p23/31)

P23/31. Irei citar alguns canais digitais e gostaria que me informasse se qual seu grau de utilização em uma escala de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral EAD presencial variação

Whatsapp 4,7 4,6 4,8 -3%

e-mail 4,5 4,7 4,3 -8%

Youtube 3,9 3,8 4,0 6%

Instagram 3,6 3,9 3,3 -15%

Facebook 2,4 2,8 2,1 -24%

LinkedIn 2,3 2,1 2,5 22%

Telegram 1,3 1,5 1,1 -28%

Twitter 1,0 0,8 1,0 21%

TikTok 1,0 1,1 0,9 -19%

4,6 4,7

3,8
3,9

2,8

2,1
1,5

0,8

1,1

4,8
4,3

4

3,3

2,1

2,5

1,1

1

0,9

EAD Pós-Graduação

utilização em escala de 0 a 5

canais digitais
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base: X.YYY

 a exemplo de avaliações anteriores se 

apresenta quase que como regra as 

variações entre os perfis de ‘SP’ e de 

‘demais UFs’ também no que se refere à 

intensidade no uso das redes sociais.  (p23/31)

P23/31. Irei citar alguns canais digitais e gostaria que me informasse se qual seu grau de utilização em uma escala de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral SP demais UFs variação

Whatsapp 4,7 4,8 4,6 -4%

e-mail 4,5 4,4 4,6 4%

Youtube 3,9 4,0 3,8 -3%

Instagram 3,6 3,5 3,7 6%

Facebook 2,4 2,2 2,6 19%

LinkedIn 2,3 2,7 2,0 -28%

Telegram 1,3 1,1 1,5 39%

Twitter 1,0 0,9 1,0 4%

TikTok 1,0 1,0 0,9 -3%

4,8

4,4

4,0

3,5

2,2

2,7

1,1 0,9

1,0

4,6

4,6

3,8

3,7

2,6

2,0

1,5

1,0

0,9

SP Demais Ufs

utilização em escala de 0 a 5

canais digitais
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 dado que a mera existência de acesso à 

mídia por si só não traz uma ideia com 

relação à intensidade de uso, para cada uma 

das opções avaliadas, com base nas 

respostas coletadas foi calculado um 

indicador de intensidade de utilização. 

 com relação às mídias tradicionais, tanto a 

‘TV aberta’ (75%), quanto ‘rádio FM’ (73%) e 

a ‘TV por assinatura’ (63%), ainda que com 

variações nos percentuais são utilizadas pela 

maior parte dessa população. (p32/37)

P32/37. E em relação às mídias tradicionais, qual seu grau de consumo de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

não utiliza 25% 37% 77% 27% 63% 56%

utilizam 75% 63% 23% 73% 37% 44%

utiliza sempre 9% 15% 1% 10% 3% 1%

utiliza bastante 9% 12% 2% 8% 4% 4%

utilização razoável 22% 21% 2% 17% 3% 10%

pouca utilização 21% 11% 5% 23% 12% 17%

quase não utiliza 14% 4% 13% 14% 16% 13%

TV 

aberta

TV por 

assinatura

rádio 

AM

rádio 

FM

jornal 

impresso

revistas 

impressas

utilização e frequência 

mídias tradicionais
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 o destaque seria a ‘TV por assinatura’ (2,1), 

mas ainda assim, com um indicador que 

corresponderia à pouca utilização’, e inferior 

aos 6 indicadores dos canais digitais 

apresentados anteriormente. 

 assim, em uma escala de 0 a 5, em que 0 é 

‘não utiliza’, 1 ‘quase não utiliza’ e 5 ‘utiliza 

sempre’ observa-se que todas as opções têm 

um utilização reduzida, significativamente 

diferente do que ocorria há alguns anos. (p32/37)

P32/37. E em relação às mídias tradicionais, qual seu grau de consumo de (RODÍZIO):

 não muito diferente foi o caso da ‘TV aberta’ 

(2,0), com um indicador também inferior aos 

dos 6 principais canais digitais e já perdendo 

espaço até para a ‘TV por assinatura’ e 

praticamente equivalente ao ‘Rádio FM’. 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidadesTV por 

assinatura

TV aberta rádio FM revistas 

impressas

jornal 

impresso

rádio AM

2,1 2,0 1,9

0,9
0,8

0,4

mídias tradicionais

utilização em escala de 0 a 5
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 em particular chama a atenção o fato de 

todos os indicadores dos entrevistados do 

perfil ‘pós-graduação’ serem superiores aos 

de ‘graduação’, com essa diferença variando 

entre 0,2 e 0,6 dessa escala. 

 a exemplo de avaliações anteriores, se 

apresenta quase que como regra as 

diferenças entre os perfis de ‘graduação’ e 

de ‘pós-graduação’ também no que se 

refere à intensidade no uso das mídias 

tradicionais. (p32/37)

P32/37. E em relação às mídias tradicionais, qual seu grau de consumo de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral graduação pós-grad dif.

TV por assinatura 2,1 1,8 2,4 0,6

TV aberta 2,0 1,7 2,2 0,5

rádio FM 1,9 1,6 2,2 0,5

revistas impressas 0,9 0,8 1,0 0,2

jornal impresso 0,8 0,6 0,8 0,2

rádio AM 0,4 0,3 0,5 0,2

mídias tradicionais

utilização em escala de 0 a 5
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 as diferenças entre os perfis ‘EAD’ e 

‘presencial’, de novo se fazem presentes, e 

nessa segmentação observa-se serem os 

indicadores dos entrevistados ‘EAD’ sempre 

os mais elevados. (p32/37)

P32/37. E em relação às mídias tradicionais, qual seu grau de consumo de (RODÍZIO):

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

geral EAD presencial dif.

TV por assinatura 2,1 2,3 2,0 0,3

TV aberta 2,0 2,3 1,8 0,4

rádio FM 1,9 2,1 1,8 0,3

revistas impressas 0,9 1,1 0,8 0,3

jornal impresso 0,8 0,8 0,7 0,1

rádio AM 0,4 0,6 0,3 0,3

mídias tradicionais

utilização em escala de 0 a 5
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 na segmentação em função do local de 

residência do entrevistado, o indicador do 

perfil ‘demais UFs’ se mostra sempre mais 

elevado.  (p32/37)

P32/37. E em relação às mídias tradicionais, qual seu grau de consumo de (RODÍZIO):

geral SP demais UFs dif.

TV por assinatura 2,1 1,9 2,4 0,5

TV aberta 2,0 1,7 2,4 0,7

rádio FM 1,9 1,9 2,0 0,1

revistas impressas 0,9 0,8 1,1 0,3

jornal impresso 0,8 0,6 0,9 0,3

rádio AM 0,4 0,3 0,5 0,2

mídias tradicionais

utilização em escala de 0 a 5
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base: 113

 os ‘podcasts’ (60%), juntamente com 

‘cursos’ (56%) e ‘palestras’ (50%) foram 

opções mencionadas no mínimo pela 

metade de todos os entrevistados, sem citar 

o fato de em média cada pessoa haver 

citado o equivalente a duas dessas opções.

 o consumo de conteúdo educativo online 

não deixa de surpreender, seja pela 

diversidade como também pela intensidade 

verificada em diferentes opções, visto que 

aproximadamente apenas 1 em cada 13 não 

tem esse hábito. (p38)

P38. Você tem hábito de consumir conteúdo educativo online. Se sim, por qual dos meios a seguir? (estimulada – RM) 

consumo de contéudo educativo online

conteúdo educativo online

podcasts 60%

cursos 56%

palestras 50%

e-books 46%

fóruns online 38%

TEDx 33%

YouTube 11%

não consome conteúdo educativo online 8%

outros conteúdos diversos 9%

92%

consumem conteúdo 

educativo online
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 o ‘metaverso’ para a maior parte desses 

entrevistados (86%) ainda é algo 

razoavelmente distante. (p39)

P39. Sobre o METAVERSO, você diria que...? (estimulada – ABERTA) 

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

uso do Metaverso

conhecimento sobre Metaverso

3%
12%

56%

20%
10%

usou

muitas

vezes

usou

poucas

vezes

conhece

mas nunca

usou

já ouviu

falar, mas

não sabe o

que é

nunca

ouviu falar

base: 113

86%

 tanto que seria algo sobre o qual: 

 ‘nunca ouviram falar’, 

 ‘já ouviram falar, não sabem o que seja’ 

ou então 

 declaram que ‘conhecem, mas nunca 

usaram’. (p39)
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base: 112

 em termos de futuro, o empreendedorismo

se destaca como o principal objetivo em 

termos profissionais, quando os 

entrevistados respondem com a menção de 

até duas opções. (p39.1)

P39.3. Pensando no futuro profissional, qual seria sua pretensão após a Faculdade Sebrae? (RM – Até duas opções)

45%

26%

7% 5%

para

aproveitar

uma

oportunidade

de negócio

por não ter

opção melhor

de trabalho

combinação

dos dois acima

tem trabalho,

mas busca

melhores

oportunidades

pretensão após a Faculdade Sebrae

após a Faculdade Sebrae

abrir o próprio negócio 
(ou ampliar o próprio negócio, caso já tenha um)

62%

seguir carreira acadêmica 34%
ser contratado por uma empresa 

privada de grande porte
21%

ser contratado por uma empresa 

privada de médio porte
8%

ser aprovado em um 

concurso público
7%

ser contratado por uma empresa 

privada de pequeno porte
1%

aperfeiçoamento, expandir 

conhecimentos
10%

outras pretensões diversas 11%

 já aqueles que almejam um emprego, seja 

no setor público ou no privado 

representaram no mínimo o equivalente a 

37%.
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perfil dos
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estado civil

alguém no núcleo familiar tem 

curso superior?

cor / raça declarada

família possui algum 

negócio ou empresa?

renda bruta familiar mensal

56%

39%

5%

casado(a) ou união estável

solteiro(a)

divorciado(a)

50% 50%

sim não

68%

31%

1%

sim, pelo menos

um deles tem

curso superior

completo.

não, sou o(a)

primeiro(a) da

família a cursar

a graduação

sim, porém

nenhum deles

chegou a

concluir o curso

superior

até R$ 3 mil 8%

de R$ 3 mil a R$ 5 mil 20%

de R$ 5 mil a R$ 10 mil 39%

de 15 mil a R$ 20 mil 28%

mais de R$ 20 mil 4%

prefere não responder 2%

58%
32%

6% 3% 1%

branca parda preta amarela indígena

base: 109base: 113base: 112

base: 113 base: 113
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a amostra alcançada com essa pesquisa 

merece atenção pelas suas limitações e por 

não ser abrangente o suficiente para 

análises mais profundas.

1

essa limitação se acentua ainda mais face à 

grande diversidade observada dos diferentes 

perfis avaliados (graduação & pós, EAD & 

presencial e SP & outras UFs).

2

a reduzida participação dos canais digitais e 

das redes sociais enquanto forma de ser 

conhecida pelos entrevistados seria algo a 

merecer uma maior atenção. (p1)

3

os resultados apurados não deixam dúvida 

com relação à forte influência existente e 

exercida pela marca Sebrae juntos aos 

entrevistados enquanto alunos ou egressos.

4

o fato de 1 em cada 5 entrevistados de graduação 

haver concluído o 3º grau em outra IES é curioso 

e merece ser melhor compreendido, até pelas 

expectativas existentes. (p3.1) 

5

positivo que entre as demais IES consideradas 

como alternativa à Faculdade Sebrae figurem 

algumas das melhores, o que por si só já 

demonstra o desafio e o parâmetro.

6

para não esquecer
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para não esquecer

em decorrência de diferentes respostas é 

clara a associação da Faculdade Sebrae ao 

empreendedorismo e a capacidade desta 

despertar o interesse dos entrevistados.

7

ainda que a maior parte dos atributos

avaliados da Faculdade Sebrae tenha sido 

positiva, algumas ‘abstenções’ sugerem 

acompanhamento e maior atenção.

8

mas de qualquer forma, as avaliações dos 

entrevistados enquadrados como sendo de 

‘graduação’ merecem cuidado e 

possivelmente medidas corretivas.

9

da mesma forma com relação aos 

entrevistados do perfil ‘presencial’ quase que 

igualmente preocupante.
10

e também no que tange aos entrevistados do 

perfil ‘SP’, dada a criticidade e a existência de 

muitas outras opções de IES.
11

a sobreposição dessas dificuldades se reflete 

com uma intensidade indesejável no NPS, algo 

que certamente demandaria medidas 

corretivas, rápidas se possível.

12

talvez uma abordagem quali fosse adequada 

visando identificar causas, mas a saída & 

demissões de professores e a desorganização 

& problema de gestão foram citadas.

13
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Projeto: Perfil dos entrevistados da Faculdade Sebrae

Objetivo: identificar perfil de alunos e egressos da Faculdade Sebrae

Universo: Alunos da Faculdade Sebrae

Amostra: 113 entrevistas

Metodologia: Quantitativa (com entrevistas telefônicas e via web)

Período de Coleta de Dados: de 12/07 a 26/07/2022

Local: Estado de São Paulo

Rua Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do Sebrae-SP: 

0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 

4874/4654/4574

Unidade Gestão Estratégica 

Gerente: Thaís Leal Piffer

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes 

Coelho, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro 

João Gonçalves, Eduardo Borba e Felipe Ferreira de Barros

Fornecedor: Checon Pesquisa

ficha técnica

—
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(61) 3542.2678
www.checonpesquisa.com.br

obrigado!


