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QUEM COMPRA DO PEQUENO

NATAL




INTRODUCAO

SEBRAE

Este é o ultimo relatério de uma série de pesquisas que foram divulgadas nas
datas comemorativas ao longo de 2022.

Sabemos que isso vai além, comprar do pequeno negdcio € apoiar e fazer parte
de um grande movimento que sabe da relevancia desses empreendimentos para

NOSSO pals.

Essa € a motivacao desta série: quem sao os consumidores que compram dos
pequenos hegocios No estado de Sao Paulo?

A tematica é sobre NATAL.

Sebrae-SP

PESQUISA | Quem compra do pequeno?



A PESQUISA

objetivo entrevistados resultados
ldentificar as Entrevistamos Os resultados sao
diferencas consumidores que, apresentados em guatro
entre qguem através da declaracao dos grandes blocos:

compra dos locais de compra de

pequenos e presentes no Natal, foram 1. Perfil

gquem compra classificados em dois 2. Antes da compra

dos grandes no grupos: guem compra em 3. Durante a compra
NATAL. pequenos 4. O pagamento

estabelecimentos versus
gquem compra em
grandes
estabelecimentos.

A pesquisa fol complementada com uma sondagem de opinido, realizada com os proprietarios de
micro e pequenas empresas (MPEs) e microempreendedores individuais (MEIls) sobre as
expectativas das vendas para o Natal em 2022.
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A opinidao dos empreendedores

« As vendas de Natal de 2022 tendem a beneficiar 33,3% das micro e pequenas empresas (MPEs) e 57%
dos microempreendedores individuais (MEIs) paulistas.

« De acordo como projecdo do Sebrae-SP sdao cerca de 1,95 milhao de pequenos negécios
beneficiados pelas vendas de Natal, sendo 674 mil MPEs ¢ 1,28 milhao de MEls.

« Para 44,6% das MPEs as vendas de Natal de 2022 serao melhores que as do ano passado. Para
28,8% serao iguais; para 18,8% serao piores; 7,8% nao souberam avaliar.

* No caso dos MEls, para 60,7% as vendas de Natal em 2022 serao melhores que as de 2021. Para
24,9% serao iguais, para 12,4% serao piores; 2% nao souberam avaliar.

« Entre os pequenos negoécios que nao costumam ser beneficiadas pelas vendas do Natal, o principal
motivo é o fato dos produtos da empresa nao serem voltados para esta data (92,6% das MPEs néo
beneficiadas e 81,7% dos MEIls que nao sao beneficiados).

Nota: a sondagem foi realizada em novembro de 2022, com a colaboracao da Fundacao Sistema Estadual de Analise de
Dados (Seade). Trata-se de um suplemento da pesquisa Indicadores Sebrae-SP, realizada com um painel de 1.700 MPEs e
1.000 MEls.
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Perfil dos Consumidores

Comparando o perfil dos consumidores de pequenos negocios versus de grandes negdocios, os que
demonstram maior propensao para comprar de pequenos Nnegocios s30:

* Mulheres

« 30 a39anos

« Ensino médio completo/médio incompleto

« Casados

« Consumidores do interior do estado de Sao Paulo

e Classe social C

A comemoracao se dara nas residéncias do proprio entrevistado ou de familiares



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
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B guem compra dos pegquenos
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
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B quem compra dos pequenos guem compra dos grandes
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Regido
1 compra dos pequenos compra dos grandes
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PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Classe

A B C D/E

2% 45% 51% 4%

B compra de pequenos negdcios
compra dos grandes negocios
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NATAL...

Concorda Totalmente Nao concorda e Discorda Totalmente +
+ Concorda Nem discorda Discorda

Quem Quem Quem Quem Quem Quem
compra compra compra compra compra do compra
do do do do Pequeno do
Pequeno | Grande Pequeno | Grande Grande
O importante no Natal sdo os presentes e a festa 18% 22% 19% 26% 63% 52%
Natal € para reunir as pessoas queridas e viver bons 84% 94% 1% 5% 5% 1%
momentos juntos
O Natal € um feriado comum, igual a todos os outros 19% 18% 16% 13% 65% 69%
Faco questao de comprar presentes no Natal 53% 70% 32% 22% 15% 8%
O Natal ja ndao é mais 0 mesmo que antigamente 68% 68% 15% 18% 17% 14%
Nao conheco o significado do feriado de Natal 8% 8% 5% 7% 86% 86%
O Natal é muito importante para mim 74% 76% 16% 15% 10% 10%
As pessoas estao mais preocupadas com a inflacao 42% 46% 31% 35% 27% 19%

do que com o Natal

| Quem compra do pequeno?



ONDE VAI COMEMORAR

. 4%
Em casa 26%

0 . 2%
Na casa de familiares 539,

i M 3%
Na casa de amigos 3%

Fora de casa (restaurante, pizzarias, bares) O(’)Ogo/é%

Nao pretende sair de casa, mas utilizara o servico il 3%
de delivery 1%

Irei comemorar de forma virtual, em aplicativos de | 0,3%
chamada/video 0,0%

vigigr I 5%
Vai viajar 6%

= B 2%
Nao pretendo comemorar 0.6%

Sozinho 109% ® quem compra do pequeno
oA o,0% guem compra do grande
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Antes da Compra

« Nesse Natal as pessoas pretendem presentear filhos (57%), esposas/maridos/companheiros,
Noivos € hamorados (46%).

 Vestuario e calcados (67%), serao os itens mais comprados de pequenos negdcios nessa
data, seguido de cosméticos, perfumes, coldnia pds barba (42%)

« Cerca de 50% vai aproveitar promocoes e descontos da época (54%) e 35% planeja comprar
com antecedéncia. Na Black Friday, 43% comprou dos pequenos e 60% comprou dos
grandes para adiantar as compras de Natal.



QUEM PRETENDE PRESENTEAR

Fihos N 52

57%
Esposa/Marido/Companheiro(a)/Noivo(a)/Namorado(a) I 469 68%
) I 34%
Mae e sogra 43%
i I 23%
Para mim mesmo(a) 26%

i I 2c%

Pais e sogros 26%

Amigos, colegas I 11.;3(;?
i - 05 ori I 307
Outros familiares (sobrinhos, tios, primos...) 49%

m quem compra do pequeno

guem compra do grande
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O QUE VOCE PRETENDE COMPRAR T te raaca oo

1R ¥ ]

57% 36% 19% 19% 31% 16% 16%
220 X =
B © & 7
14% 19% 21% 13% 5% 2% 4% 7%
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SOBRE PLANEJAMENTO

' : B
Aproveita as promocgoes ou descontos
63%

. rncia T -/
Planeja a compra com antecedéncia

- - I
Aproveita a data comemorativa Para comprar °

(o)
Compra por impulso - 6%

) .
Nao costuma comprar em datas comemorativas

B quem compra dos pequenos guem compra dos grandes
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COMPROU NA BLACK FRIDAY PARA ADIANTAR AS
COMPRAS DE NATAL

Sim

60%

Nao

13%

W quem compra dos pequenos
guem compra dos grandes
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DURANTE A COMPRA
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Antes da Compra

« Nesse Natal, as pessoas comprarao, em media, 4 presentes em locais de pequeno porte e 5
presentes em locais de grande porte.

« Quem compra dos pequenos, comprara a maior parte presencialmente e um pouco pela
Internet (31%) e 30% totalmente presencial.

« Preco, ofertas/promocdes e proximidade da residéncia/local de facil acesso sdo os 3
atributos mais valorizados na hora da compra., guando se compra dos pequenos



QUANTOS PRESENTES
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COMPRA PRESENCIAL X REMOTA

A maior parte pela internet e um pouco || GGG 5%

presencialmente 27%

A maior parte presencialmente e um pouco pela [ <1

internet 23%

I -
Metade presencialmente e metade pela internet 19%

[0)
Totalmente pela internet _ 6% 99
(0]

I =
Totalmente presencial 30%

20%

B quem compra dos pequenos quem compra dos grandes
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ITENS QUE INFLUENCIAM NA COMPRA

Preco

Ofertas e promogdes

Proximidade da residéncia/trabalho e facil acesso

[0)
Qualidade dos produtos . 2/ 70
Rapidez para realizar a compra I 2 1%

Por que o pequeno negocio gera renda e emprego N3 o 2 470
minha regido e no Pais 12%

Conhecer as pessoas, receber atendimento proximo © -
personalizado 15...

Para ajudar o pequeno negdécio neste momento de crise I 1%
; I 169
Variedade de produtos e marcas 16%
Forma de pagamento, como: prazo, crédito, ticket 10%
icilic E— 07
Entrega em domicilio
Estacionamento .

3%
Propaganda 3% W quem compra dos pequenos

. . . . 2%
Limpeza e/ou organizacao e conforto das instalacdes . - quem compra dos grandes
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Antes da Compra

« A maioria das pessoas que compra de pequenos hegocios pretende gastar
aproximadamente R$ 400,00. E um pouco maior qgue o valor gasto em 2021.

« Quem compra dos pequenos hegocios pretende gastar mais este ano.

O cartao de crédito é citado como forma de pagamento para 73% dos consumidores

de pequenos negocios. O Cartao de débito (41%) também sera uma forma de
pagamento bem expressiva.

« A preferéncia € pelos pagamentos a vista, tanto para quem compra dos pequenos
(57%) como para quem compra dos grandes. (43%).



VALOR

Até R$ 200 N, 0 4%

0,0%

+ R$ 200 g 300 N, 19%

+R$ 300 a 400 NN 77

18%

+ R$ 400 a 500 I 129

+ R$ 500 a 999 I 5%
R$ 1.000 I 50

+R$1.00a1500 NN c%

7%

13%

24%

+ R$ 1500 N 16%

0,9%

B quem compra dos pequenos
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guem compra dos grandes

29%

($)

Ticket médio* 7=~

ano 2022 ano 2021
R$ 400,00 R$ 300,00
R$ 500,00 R$ 300,00

* .
mediana dos valores das compras



FORMA DE PAGAMENTO

ﬂ
] ]
i

25% 5% 4% 1%

B compra de pequenos negdcios
compra dos grandes negdocios
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FORMA DE PAGAMENTO

S57% 43%

B compra de pequenos negocios
compra dos grandes negocios
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EM RELAQAO Ao ANO PASSADO B compra de pequenos negocios

compra dos grandes negocios

Quantos por cento vai gastar

Vai gastar mais que o _ 45% MAIS do que o ano anterior

ano anterior 56% (média)
B 3%
37%

vai gastar menos que [ NRMENE *

O ano anterior 22%

Quantos por cento vai gastar
MENOS do que o0 ano anterior

(média)
Vai gastar igual . 21%

que 0 ano
anterior 22% . 37%
30%
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OPINIAO DOS
EMPREENDEDORES

Natal/2022 Unidade Gestao Estratégica
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NATAL - DIFERENCAS ENTRE QUEM COMPRA DOS PEQUENOS E QUEM COMPRA DOS GRANDES

Objetivo: Identificar as diferencas entre quem compra dos peguenos e quem compra dos grandes
estabelecimentos. A pesquisa foi complementada por uma sondagem com a opiniao dos proprietarios de
MICcro e peguenas empresas € microempreendedores individuais sobre as vendas para o Natal de 2022.

Universo: pessoas fisicas do estado de Sdo Paulo
Amostra: 670

Metodologia: quantitativa — via e-mail.

A amostra fol ponderada pela populacao por localidade (Municipio de Sao Paulo, demais municipios da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo e interior) e faixa etaria, considerando as projecdes de populacao do
IBGE para 2020 e a populacao por classe de consumo conforme o IPC Maps 2020 (IPC Marketing Editora).

Periodo de Coleta de Dados: de 09/11/2022 a 15/11/2022
Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Leite Nascimento
Coordenacao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica : Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes, Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe
Ferreira de Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e Pedro Joao Goncalves.

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informacodes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800



Sebrae-SP

]
|
|
]
Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

0800 570 0800 / www.sebraesp.com.br
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