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Pesquisa sobre faturamento, produtividade,
inovacao e renda.
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Resultados dos atendimentos finalizados
entre janeiro e maio/2022
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Introducao

A pesquisa é realizada via telefone com todos os clientes das
iniciativas com foco no aumento de Faturamento, aumento de
Produtividade, Inovagao e aumento de Renda.

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
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Resultado Geral

Faturamento ) Inovagdo
5
98%

87%

das iniciativas (projetos e atividades) dos clientes que passaram por solugoes,
com metas alcangadas de inovaram e modernizaram suas
faturamento empresas em algum aspecto
28 1.741 clientes em 70 atividades/projetos mensurados 28 5.090 clientes
@ Produtividade Renda
N/A 0
/ 50%

dos clientes que passaram por solugoes,
aumento de renda

88 990 clientes
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Faturamento
detalhamento



| ’@Faturamento - detalhamento SEB==RAE

e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER ALTO TIETE 5 18,0% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ALTO TIETE 1 15,0% 3,5% SUCESSO 6 (y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER ALTO TIETE 5 1,0% 2,0% NAO SUCESSO 7 °
PROJETO ESPECIAL - AGRICULTURA FAMILIAR - ER ALTO TIETE 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER ARACATUBA 4 8,8% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ARAGCATUBA 11 6,4% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER ARAGATUBA 5 17,0% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ER ARACATUBA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER ARARAQUARA 5 28,0% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ARARAQUARA 3 1,7% 3,5% NAO SUCESSO 6 (y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER ARARAQUARA 13 10,6% 2,0% SUCESSO 7 °
PROJETO ESPECIAL - INDUSTRIA DA CONFECGAO - ER ARARAQUARA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER BAIXADA SANTISTA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BAIXADA SANTISTA 14 9,8% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER BAIXADA SANTISTA 38 6,1% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ALIMENTAGAO FORA DO LAR - GOSTO CAICARA - ER BAIXADA SANTISTA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER BARRETOS 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BARRETOS 0 3,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER BARRETOS 37 8,4% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - DESENVOLVIMENTO DO AGRONEGOCIO MULTISSETORIAL - ER BARRETOS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 1 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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| ’@Faturamento - detalhamento SEB==RAE

e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER BAURU 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BAURU 12 33,8% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER BAURU 6 2,5% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - FATURE MAIS NO VAREJO - ER BAURU 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER BOTUCATU 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BOTUCATU 13 4,6% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER BOTUCATU 32 8,6% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - DESENV. DO AGRONEGOCIO - ER BOTUCATU 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAMPINAS 7 40,7% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAMPINAS 49 6,7% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAMPINAS 22 13,8% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - SABORES DO CIRCUITO DAS AGUAS PAULISTA - ER CAMPINAS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL CENTRO 9 16,7% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL CENTRO 45 4,3% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL CENTRO 91 12,6% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ER CAPITAL CENTRO 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL LESTE| 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL LESTE | 23 3,4% 3,5% NAO SUCESSO O(y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE | 59 12,2% 2,0% SUCESSO 5 °
PROJETO ESPECIAL - VISTA BRECHO: DA PECA A SUSTENTABILIDADE - ER CAPITAL LESTE 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 2 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL LESTE Il 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL LESTE I 135 6,6% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE |1 56 10,7% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - REPARAGAO AUTOMOTIVA GESTAO COM RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE 2 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL NORTE 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL NORTE 27 6,3% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL NORTE 20 6,0% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ER CAPITAL NORTE 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL OESTE 20 4,8% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL OESTE 35 7,8% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL OESTE 42 6,5% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ALIMENTOS E BEBIDAS - ER CAPITAL OESTE 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL SUL 8 7,5% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL SUL 30 5,3% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL SUL 55 14,9% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ALIMENTAGAO FORA DO LAR - ER CAPITAL SUL 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER FRANCA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER FRANCA 0 3,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER FRANCA 25 3,2% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - JORNADA POLO MODA FRANCA - ER FRANCA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 3 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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SEBRAE

e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER GRANDE ABC 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GRANDE ABC 23 5,0% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER GRANDE ABC 95 8,2% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - REPARAGAO AUTOMOTIVA - ER GRANDE ABC 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER GUARATINGUETA 1 0,0% 4,0% NAO SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GUARATINGUETA 21 6,7% 3,5% SUCESSO 6 (y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER GUARATINGUETA 12 11,3% 2,0% SUCESSO 7 °
PROJETO ESPECIAL - ROTA DOS SABORES - ER GUARATINGUETA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER GUARULHOS 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GUARULHOS 20 3,9% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER GUARULHOS 41 3,8% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - GESTOR DE E-COMMERCE - ER GUARULHOS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER JUNDIAI 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER JUNDIA[ 8 0,0% 3,5% NAO SUCESSO oty
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER JUNDIAI 0 2,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO °
PROJETO ESPECIAL - TURISMO DE EXPERIENCIANO CIRCUITO DAS FRUTAS - ER JUNDIA[ 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER MARILIA 12 12,1% 4,0% SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER MARILIA 16 5,3% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER MARILIA 30 15,5% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - AVANCE SEU NEGOCIO - ER MARILIA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 4 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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SEBRAE

e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER OSASCO 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER OSASCO 26 7,4% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER OSASCO 51 4,7% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - GANHE MAIS: ALIMENTOS E BEBIDAS - ER OSASCO 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER OURINHOS 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER OURINHOS 10 3,5% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER OURINHOS 16 16,3% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - DESENV. DAS CADEIAS DO LEITE E OLERICULTURA DE CERQUEIRA CESAR - ER OURINHOS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER PIRACICABA 3 0,0% 4,0% NAO SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER PIRACICABA 47 6,2% 3,5% SUCESSO 6 (y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER PIRACICABA 49 11,3% 2,0% SUCESSO 7 °
PROJETO ESPECIAL - EMPREENDEDORISMO FEMININO: NEGOCIOS DE IMPACTO - ER PIRACICABA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER PRESIDENTE PRUDENTE 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER PRESIDENTE PRUDENTE 13 4,6% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER PRESIDENTE PRUDENTE 4 36,8% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ACOUGUE DE SUCESSO - ER PRESIDENTE PRUDENTE 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER RIBEIRAO PRETO 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER RIBEIRAO PRETO 26 23,7% 3,5% SUCESSO 1001y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER RIBEIRAO PRETO 14 8,0% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - AGRICULTURA FAMILIAR - ER RIBEIRAO PRETO 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 5 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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SEBRAE

e e 2. Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadasno ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SAO CARLOS 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SAO CARLOS 10 6,0% 3,5% SUCESSO 100‘y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SAO CARLOS 4 17,5% 2,0% SUCESSO ?
PROJETO ESPECIAL - ER SAO CARLOS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SA0 JOAO DA BOA VISTA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SAO JOAO DA BOA VISTA 7 22,1% 3,5% SUCESSO 100‘y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SA0 JOAO DA BOA VISTA 13 14,6% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - JORNADA DE CAFES - ER SAO JOAO DA BOA VISTA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SAO JOSE DO RIO PRETO 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SAO JOSE DO RIO PRETO 3 0,0% 3,5% NAO SUCESSO 50<y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SA0 JOSE DO RIO PRETO 46 7,6% 2,0% SUCESSO ?
PROJETO ESPECIAL - FATURE MAIS VAREJO DA MODA - ER SAO JOSE DO RIO PRETO 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SAO JOSE DOS CAMPOS 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SAO JOSE DOS CAMPOS 6 0,0% 3,5% NAO SUCESSO O'y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SAO JOSE DOS CAMPOS 0 2,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO °
PROJETO ESPECIAL - ER SAO JOSE DOS CAMPOS 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SOROCABA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SOROCABA 28 7,4% 3,5% SUCESSO 100?
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SOROCABA 84 13,4% 2,0% SUCESSO ?
PROJETO ESPECIAL - FEIRA SELVAGEM - ER SOROCABA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 6 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)
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R Faturamento % de iniciativas com metas
Iniciativas Amostra (média) Meta Resultado alcancadas no ER
ATENDIMENTO PDL/APL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 3,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO 100ty
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER SUDOESTE PAULISTA 5 33,0% 2,0% SUCESSO °
PROJETO ESPECIAL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER VALE DO RIBEIRA 0 4,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER VALE DO RIBEIRA 16 5,6% 3,5% SUCESSO 100ty
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER VALE DO RIBEIRA 0 2,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO °
PROJETO ESPECIAL - MINIMERCADOS E INDUSTRIA DE PALMITO - ER VALE DO RIBEIRA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
ATENDIMENTO PDL/APL - ER VOTUPORANGA 2 2,5% 4,0% NAO SUCESSO
ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER VOTUPORANGA 17 18,9% 3,5% SUCESSO 0¢y
EMPREENDA RAPIDO / RESULTADOS - ER VOTUPORANGA 0 2,0% NAO CONSIDERADO NO CALCULO 5 °
PROJETO ESPECIAL - FRUTICULTURA PALMEIRA D"OESTE - ER VOTUPORANGA 0 5,5% NAO CONSIDERADO NO CALCULO
Notas:

(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para célculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados. Ta bEIa 7 de 7

(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no célculo do indicador o valor 0 (zero)

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA




?Faturamento - UDST

43%

dos clientes tiveram
aumento de faturamento
em iniciativas com esse
foco igual ou superior a
meta estabelecida.

Base = 1.741 clientes entrevistados, onde:
753 clientes tiveram aumento de faturamento com esse foco
igual ou superior a meta estabelecida.

Forma de calculo:

[clientes gue tiveram aumento de faturamento lgual ou superior 3 meta estabeleicda/ total clientes atendidos em Inlciativas com
foco em faturamento) *100

Se projeto:

Célculo da variacdo percentual no faturamento do diente, pela fdrmula:

[AFat Cliente a Cliente) = [[Valor do faturamento da Pergunta 2 / Valor do faturamento Pergunta 1) — 1] * 100

Onde:

Pergunta 1 - Qual foi o faturamento da empresa do més anterior ao comecar o(a) _ (nome do projeto) no Sebrae?
Pergunta 2 - Qual é o faturamento atual da empresa?

Se atividade:

Caleulo da varlagio percentual no faturamento do cliente, pela resposta a pergunta:

Desde que ofa) 5r.(a) recebeu este atendimento do Sebrae, dirfa gque o FATURAMENTO MENSAL da empresa ... (aumentou, ficou
lgual, diminulu)? Em guantos por cento ... ([aumentou ou diminuiu) o faturamento? (resposta em %)

O calculo é realizado cliente a cliente (empresario a empresario), por projeta/atividade enguadrado como aumento de faturamento
igual ou superior & meta estabelecida.




i ), Faturamento - media geral por
iniciativa, independente do ER
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RESULTADO GERAL SEBRAE MEDIA DE
AMOSTRA FATURAMENTO

-

ATIVIDADE EMPREENDA RAPIDO - TF (FINAL) 970 10,2%

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - TF (FINAL) 695 1.5%
ATIVIDADE DE APL/PDL - TF (HNAL)

PROJETOS ESPECIAIS - TO (INIGAL)

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
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ESCRITORIO REGIONAL Resultado Sem inovagao Amostra Margem erro
TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 98% 4972 5090 1,2%
ALTOTIETE 99% 75 76 10,0%
ARACATUBA 97% 75 77 10,2%
ARARAQUARA 97% 71 73 10,3%
BAIXADA SANTISTA 100% 39 39 14,5%
BARRETOS 100% 91 91 9,3%
BAURU 98% 96 98 8,8%
BOTUCATU 98% 65 66 11,2%
CAMPINAS 95% 97 102 8,9%
CAPITAL CENTRO 98% 128 131 7,8%
CAPITAL LESTE 98% 258 264 5,6%
CAPITAL LESTE Il 100% 59 59 12,1%
CAPITAL NORTE 98% 118 120 7,6%
CAPITAL OESTE 98% 142 145 7,4%
CAPITAL SUL 97% 117 121 7,9%
FRANCA 100% 66 66 11,0%
GRANDE ABC 94% 47 50 12,2%
GUARATINGUETA 95% 41 43 14,0%
GUARULHOS 99% 69 70 10,7%
JUNDIAI 98% 52 53 11,6%

Nota:
A amostra considera apenas os respondentes que citaram que fizeram alguma inovagdo. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” para todos os itens de inovagdo foram desconsiderados. Ta bEIa 1 de 2

UNIDADE DE GESTAO ESTRATEGICA
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ESCRITORIO REGIONAL Resultado Sem inovagao Amostra Margem erro
TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 98% 4972 5090 1,2%
MARILIA 98% 126 128 7.7%
OSASCO 97% 77 79 9,8%
OURINHOS 100% 29 29 17,1%
PIRACICABA 96% 68 71 10,6%
PRESIDENTE PRUDENTE 100% 49 49 12,7%
RIBEIRAO PRETO 98% 200 204 6,1%
SAO CARLOS 100% 47 47 13,1%
SAO JOAO DA BOAVISTA 99% 100 101 8,8%
SAO JOSE DO RIO PRETO 98% 149 152 7,0%
SAO JOSE DOS CAMPOS 100% 42 42 13,8%
SOROCABA 98% 94 96 9,0%
SUDOESTE PAULISTA 100% 16 16 22,8%
VALE DO RIBEIRA 95% 21 22 18,9%
VOTUPORANGA 96% 79 82 9,7%
ATENDIMENTO AO CLIENTE/TELEMARKETING ATIVO 97% 528 545 3,7%

CENTRO NACIONAL DE REFERENCIA EM EMPREENDEDORISMO

0, 0,
TECNOLOGIA E ECONOMIA CRIATIVA 100% e = 15:8%
GESTAO DE SOLUCOES E TRANSFORMAGAO DIGITAL 97% 1551 1591 2,1%
DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 96% 55 57 11,6%

Nota:
A amostra considera apenas os respondentes que citaram que fizeram alguma inovagdo. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” para todos os itens de inovagdo foram desconsiderados. Ta bEIa 2 de 2
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Produtividade

detalhamento

N3o Avaliado
Aguardando
mensuracdo/resultados do ALI



Renda

detalhamento



A
&~ Renda - detalhamento SEBRAE

ESCRITORIO REGIONAL Resultado Aumento de renda Amostra Margem erro
TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 50% 990 2,9%
ALTOTIETE 67% 56 84 9,2%
ARACATUBA 55% 6 11 28,3%
ARARAQUARA 80% 4 5 411%
BAIXADA SANTISTA 70% 57 82 10,0%
BARRETOS 44% 8 18 21,8%
BAURU 33% 2 6 37,5%
BOTUCATU 57% 4 7 34,3%
CAMPINAS 29% 5 17 21,7%
CAPITAL CENTRO 1% 45 63 11,9%
CAPITAL LESTE 50% 9 18 18,6%
CAPITAL LESTE Il 50% 9 18 20,4%
CAPITAL NORTE 50% 5 10 29,3%
CAPITAL OESTE 30% 10 33 14,8%
CAPITAL SUL 42% 5 12 27,5%
FRANCA 0% 0 0

GRANDE ABC 28% 38 138 7,8%
GUARATINGUETA 0% 0 0

GUARULHOS 43% 23 54 12,3%
JUNDIAI 50% 7 14 23,7%

Nota:
A amostra considera apenas os respondentes que citaram resposta “sim” ou “ndo”. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foi desconsiderado. Ta bEIa 1 de 2
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A
&~ Renda - detalhamento SEBRAE

ESCRITORIO REGIONAL Resultado Com inovagao Margem erro
TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 50% 2,9%
MARILIA 64% 9 14 23,5%
OSASCO 59% 58 98 8,8%
OURINHOS 0% 0 0

PIRACICABA 71% 5 7 35,2%
PRESIDENTE PRUDENTE 71% 22 31 16,0%
RIBEIRAO PRETO 25% 1 4 47,8%
SAO CARLOS 0% 0 3 55,2%
SAO JOAO DA BOAVISTA 0% 0 0

SAO JOSE DO RIO PRETO 47% 20 43 14,2%
SAO JOSE DOS CAMPOS 29% 22 77 10,1%
SOROCABA 56% 10 18 21,5%
SUDOESTE PAULISTA 68% 28 4 14,3%
VALE DO RIBEIRA 51% 26 51 11,9%
VOTUPORANGA 31% 4 13 23,9%
ATENDIMENTO AO CLIENTE/TELEMARKETING ATIVO 0% 0 0

CENTRO NACIONAL DE REFERENCIA EM EMPREENDEDORISMO 0% 0 0

TECNOLOGIA E ECONOMIA CRIATIVA

GESTAO DE SOLUGOES E TRANSFORMAGAO DIGITAL 0% 0 0

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 0,0% 0 0

Nota:
A amostra considera apenas os respondentes que citaram resposta “sim” ou “ndo”. Quem citou “ndo sabe” e/ou “recusa” foi desconsiderado. Ta bEIa 2 de 2
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SEB_=RAE
Ficha técnica

Projeto: Monitoramento de indicadores de metas 2022 das Solu¢des Sebrae-SP

Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas do Sebrae-SP

Universo: 25.700 clientes com foco em INOVAGAO; 10.044 clientes com foco em FATURAMENTO e 6.725 clientes com foco em GERAGAO DE RENDA
Amostra: 5.090 entrevistas com foco em INOVAGAO; 1.741 entrevistas com foco em FATURAMENTO e 990 entrevistas com foco em GERAGAO DE RENDA
Periodo de analise/referéncia: janeiro/2022 a maio/2022

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefonicas (CATI)

Periodo de Coleta de Dados: 01/03 a 31/07/2022

Local: Estado de Sdo Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Thais Leal Piffer

Coordenacgao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro Jodo Gongalves.
Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagodes sobre produtos e servicos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informagoes sobre este relatério: 3177-4500 ramais 4874/4574
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