
Pesquisa sobre faturamento, produtividade, 
inovação e renda.

Resultados dos atendimentos finalizados 
entre janeiro e junho/2022
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Introdução
A pesquisa é realizada via telefone com todos os clientes das 
iniciativas com foco no aumento de Faturamento, aumento de 
Produtividade, Inovação e aumento de Renda.



Renda

Resultado Geral

Faturamento

das iniciativas (projetos e atividades) 
com metas alcançadas de 
faturamento

Inovação

dos clientes que passaram por soluções, 
inovaram e modernizaram suas 
empresas em algum aspecto 

Produtividade

89% 98%

2.298 clientes em 75 atividades/projetos mensurados 6.268 clientes

dos clientes que passaram por soluções, 
aumento de renda

3.044 clientes

50%
Aumento médio de produtividade dos 
pequenos negócios dos participantes 
do Brasil Mais – ALI (Ciclo 2 e 3)

27,5%

3.828 clientes mensurados



Faturamento
detalhamento



Faturamento - detalhamento

Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

RESULTADO GERAL SEBRAE Amostra
Faturamento 

(média)
Meta

ATIVIDADE DE APL/PDL - TF (FINAL) 109 12,1% 4,0%

ATIVIDADE DE ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - TF (FINAL) 962 7,2% 3,5%

ATIVIDADE EMPREENDA RÁPIDO - TF (FINAL) 1221 10,6% 2,0%

PROJETOS ESPECIAIS - T0 (INICIAL) 0 5,5%



Faturamento - detalhamento

Tabela 1 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER ALTO TIETÊ 11 15,5% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ALTO TIETÊ 2 7,5% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER ALTO TIETÊ 17 1,6% 2,0% NÃO SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - AGRICULTURA FAMILIAR - ER ALTO TIETÊ 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER ARAÇATUBA 4 8,8% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ARAÇATUBA 12 5,8% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER ARAÇATUBA 6 24,2% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL- DESENV. DO TURISMO REGIONAL - SELO BEM RECEBER- ER ARAÇATUBA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER ARARAQUARA 5 28,0% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER ARARAQUARA 6 9,2% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER ARARAQUARA 15 9,2% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - INDÚSTRIA DA CONFECÇÃO - ER ARARAQUARA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER BAIXADA SANTISTA 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BAIXADA SANTISTA 24 7,0% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER BAIXADA SANTISTA 38 6,1% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ALIMENTAÇÃO FORA DO LAR - GOSTO CAIÇARA - ER BAIXADA SANTISTA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER BARRETOS 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BARRETOS 0 3,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER BARRETOS 43 8,4% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - DESENVOLVIMENTO DO AGRONEGÓCIO MULTISSETORIAL - ER BARRETOS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

100%

100%

100%

100%

67%



Faturamento - detalhamento

Tabela 2 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER BAURU 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BAURU 18 24,7% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER BAURU 31 16,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - FATURE MAIS NO VAREJO - ER BAURU 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER BOTUCATU 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER BOTUCATU 13 4,6% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER BOTUCATU 32 8,6% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - DESENV. DO AGRONEGÓCIO - ER BOTUCATU 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAMPINAS 7 40,7% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAMPINAS 56 7,9% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAMPINAS 24 14,5% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - SABORES DO CIRCUITO DAS ÁGUAS PAULISTA - ER CAMPINAS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL CENTRO 10 15,0% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL CENTRO 50 3,8% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL CENTRO 112 12,3% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ALIMENTOS E BEBIDAS - ER CAPITAL CENTRO 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL LESTE I 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL LESTE I 108 6,4% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE I 59 12,2% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - VISTA BRECHÓ: DA PEÇA À SUSTENTABILIDADE - ER CAPITAL LESTE  0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

100%

100%

100%

100%

100%



Faturamento - detalhamento

Tabela 3 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL LESTE II 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL LESTE II 150 5,9% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE II 57 10,5% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - REPARAÇÃO AUTOMOTIVA GESTÃO COM RESULTADOS - ER CAPITAL LESTE 2 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL NORTE 4 7,5% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL NORTE 40 5,9% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL NORTE 57 6,6% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - EMPRESAS AVANÇADAS -  ER CAPITAL NORTE 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL OESTE 20 4,8% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL OESTE 43 9,4% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL OESTE 47 6,7% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ALIMENTOS E BEBIDAS - ER CAPITAL OESTE 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER CAPITAL SUL 12 8,3% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER CAPITAL SUL 51 5,7% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER CAPITAL SUL 75 14,7% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ALIMENTAÇÃO FORA DO LAR - ER CAPITAL SUL 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER FRANCA 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER FRANCA 1 15,0% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER FRANCA 34 4,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - JORNADA POLO MODA FRANCA - ER FRANCA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

100%

100%

100%

100%

100%



Faturamento - detalhamento

Tabela 4 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER GRANDE ABC 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GRANDE ABC 33 5,6% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER GRANDE ABC 114 8,2% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - REPARAÇÃO AUTOMOTIVA - GRUPO RAE DO GRANDE ABC 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER GUARATINGUETÁ 1 0,0% 4,0% NÃO SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GUARATINGUETÁ 26 5,5% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER GUARATINGUETÁ 13 10,4% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ROTA DOS SABORES- ER GUARATINGUETÁ 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER GUARULHOS 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER GUARULHOS 22 4,2% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER GUARULHOS 50 14,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - GESTOR DE E-COMMERCE - ER GUARULHOS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER JUNDIAÍ 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER JUNDIAÍ 13 0,5% 3,5% NÃO SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER JUNDIAÍ 1 0,0% 2,0% NÃO SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - TURISMO DE EXPERIÊNCIA NO CIRCUITO DAS FRUTAS - ER JUNDIAÍ 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER MARÍLIA 15 15,4% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER MARÍLIA 17 5,0% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER MARÍLIA 35 13,4% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - AVANCE SEU NEGÓCIO - ER MARÍLIA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

100%

67%

100%

0%

100%



Faturamento - detalhamento

Tabela 5 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER OSASCO 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER OSASCO 31 5,6% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER OSASCO 60 4,5% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - GANHE MAIS: ALIMENTOS E BEBIDAS - ER OSASCO 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER OURINHOS 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER OURINHOS 12 7,1% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER OURINHOS 23 17,9% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - DESENV. DAS CADEIAS DO LEITE E OLERICULTURA DE CERQUEIRA CESAR - ER OURINHOS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER PIRACICABA 8 2,5% 4,0% NÃO SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER PIRACICABA 80 7,0% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER PIRACICABA 59 10,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - EMPREENDEDORISMO FEMININO: NEGÓCIOS DE IMPACTO - ER PIRACICABA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER PRESIDENTE PRUDENTE 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER PRESIDENTE PRUDENTE 14 7,9% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER PRESIDENTE PRUDENTE 21 25,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - AÇOUGUE DE SUCESSO - ER PRESIDENTE PRUDENTE 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER RIBEIRÃO PRETO 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER RIBEIRÃO PRETO 28 22,5% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER RIBEIRÃO PRETO 20 11,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - AGRICULTURA FAMILIAR - ER RIBEIRÃO PRETO 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

67%

100%

100%

100%

100%



Faturamento - detalhamento

Tabela 6 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SÃO CARLOS 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SÃO CARLOS 11 5,5% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SÃO CARLOS 10 7,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL -TURISMO REGIONAL - ER SÃO CARLOS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SÃO JOÃO DA BOA VISTA 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SÃO JOÃO DA BOA VISTA 8 19,4% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SÃO JOÃO DA BOA VISTA 15 13,7% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - JORNADA DE CAFÉS - ER SÃO JOÃO DA BOA VISTA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 6 0,0% 3,5% NÃO SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 50 7,4% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - FATURE MAIS VAREJO DA MODA - ER SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 8 1,3% 3,5% NÃO SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 0 2,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

PROJETO ESPECIAL - FEIRA VIVA - PARQUE VICENTINA ARANHA - ER SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SOROCABA 10 5,8% 4,0% SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SOROCABA 39 5,9% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SOROCABA 87 13,6% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - FEIRA SELVAGEM - ER SOROCABA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

100%

100%

100%

50%

0%



Faturamento - detalhamento

Tabela 7 de 7
Notas:
(1) Amostra considera apenas os respondentes que citaram valores usados para cálculo da média do indicador de faturamento. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foram desconsiderados.
(2) O resultado de faturamento (média) considera todos os valores citados pelos respondentes (base bruta). Quem citou que o faturamento “ficou igual” foi considerado no cálculo do indicador o valor 0 (zero)

Iniciativas Amostra
Faturamento 

(média)
Meta Resultado

% de iniciativas com metas 
alcançadas no ER

ATENDIMENTO PDL/APL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 3,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER SUDOESTE PAULISTA 5 33,0% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - ER SUDOESTE PAULISTA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER VALE DO RIBEIRA 0 4,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER VALE DO RIBEIRA 16 5,6% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER VALE DO RIBEIRA 0 2,0% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

PROJETO ESPECIAL - MINIMERCADOS E INDÚSTRIA DE PALMITO - ER VALE DO RIBEIRA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

ATENDIMENTO PDL/APL - ER VOTUPORANGA 2 2,5% 4,0% NÃO SUCESSO

ATENDIMENTO SETORIAL/VOCACIONAL - ER VOTUPORANGA 24 13,6% 3,5% SUCESSO

EMPREENDA RÁPIDO / RESULTADOS - ER VOTUPORANGA 11 9,1% 2,0% SUCESSO

PROJETO ESPECIAL - FRUTICULTURA PALMEIRA D`OESTE - ER VOTUPORANGA 0 5,5% NÃO CONSIDERADO NO CÁLCULO

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

- - - -

100%

67%

-

-

100%



Faturamento - UDST

dos clientes tiveram 
aumento de faturamento 
em iniciativas com esse 
foco igual ou superior à 
meta estabelecida.

%

Base = 2.292 clientes entrevistados, onde:
958 clientes tiveram aumento de faturamento com esse foco 
igual ou superior a meta estabelecida.

dos clientes tiveram 
aumento de faturamento 
em iniciativas com esse 
foco igual ou superior à 
meta estabelecida.

Forma de cálculo:



Inovação
detalhamento



Inovação - detalhamento
ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Com inovação Amostra Margem erro

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 98% 6128 6268 1,1%

ALTO TIETÊ 99% 96 97 8,9%

ARAÇATUBA 98% 95 97 8,9%

ARARAQUARA 98% 85 87 9,4%

BAIXADA SANTISTA 100% 58 58 12,0%

BARRETOS 99% 129 130 7,7%

BAURU 98% 128 130 7,7%

BOTUCATU 99% 78 79 10,2%

CAMPINAS 95% 131 138 7,7%

CAPITAL CENTRO 98% 161 165 6,9%

CAPITAL LESTE 98% 308 315 5,1%

CAPITAL LESTE II 99% 86 87 9,8%

CAPITAL NORTE 99% 134 136 7,3%

CAPITAL OESTE 98% 173 177 6,7%

CAPITAL SUL 96% 134 140 7,3%

FRANCA 100% 81 81 9,9%

GRANDE ABC 97% 92 95 8,8%

GUARATINGUETÁ 94% 46 49 13,1%

GUARULHOS 97% 86 89 9,4%

JUNDIAÍ 98% 59 60 11,0%

Tabela 1 de 2
Nota: 
A amostra considera apenas os respondentes que citaram que fizeram alguma inovação. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” para todos os itens de inovação foram desconsiderados.



Inovação - detalhamento
ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Com inovação Amostra Margem erro

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 98% 6128 6268 1,1%

MARÍLIA 98% 144 147 7,2%

OSASCO 98% 96 98 8,8%

OURINHOS 100% 47 47 13,1%

PIRACICABA 96% 77 80 10,0%

PRESIDENTE PRUDENTE 100% 87 87 9,7%

RIBEIRÃO PRETO 98% 239 243 5,6%

SÃO CARLOS 100% 53 53 12,4%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 99% 115 116 8,2%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 98% 173 176 6,5%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 100% 66 66 11,0%

SOROCABA 98% 138 141 7,4%

SUDOESTE PAULISTA 100% 24 24 18,9%

VALE DO RIBEIRA 96% 27 28 17,0%

VOTUPORANGA 96% 98 102 8,7%

ATENDIMENTO AO CLIENTE/TELEMARKETING ATIVO 97% 609 627 3,4%

CENTRO NACIONAL DE REFERÊNCIA EM EMPREENDEDORISMO 
TECNOLOGIA E ECONOMIA CRIATIVA

100% 48 48 13,3%

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 98% 1860 1905 2,0%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 96% 67 70 10,5%

Tabela 2 de 2
Nota: 
A amostra considera apenas os respondentes que citaram que fizeram alguma inovação. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” para todos os itens de inovação foram desconsiderados.
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Produtividade - detalhamento

Tabela 1 de 2
Nota: 
Aumento médio de produtividade dos pequenos negócios dos participantes do Brasil Mais – ALI (Ciclo 2 e 3).

ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Amostra

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 27,5% 3828

ALTO TIETÊ 36,8% 132

ARAÇATUBA 34,9% 103

ARARAQUARA 33,2% 99

BAIXADA SANTISTA 27,9% 129

BARRETOS 24,5% 123

BAURU 28,5% 121

BOTUCATU 28,3% 17

CAMPINAS 33,7% 44

CAPITAL CENTRO 18,4% 147

CAPITAL LESTE I 14,9% 119

CAPITAL LESTE II 25,3% 113

CAPITAL NORTE 10,6% 131

CAPITAL OESTE 5,4% 58

CAPITAL SUL 15,1% 201

FRANCA 25,8% 118

GRANDE ABC 13,9% 93



Produtividade - detalhamento

Tabela 2 de 2
Nota: 
Aumento médio de produtividade dos pequenos negócios participantes do Brasil Mais – ALI (Ciclo 2 e 3).

ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Amostra

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 27,5% 3828

GUARATINGUETÁ 25,7% 95

GUARULHOS 25,2% 110

JUNDIAÍ 28,1% 111

MARÍLIA 23,1% 125

OSASCO 34,5% 74

OURINHOS 34,1% 69

PIRACICABA 20,8% 139

PRESIDENTE PRUDENTE 19,1% 183

RIBEIRÃO PRETO 29,4% 222

SÃO CARLOS 45,2% 62

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 21,6% 158

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 41,4% 247

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 41,6% 99

SOROCABA 49,3% 173

SUDOESTE PAULISTA 30,3% 105

VALE DO RIBEIRA 34,6% 81

VOTUPORANGA 28,9% 27
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Renda - detalhamento
ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Aumento de renda Amostra Margem erro

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 50% 1525 3044 1,6%

ALTO TIETÊ 59% 101 171 6,5%

ARAÇATUBA 58% 39 67 10,9%

ARARAQUARA 51% 33 65 10,8%

BAIXADA SANTISTA 61% 86 140 7,5%

BARRETOS 56% 29 52 12,5%

BAURU 53% 36 68 10,5%

BOTUCATU 44% 20 45 13,0%

CAMPINAS 46% 32 69 10,9%

CAPITAL CENTRO 54% 100 186 6,7%

CAPITAL LESTE 58% 45 78 9,8%

CAPITAL LESTE II 43% 61 141 7,5%

CAPITAL NORTE 51% 28 55 11,9%

CAPITAL OESTE 39% 39 100 8,6%

CAPITAL SUL 55% 51 92 9,4%

FRANCA 46% 24 52 11,8%

GRANDE ABC 35% 75 213 6,2%

GUARATINGUETÁ 49% 23 47 12,5%

GUARULHOS 45% 62 139 7,4%

JUNDIAÍ 55% 39 71 10,1%

Tabela 1 de 2
Nota: 
A amostra considera apenas os respondentes que citaram resposta “sim” ou “não”. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foi desconsiderado.



Renda - detalhamento
ESCRITÓRIO REGIONAL Resultado Aumento de renda Amostra Margem erro

TOTAL (RESULTADO SEBRAE) 50% 1525 3044 1,6%

MARÍLIA 49% 18 37 14,7%

OSASCO 54% 129 237 5,6%

OURINHOS 64% 9 14 24,6%

PIRACICABA 75% 24 32 15,8%

PRESIDENTE PRUDENTE 48% 42 88 9,3%

RIBEIRÃO PRETO 35% 9 26 17,9%

SÃO CARLOS 63% 12 19 21,1%

SÃO JOÃO DA BOA VISTA 71% 12 17 22,0%

SÃO JOSÉ DO RIO PRETO 47% 41 88 9,6%

SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 36% 66 185 6,4%

SOROCABA 46% 52 113 8,1%

SUDOESTE PAULISTA 64% 42 66 11,1%

VALE DO RIBEIRA 53% 50 94 8,9%

VOTUPORANGA 52% 29 56 11,7%

ATENDIMENTO AO CLIENTE/TELEMARKETING ATIVO 55% 65 119 8,1%

CENTRO NACIONAL DE REFERÊNCIA EM EMPREENDEDORISMO 
TECNOLOGIA E ECONOMIA CRIATIVA

0% 0 0

GESTÃO DE SOLUÇÕES E TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 100% 2 2 66,1%

DESENVOLVIMENTO SETORIAL E TERRITORIAL 0% 0 0

Tabela 2 de 2
Nota: 
A amostra considera apenas os respondentes que citaram resposta “sim” ou “não”. Quem citou “não sabe” e/ou “recusa” foi desconsiderado.



Ficha técnica
Projeto: Monitoramento de indicadores de metas 2022 das Soluções Sebrae-SP
Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas do Sebrae-SP
Universo: 31.271 clientes com foco em INOVAÇÃO; 12.705 clientes com foco em FATURAMENTO e 16.101 clientes com foco em GERAÇÃO DE RENDA
Amostra: 6.268 entrevistas com foco em INOVAÇÃO; 2.292 entrevistas com foco em FATURAMENTO e 3.044 entrevistas com foco em GERAÇÃO DE RENDA
Período de análise/referência: janeiro/2022 a junho/2022 
Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI)
Período de Coleta de Dados: 01/03 a 31/08/2022
Local: Estado de São Paulo
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Gerente: Thaís Leal Piffer 
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro João Gonçalves. 
Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso
CEP: 01504-001 - São Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
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