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Nosso apoio para o seu negócio se adaptar às suas necessidades

Assinatura Engajamento Consultoria

Insights e dados sob demanda

Milhões de pontos de dados e 
análises ao seu alcance para reunir o 

contexto do mercado, rastrear 
tendências globais e identificar 

oportunidades potenciais

Liderança & Insights 
selecionados

Engajamento sob medida e 
colaboração direta de especialistas 
da Euromonitor para responder às 

suas perguntas e expandir sua 
visão

Serviços de consultoria 
personalizados

Soluções estratégicas de pesquisa e 
consultoria que apresentam insights 
além do Passport para apoiar suas 
iniciativas e objetivos comerciais
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Tamanho de mercado Global das categorias em 
2020:

▪ Compras de mercado feitas pessoalmente – USD 6.919 bilhões

▪ E-commerce de alimentos e bebidas – USD 258 bilhões

▪ Serviços de alimentação – USD 2.180 bilhões

▪ A pandemia impôs restrições de mobilidade que fez com que os 
consumidores ficassem mais tempo em casa

▪ Com mais tempo, as pessoas passaram a cozinhar mais
▪ Esses fatores diminuíram a presença dos consumidores nos 

restaurantes
▪ Houve um aumento nos gastos com compras de mercado
▪ Conforme o tempo passou, os consumidores buscam cada vez 

mais por conveniência, com o desejo de manter as novas 
rotinas, o que representa novas oportunidades para o segmento

A Covid-19 mudou as compras de mercado

USD = dólares dos EUA
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Desempenho das vendas globais de mercados per capita
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Crise Financeira Global

Inovações de serviços 
de alimentação

COVID-19 

Fonte: Euromonitor International; Varejo Passport

As vendas de mercado 
acompanham o cenário 

econômico

▪ Momentos de retração 

econômica puxam as vendas 
para cima

▪ Momentos de maior calmaria 

no mercado, levam os 

consumidores a gastar mais 
com serviços de alimentação



© Euromonitor International

9

Consumidores comprarão menos por 

impulso e aproveitarão de suas 

compras para consumo em casa

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

Consumidores tendem a planejar 

mais suas refeições ao longo da 

semana

Para que o planejamento seja 

cumprido, mais tempo durante as 

compras é necessário

Menos impulso

Planejamento alimentar

Mais tempo na loja
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Europa

Asia Pacífico

Oriente Médio e África

América Latina

América do Norte

% respondentes

Consumidores que afirmam que passarão mais 
tempo em casa, por região

Mudança permanente

Mudança de média prazo que eventualmente retorna a padrões pré-crise

Mudança de curto prazo somente

Fonte: Euromonitor International; Voice of Industry: COVID-19 
2021 survey results; April 2021

Consumo alimentar está mais condizente com os hábitos caseiros
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O e-commerce fortalece a nova rotina, mais caseira Produtos semiprontos ampliam a conveniência para os novos 
hábitos

Como conveniência se tornou a palavra chave desse mercado

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

Fonte: Euromonitor International; Passport Retailing
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Condimentados sem refrigeração

Alimentos semi-prontos

Pizza refrigerada

Pizza congelada

Refeições congeladas

Refeições refrigeradas

Saladas pré-prontas

Kit refeição refrigerado

Mistura pré-pronta de refeição

CAGR % (constante, 2020, preço no ponto de venda)

Crescimento de vendas globais de produtos semiprontos 2014-
2025

2020-2025 2014-2019

Fonte: Euromonitor International; Passport Packaged Foods
CAGR: taxa de crescimento annual composto
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No longo prazo, os consumidores precisarão equilibrar custo, qualidade e 
conveniência para que um serviço permaneça viável para uso regular.

Menos preparada

Refeições mais baratas

Refeições mais caras

Compras de impulso
feitas por delivery

Serviços de assinatura 
de refeições

Delivery de compras
a granel

Kit de refeição
dentro da loja

Serviços de alimentação
dentro da loja

Retirada do
pedido no restaurante

Compras feitas
dentro da loja

Mapa de calor de opções refeições caseiras:
Custo vs Nível de Preparação

Delivery de
refeições sob
demanda

▪ O conceito de “share das refeições” é exemplificado 

acima. Quando um segmento é favorecido o outro 

sente o impacto, já que dividem os mesmos 

consumidores

▪ As transações de alto potencial ao lado, mostram os 

efeitos da fadiga de preparar alimentos em casa no 

longo prazo. Os consumidores buscarão compensar 

o ato de cozinhar buscando opções saudáveis, 

fáceis e rápidas, em suma mais convenientes

-800 -600 -400 -200 0 200 400

USD em Bilhões, conversão fixa 
de câmbio,2020

Desempenho de venda por indústria 2019/2020

E-commerce de
bebidas e
alimentos
Compras de
Mercado

Serviços de
Alimentação

Fonte: Euromonitor International; Passport Retailing and Passport Consumer Foodservice

Mais preparada

Delivery de restaurante



Consumo por ocasião
▪ Consumo será de acordo com a necessidade da ocasião

▪ O dia a dia será abastecido por opções baratas e 
convenientes, que ajudem os consumidores a lidar com 
a fadiga de cozinhar diariamente

▪ Ocasiões especiais, que são menos frequentes, abrem 
espaço para gastos maiores. Essa é uma oportunidade 
ainda pouco explorada por serviços de assinatura de 
refeições

Planejamento definirá 
perfil de compra

Gastos com alimentação por ocasião globais 2020-25

Mercados têm espaço 
para experimentar

▪ Mercados devem aproveitar a priorização dos 
consumidores como uma vantagem de longo prazo

▪ O modelo de negócio atual, entretanto, ainda tem 
espaço para evoluir e se integrar com os atores 
emergentes

Ocasião 2020 2025 % CAGR

Serviços: Consumo no salão e 
drive-through

US$1.331.209 US$2.209.817 10,7%

Compras na loja US$5.854.966 US$7.378.141 4,7%

Delivery US$321.862 US$390.010 3,9%

Retirada na loja US$526.994 US$585.250 2,1%

E-commerce de bebidas e 
alimentos

US$279.923 US$481.262 11,4%

▪ Muitos consumidores continuarão a ter as compras no 
mercado como a principal opção

▪ Refeições do dia a dia, mais planejáveis, seguirão sendo 
abastecidas pelos mercados

▪ Refeições espontâneas, menos planejadas, poderão ser 
atendidas por serviços de alimentação, que concorrem 

com os mercados
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Por que lojas físicas ainda devem prevalecer?

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

▪ Mercados são lojas 

expositoras com grande 
função fidelizadora de 

marcas, o que as torna 

parceiros comerciais 
atrativos

▪ Mercados têm grande 

experiência com produtores 
de alimentos e com sua 

complexa rede de 

distribuição. Além disso, vêm 
investindo cada vez mais em 

marcas próprias e serviços de 

alimentação

▪ Há mais mercados per capita 

do que qualquer outro tipo 
de loja. A grande rede de 

lojas existente são uma força, 

pois além de darem 
cobertura, possibilitam o 

reposicionamento, como a 

inclusão de um restaurante 
dentro da loja, por exemplo.

Poder da Marca Rede existente de lojasExperiência com Produtores
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Com a tendência de mais refeições serem 
feitas em casa, uma nova gama de opções 

de produtos pré-prontos tem ganhado 
espaço

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

Muitos novos entrantes propõem soluções 
a serem testadas que impactam a 

percepção dos consumidores

Há semelhanças que destacam 
oportunidades mais amplas. As veremos no 

decorrer da apresentação

Opções mais 
convenientes

Novos parceiros

Semelhanças

Varejistas

Alimentação
na loja

Refeições 
prontas

Entrega feita
por

Terceiros

Serviços de 
assinatura

“Atacado dark”

Um novo ecossistema de compras que privilegia a conveniência
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Oportunidades – Entrega agendada e Marketplace

Agregador de 
entregas de 
restaurante

Entregas de 
restaurante

Entrega de 
compras

Entrega de 
farmácia

Dark Kitchens Lojas Dark

A evolução de um marketplace
de entregas: 

Rappi na America Latina

O que isso significa para as compras de mercado?
▪ Marketplaces são parceiros naturais dos mercados, já que 

possibilitam a expansão do delivery;
▪ O armazenamento e a entrega de produtos refrigerados têm evoluído, 

tornando cada vez mais plausível a entrega de produtos frescos;
▪ A lojas precisarão ser reabastecidas regularmente, evidenciando a 

importância da cadeia logística

▪ A pandemia acelerou a tendência de compras online, que já existia 

anteriormente

▪ Com o isolamento social, ficou mais fácil receber entregas. O 

agendamento de entregas tem o potencial de acomodar uma rotina 

de trabalho híbrido, por exemplo

▪ Os serviços existentes de entrega, empresas especializadas, ou 

marketplaces têm tudo para se beneficiar dessa tendência, como o 

exemplo ao lado, do Rappi.
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Fonte: Euromonitor International; Global 
Consumer Lifestyles Survey; 2021 survey results

Oportunidades – Serviços de assinatura e reabastecimento

O que isso significa para as compras de mercado?
▪ Os serviços de assinatura e as entregas programadas pré-pagas serão 

atraentes para os varejistas de supermercados, devido à capacidade 
de antecipar pedidos e desenvolver uma logística de entrega previsível 

para um serviço de longo prazo;
▪ Varejistas e especialistas em alimentação, podem se diferenciar com 

produtos selecionados

▪ Serviços de assinatura exploram a conveniência do delivery 

somada à facilidade de refeições semiprontas

▪ Serviços de assinatura se popularizaram com o efeito do 

streaming. Expandir esses serviços para a alimentação é um 

movimento natural que já vem ocorrendo, como vemos com 

empresas como a Hello Fresh, por exemplo

▪ O isolamento social contribuiu para o aumento da demanda destes 

serviços, o que barateou custos que eram impeditivos antes da 

pandemia

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA
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Oportunidades – Atacado dark e delivery de compras de indulgência

O que isso significa para as compras de mercado?
▪ Os serviços de entrega por impulso exigem fornecedores, e os 

varejistas de supermercados são uma opção natural para isso
▪ Parcerias exclusivas podem reviver uma marca de varejo com uma 

nova oferta diferenciada.

▪ Compras online por impulso já tinham muita força antes da 

pandemia e agora são estendidas para o universo de alimentos. 

Atores no segmento almejam fazer entregas em até 10 minutos

▪ Este tipo de consumo favorece o desenvolvimento de “lojas dark”, 

que podem ocupar locais mais baratos em bairros densos, já que 

não recebem clientes. Um sistema de entregas por bicicleta 

também é vantajoso pensando na cobertura do bairro onde a loja 

está localizada

▪ Apesar de pouco testado, esse modelo de negócio está se 

tornando uma opção cada vez mais plausível, expandindo os 

horizontes do que é possível para atender as expectativas dos 

consumidores

Fonte: Euromonitor International; Global 
Consumer Lifestyles Survey; 2021 survey results

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA
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Oportunidades – Refeições prontas e semiprontas

Congelados

Refrigerados

Refeições 
semiprontas

Kits de refeições 
prontas

Opções de produtos semiprontos

O que isso significa para as compras de mercado?
▪ Kits de refeições prontas serão cada vez mais atrativos e com grande 

potencial de crescimento
▪ Visitas ao mercado são momentos de inspiração. Engajar o 
consumidor se utilizando de seu planejamento alimentar é boa 

estratégia

▪ Dentro das lojas os consumidores também mudaram seus hábitos. 

Com visitas mais frequentes e longas, os consumidores passaram 

a explorar novas opções e também fazerem o “trade-up” para 

produtos orgânicos

▪ Com o tempo e o cansaço de cozinhar todos os dias, as marcas 

passaram a investir cada vez em refeições com nível de pré-

preparo cada vez maior. Explorar a conveniência é essencial para 

as marcas. Além disso, novas estratégias nas prateleiras foram 

aplicadas com o objetivo de demonstrar para os consumidores 

como explorar a totalidade da conveniência deste tipo de produto

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA
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Crescimento de vendas previsto no segmento 
global de serviços de alimentação 2019/2025

2019 2025 2019/2025 CAGR

Fonte: Euromonitor International; Passport 
Consumer Foodservice. *Se refere a estabelecimentos que tem como atividade única o serviço de alimentação

Oportunidades – Mercados e restaurantes começam a ter formatos integrados

O que isso significa para as compras de mercado?
▪ Parcerias entre mercados e redes de restaurante estão se formando

▪ As lojas podem ser reimaginadas para incluírem serviços de 
alimentação, como restaurantes virtuais por ex.

▪ Serviços de alimentação permanecem como uma fonte de inspiração 
que podem elevar a qualidade da experiência na loja

▪ A separação entre mercado e serviços de alimentação vem se 

tornando cada vez mais “cinza” há algum tempo. Mercados investiam 

nestes serviços para reter o consumidor na loja. A pandemia e o 

consumo de refeições em casa reforçou essa tendência tornando o 

tráfego de consumidores maior e mais longo nos mercados

▪ Refeições totalmente prontas, tanto para consumo local, quanto para 

levar estão entre os serviços de alimentação que mais crescerão ao 

longo dos próximos 5 anos

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA
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Engaje o 
consumidor

Usar o tempo que o 
consumidor despende na loja 
com sabedoria é importante. 
Engajar o consumo através 
de experiências como um 

restaurante dentro da loja, 
aulas de cozinha 

patrocinadas, ou informações 
que ajudem no planejamento 
alimentar serão diferenciais

A ocasião faz a 
refeição

O consumidor está cada vez 
mais planejado em relação a 
suas refeições. Porém, com a 

fadiga de cozinhar 
diariamente ou devido a 

ocasiões especiais, compras 
por impulso, físicas ou online 

também ganharão espaço

Experiências 
localizadas

As lojas de mercado estão 
cada vez menores e 

pulverizadas para atender as 
necessidades de cada bairro, 

criando experiências de 
acordo com aquele tipo de 
consumidor que ali reside. 
Lojas maiores de super e 

hipermercados serão grandes 
centros alimentícios que 
devém trazer um mix de 

experiências
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▪ O mercado de supermercados dos EUA possui poucas lojas 
pequenas e é focado em grandes lojas, o que dificulta idas 
espontâneas dos consumidores, tornando o consumo mais 
planejado.

▪ O delivery também é prejudicado, devido à complexidade das 
rotas 

▪ As lojas grandes proporcionam a chance de criar novas 
experiências. Em 2018 a Kroger comprou a empresa Home Chef, 
que oferece kits de refeição pronta, com a ideia de vender os 
produtos em stands dentro das lojas, tornando o mercado um 
centro de soluções para refeições

Kroger x Kitchen United
Lançada em 2021 nos EUA

A Kroger, um dos principais varejistas de 
supermercados dos EUA, fez uma parceria com a 
Kitchen United, uma operadora de dark kitchens, 
para instalar essas cozinhas nos supermercados 
Kroger existentes. Essas  dark kitchens prepararão 
e despacharão pedidos de entrega para uma 
variedade de marcas de restaurantes virtuais e 
também oferecerão opções de entrega para 
clientes na loja.

0 20 40 60 80 100 120

2019

2020

% value

Foodservice Delivery and Takeaway in the US 
2019/2020

Delivery Takeaway Other

Fonte: Euromonitor International; Passport Consumer 
Foodservice



▪ No início da pandemia, uma forte demanda por 
entrega de compras ocorre devido ao isolamento 
social.

▪ Na Alemanha, diversos players entram nesse 
segmento, buscando aproveitar a oportunidade

▪ Ao contrário dos EUA, a densidade de lojas na 
Alemanha, e em boa parte da Europa, possibilita uma 
logística mais simples de entregas

▪ Cidades como São Paulo, com alta densidade de lojas 
e populacional, podem se aproveitar dessa estratégia. 
Empresas que criem redes de entrega expressa dentro 
dos bairros onde estão sediadas devem crescer

Gorillas
Lançado na Alemanha, em 2021

Embora não seja o primeiro player a oferecer 
entrega de supermercado na Alemanha, o Gorillas 
foi lançado no início de 2021, com um modelo de 
atendimento “dark store” e expandiu 
rapidamente, com a promessa de entrega de 
supermercado em 10 minutos, por uma taxa de 
apenas EUR 1,80. Gorillas se diferencia da 
concorrência na Alemanha pela velocidade, 
disponibilidade e acessibilidade.

2015 2016 2018 2021

Rewe Lieferservice –

Serviços de entrega de 

uma rede de mercados

Flachenpost – Entrega 

de bebidas em até 2h. 

Compras foram 

adicionadas em 2021

Picnic – Entrega de 

compras feitas por lojas 

“dark”

Flink – Concorrente 

direto da Gorillas
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Oxxo é exemplo de como minimercados estão ganhando espaço apostando na 
pulverização

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

▪ Rede aposta em varejo de proximidade e 

conveniência

▪ Empresa gerida por Raízen e FEMSA quer mudar 

o conceito de loja de conveniência no Brasil

▪ Gama de produtos pautados na praticidade, 

reposição e compras de urgência

▪ Oxxo quer estar perto da residência, trabalho e 

do transporte público

▪ Marca aposta na presença pulverizada e não na 

construção de uma imagem (branding)

▪ O Oxxo entende que seu principal concorrente 

são os mercadinhos independentes
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Daki, o marketplace online que aposta no delivery ultra-rápido

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

▪ Delivery em até 15 minutos

▪ 60 lojas dark em SP criando a capilaridade para as entregas

▪ Preços promocionais para atração de consumidores

▪ Entregas sustentáveis somente com bicicletas

▪ Desenvolvimento de marca própria como estratégia
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Flexibilidade e proximidade serão o grande diferencial dos varejistas

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA

Nome da loja
Quantidade em 

2021

Dia (Distribuidora Internacional de 
Alimentación (Dia) SA)

730

Supermercados BH (Supermercados BH 
Comércio de Alimentos Ltda)

235

Pão de Açúcar (Casino Guichard-
Perrachon SA)

181

EPA (DMA Distribuidora SA) 180

Mini Extra (Casino Guichard-Perrachon 
SA)

149

Big (Carrefour SA) 148

Mercado Extra (Casino Guichard-
Perrachon SA)

147

Carrefour Express (Carrefour SA) 132

Carrefour (Carrefour SA) 126

Todo Dia (Carrefour SA) 110

Atual rede de lojas é um grande 
diferencial dos varejistas, já que 
eles usufruem da capilaridade 
que têm para crescer inovando

Mercados concentram um 
grande tráfego de pessoas, 

abrindo oportunidades para 
criação de espaços mistos e a 
inclusão de mais experiências

Além do modelo online, as 
lojas fortalecem as marcas dos 

produtos, criando 
oportunidades de parceria

O novo mercado é menor e 
mais pulverizado, 

atendendo as necessidades 
da região onde está, como 
uma loja dark, por exemplo
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Oportunidades distintas se apresentam no curto prazo

Mercados seguirão sendo a opção principal de 

compra. Os mercados lidam e lidarão com 

maiores volumes de venda mas com um ticket 

médio menor. Criar oportunidades a partir da 
conveniência será chave para o sucesso

Os restaurantes e demais serviços de 

alimentação deverão se beneficiar de ocasiões 

especiais e refeições indulgentes. Criar canais de 

comunicação com o consumidor através de 

dados pessoais pode ser um caminho 
interessante para conhecer melhor seu cliente e 

antecipar demandas.

Varejistas Restaurantes
C

o
ti

d
ia

n
o

   
   

 

O
casiõ

es Esp
eciais

O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIÇÕES EM CASA
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Conheça seus 
clientes Seja conveniente Esteja presente

Conhecer o perfil de compra de seus 

clientes pode ser muito vantajoso. 

Saber o quanto o cliente consome 

planejadamente e quando faz 

compras por impulso ou para 

ocasiões especiais permite a 

construção de uma estratégia de 

comunicação individualizada e mais 

eficaz. Mercearias e restaurantes de 

bairros podem ser parceiros nessa 

coleta de dados e ações de 

marketing, trazendo o consumidor 

para sua loja no momento certo

Ter parceiros ou serviços de 

entrega cada vez mais rápidas 

será chave para o sucesso. Ter 

lojas dark especializadas ou ser 

parceiro de uma, pode ser uma 

grande vantagem competitiva. 

A oferta produtos que tragam 

conveniência, como kit de 

refeições pré-prontas crescerá 

e saber posicionar este tipo de 

produto nas lojas, criando 

novas experiências de consumo 

será de grande valor agregado

Estar próximo do consumidor é 

mais importante do que nunca. 

Seja física ou virtualmente.

Apostar na pulverização ou na 

presença virtual em 

agregadores ou Marketplaces 

transmite a sensação de 

facilidade para os clientes. Além 

disso, estamos em um cenário 

novo para compras de mercado. 

Há uma oportunidade de lançar 

novos serviços e produtos que 

fidelizem o cliente, como 

serviços de assinatura, por ex.
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