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A Covid-19 mudou as compras de mercado

= A pandemiaimp0s restricdes de mobilidade que fez com que os
consumidores ficassem mais tempo em casa

= Com mais tempo, as pessoas passaram a cozinhar mais

= Esses fatores diminuiram a presencga dos consumidores nos
restaurantes

= Houve um aumento nos gastos com compras de mercado

= Conforme o tempo passou, os consumidores buscam cada vez

mais por conveniéncia, com o desejo de manter as novas

rotinas, o que representa novas oportunidades para o segmento

Tamanho de mercado Global das categorias em
2020:

=  Compras de mercado feitas pessoalmente — USD 6.919 bilhGes

= E-commerce de alimentos e bebidas — USD 258 bilhoes

= Servicos de alimentagao — USD 2.180 bilhdes

USD = dodlares dos EUA
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Desempenho das vendas globais de mercados per capita
2006-2025
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O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Consumo alimentar esta mais condizente com os habitos caseiros

Menos impulso

Consumidores que afirmam que passarao mais
Consumidores comprardao menos por

tempo em casa, por regidao
impulso e aproveitarao de suas

América do Norte

compras para consumo em Casa

América Lating Planejamento alimentar

Oriente Médio e Africa Consumidores tendem a planejar
mais suas refeicdes ao longo da

Asia Pacifico

S€émana

Europa

Mais tempo na loja

0% 0% 20% - 30% 40% - 50%  60% Para que o planejamento seja

% respondentes . .
¥ Mudangca permanente cumprido, mais tempo durante as

B Mudanga de média prazo que eventualmente retorna a padrdes pré-crise , -
compras e necessario

B Mudanga de curto prazo somente

Fonte: Euromonitor International; Voice of Industry: COVID-19

; ; 2021 survey results; April 2021 EUROMONITOR
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0O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Como conveniéncia se tornou a palavra chave desse mercado

O e-commerce fortalece a nova rotina, mais caseira

Er%dutos semiprontos ampliam a conveniéncia para os novos
abitos

E-commerce de alimentos e bebidas por regido
2015-2025
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= Australasia
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M Europa Oriental
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M Asia-Pacifico
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© Euromonitor International  Fonte: Euromonitor International; Passport Retailing

Milhdes USD, constante 2020 prego final no ponto

venda

Crescimento de vendas globais de produtos semiprontos 2014-
2025

Mistura pré-pronta de refeigdao
Kit refeicdo refrigerado
Saladas pré-prontas
RefeigOes refrigeradas
Refeigdes congeladas
Pizza congelada
Pizza refrigerada
Alimentos semi-prontos
Condimentados sem refrigeracdo
-5 0 5 10 15 20 25
CAGR % (constante, 2020, prego no ponto de venda)
H2020-2025 m2014-2019

Fonte: Euromonitor International; Passport Packaged Foods
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O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

No longo prazo, os consumidores precisarao equilibrar custo, qualidade e
conveniéncia para que um servico permaneca viavel para uso regular.

Refeicdes mais caras &

Delivery de restaurante
Servigos de assinaturp

de refeicoes .
Delivery de
refei¢Ges sob Retiradado @ .
demanda pedido no restaurante = .~
- . -
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feitas por delivery

Mapa de calor de opgées refei¢des caseiras:
Custo vs Nivel de Preparagao

Compras feitas
dentro da loja

Refeicoes mais baratas

Fonte: Euromonitor International; Passport Retailing and Passport Consumer Foodservice
© Euromonitor International

USD em Bilhdes, conversao fixa

Desempenho de venda por industria 2019/2020

® E-commerce de

bebidas e

alimentos
B Compras de

Mercado

de cambio,2020

H Servicos de
Alimentacdo
-600 -400 -200 0 200 400

O conceito de “share das refeigdes” é exemplificado
acima. Quando um segmento é favorecido o outro
sente o impacto, ja que dividem os mesmos
consumidores

As transagodes de alto potencial ao lado, mostram os
efeitos da fadiga de preparar alimentos em casa no
longo prazo. Os consumidores buscardo compensar
0 ato de cozinhar buscando opg¢des saudaveis,
faceis e rapidas, em suma mais convenientes

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



Gastos com alimentacao por ocasido globais 2020-25

Ocasiao % CAGR

Servicos: Consumo no saldo e

S USS$1.331.209 USS52.209.817

Compras na loja USS5.854.966 USS7.378.141

Delivery USS$321.862 US5390.010
Retirada na loja USS$526.994  USS585.250

E-commerce de bebidas e

. USS279.923  USS481.262
alimentos

Planejamento definira Mercados tém espaco
perfil de compra para experimentar

= Muitos consumidores continuardo a ter as compras no

irac > . . L
mercado como a principal opgio Mercados devem aproveitar a priorizacao dos

consumidores como uma vantagem de longo prazo
= Refei¢Ges do dia a dia, mais planejaveis, seguirdo sendo

_ . o .
abastecidas pelos mercados O modelo de negécio atual, entretanto, ainda tem

espago para evoluir e se integrar com os atores
= Refei¢Oes espontaneas, menos planejadas, poderdo ser emergentes
atendidas por servicos de alimentacao, que concorrem

com os mercados
m EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEIGOES EM CASA

Por que lojas fisicas ainda devem prevalecer?

()

=

Poder da Marca Experiéncia com Produtores Rede existente de lojas

= Mercados sao lojas
expositoras com grande
funcao fidelizadora de
marcas, 0 que as torna
parceiros comerciais
atrativos

© Euromonitor International

Mercados tém grande
experiéncia com produtores
de alimentos e com sua
complexa rede de
distribuicao. Além disso, vém
investindo cada vez mais em
marcas proprias e servicos de
alimentacao

Ha mais mercados per capita
do que qualquer outro tipo
de loja. A grande rede de
lojas existente sao uma forga,
pois além de darem
cobertura, possibilitam o
reposicionamento, como a
inclusdo de um restaurante
dentro da loja, por exemplo.

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Um novo ecossistema de compras que privilegia a conveniéncia

Servigos de
assinatura

Y, »

Entrega feita Alimentag¢do
por =~ — na loja
Terceiros

Varejistas

Refeicoes
prontas

“Atacado dark”

© Euromonitor International

Opc¢oes mais
convenientes

Com a tendéncia de mais refeicdes serem
feitas em casa, uma nova gama de opgdes
de produtos pré-prontos tem ganhado
espacgo

Novos parceiros

Muitos novos entrantes propdem solug¢des
a serem testadas que impactam a
percepg¢do dos consumidores

Semelhancas

Ha semelhancgas que destacam
oportunidades mais amplas. As veremos no
decorrer da apresentacao

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades — Entrega agendada e Marketplace

A evolugdo de um marketplace = A pandemia acelerou a tendéncia de compras online, que ja existia
de entregas: anteriormente
Rappi na America Latina
= Com o isolamento social, ficou mais facil receber entregas. O
agendamento de entregas tem o potencial de acomodar uma rotina

Agregador de de trabalho hibrido, por exemplo

entregas de . i -
restaurante fEsEiEi = Os servigos existentes de entrega, empresas especializadas, ou

marketplaces tém tudo para se beneficiar dessa tendéncia, como o
exemplo ao lado, do Rappi.

Entregas de

Entrega de Entrega de
farmacia compras

\ 4

Dark Kitchens Lojas Dark

O que isso significa para as compras de mercado?
=  Marketplaces sao parceiros naturais dos mercados, ja que
possibilitam a expansao do delivery;

= (O armazenamento e a entrega de produtos refrigerados tém evoluido,
tornando cada vez mais plausivel a entrega de produtos frescos;
= Alojas precisarao ser reabastecidas regularmente, evidenciando a
importancia da cadeia logistica

EUROMONITOR

© Euromonitor International INTERNATIONAL

A



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades — Servicos de assinatura e reabastecimento

“Uso um servigo de assinatura que me
manda produtos selecionados
regularmente”

Oriente Médio/Africa
Asia-Pacifico
América do Norte
Ameérica Latina

Europa

0 10 20 30 40 50
% respondentes

2021 m 2020 m 2019 m 2017

Fonte: Euromonitor International; Global
© Euromonitor International Consumer Lifestyles Survey; 2021 survey results

Servigos de assinatura exploram a conveniéncia do delivery
somada a facilidade de refeic6es semiprontas

Servigos de assinatura se popularizaram com o efeito do
streaming. Expandir esses servicos para a alimentacéo € um
movimento natural que ja vem ocorrendo, como vemos com
empresas como a Hello Fresh, por exemplo

O isolamento social contribuiu para 0 aumento da demanda destes
servicos, 0 que barateou custos que eram impeditivos antes da
pandemia

O que isso significa para as compras de mercado?
= Qs servigos de assinatura e as entregas programadas pré-pagas serao
atraentes para os varejistas de supermercados, devido a capacidade

de antecipar pedidos e desenvolver uma logistica de entrega previsivel
para um servigo de longo prazo;
= \arejistas e especialistas em alimentacdo, podem se diferenciar com
produtos selecionados

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades — Atacado dark e delivery de compras de indulgéncia

|
= Compras online por impulso ja tinham muita forca antes da

pandemia e agora sao estendidas para o universo de alimentos.
Atores no segmento almejam fazer entregas em até 10 minutos

Consumidores que afirmam que “pedir
comida pelo delivery é mais conveniente
que cozinhar”

= Este tipo de consumo favorece o desenvolvimento de “lojas dark”,
gue podem ocupar locais mais baratos em bairros densos, ja que
nao recebem clientes. Um sistema de entregas por bicicleta
também é vantajoso pensando na cobertura do bairro onde a loja
esta localizada

15-29

30-44

= Apesar de pouco testado, esse modelo de negdcio esta se
tornando uma opcao cada vez mais plausivel, expandindo os
horizontes do que é possivel para atender as expectativas dos
consumidores

Idade (anos)

45-59

O que isso significa para as compras de mercado?

60+
= Qs servicos de entrega por impulso exigem fornecedores, e os

varejistas de supermercados sao uma opg¢ao natural para isso
0 > 10 = 20 2 = Parcerias exclusivas podem reviver uma marca de varejo com uma

% respondentes . .
2001 2020 nova oferta diferenciada.

Fonte: Euromonitor International; Global

X . EUROMONITOR
© Euromonitor International 5/ op Lifestyles Survey; 2021 survey results m INTERNATIONAL



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades — Refeicdes prontas e semiprontas

» Dentro das lojas os consumidores também mudaram seus habitos.
Opgdes de produtos semiprontos Com visitas mais frequentes e longas, os consumidores passaram
a explorar novas opgoes e também fazerem o “trade-up” para
produtos organicos

()

’.)) Congelados _ _
= Com o tempo e o cansaco de cozinhar todos os dias, as marcas

passaram a investir cada vez em refeic6es com nivel de pré-
preparo cada vez maior. Explorar a conveniéncia € essencial para
' as marcas. Além disso, novas estratégias nas prateleiras foram
Refrigerados aplicadas com o objetivo de demonstrar para os consumidores
como explorar a totalidade da conveniéncia deste tipo de produto

O que isso significa para as compras de mercado?
= Kits de refei¢Ges prontas serdo cada vez mais atrativos e com grande
potencial de crescimento

= Visitas ao mercado sdo momentos de inspira¢do. Engajar o
consumidor se utilizando de seu planejamento alimentar é boa
estratégia

Kits de refeicoes

§ Refeices
semiprontas

prontas

© Euromonitor International m EUROMONITOR

INTERNATIONAL



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades — Mercados e restaurantes comecam a ter formatos integrados

Crescimento de vendas previsto no segmento

global de servicos de alimentacdo 2019/2025 " A separacao entre mercado e servicos de alimentacdo vem se

tornando cada vez mais “cinza” ha algum tempo. Mercados investiam

o 2.500 3,0% nestes servicos para reter o consumidor na loja. A pandemia e o
R . o~ A .
§ consumo de refeigcbes em casa reforgou essa tendéncia tornando o
g 2.000 2,5% trafego de consumidores maior e mais longo nos mercados
S
c
o 0, -~
s L 500 2,0% = Refei¢Oes totalmente prontas, tanto para consumo local, quanto para
< ' - levar estdo entre os servicos de alimentagdo que mais crescerédo ao
E L5% 2 longo dos préximos 5 anos
8 1.000
9 1,0%
5
g 500 0,5% O que isso significa para as compras de mercado?
5 = Parcerias entre mercados e redes de restaurante estao se formando
2 0 0,0% = As |lojas podem ser reimaginadas para incluirem servigos de
a alimentagdo, como restaurantes virtuais por ex.
%] q q ~ q g ~
> = Servigos de alimentagao permanecem como uma fonte de inspiragao
gue podem elevar a qualidade da experiéncia na loja
= 2019 2025 % 2019/2025 CAGR

Fonte: Euromonitor International; Passport
i i . . - L . . ~ EUROMONITOR
© Euromonitor International Consumer Foodservice. *Se refere a estabelecimentos que tem como atividade tnica o servigo de alimentagdo m INTERNATIONAL



A ocasiao faz a
refeicao

O consumidor esta cada vez
mais planejado em relacao a
suas refeicdes. Porém, com a
fadiga de cozinhar
diariamente ou devido a
ocasides especiais, compras
por impulso, fisicas ou online
também ganhardo espaco

Experiéncias
localizadas

As lojas de mercado estao
cada vez menores e
pulverizadas para atender as
necessidades de cada bairro,
criando experiéncias de
acordo com aquele tipo de
consumidor que ali reside.
Lojas maiores de super e
hipermercados serao grandes
centros alimenticios que
devém trazer um mix de
experiéncias

@ EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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Foodservice Delivery and Takeaway in the US
2019/2020

Kroger x Kitchen United
Lancada em 2021 nos EUA

20 40 60
M Delivery M Takeaway M Other

A Kroger, um dos principais varejistas de

y O mercado de supermercados dos EUA possui poucas lojas
supermercados dos EUA, fez uma parceria com a P P P ;

pequenas e é focado em grandes lojas, o que dificulta idas

Kitchen United, uma operadora de dark kitchens, espontaneas dos consumidores, tornando o consumo mais
para instalar essas cozinhas nos supermercados planejado.

jfroge eXISt?ntes' Istsas dark kitchens prepararao O delivery também é prejudicado, devido a complexidade das
e despachardo pedidos de entrega para uma rotas

variedade de marcas de restaurantes virtuais e
também oferecerao opgdes de entrega para
clientes na loja.

As lojas grandes proporcionam a chance de criar novas
experiéncias. Em 2018 a Kroger comprou a empresa Home Chef,
gue oferece kits de refeicdo pronta, com a ideia de vender os
produtos em stands dentro das lojas, tornando o mercado um
centro de solucGes para refeicdes

EUROMONITOR

Fonte: Euromonitor International; Passport Consumer m INTERNATIONAL
Foodservice




Rewe Lieferservice — JFlachenpost — Entrega |Picnic — Entrega de Flink — Concorrente
Servicos de entrega de jde bebidas em até 2h. |compras feitas por lojas |direto da Gorillas
uma rede de mercados

Gorillas 2016 2021

Lancado na Alemanha, em 2021

No inicio da pandemia, uma forte demanda por
entrega de compras ocorre devido ao isolamento

Embora ndo seja o primeiro player a oferecer social.
en.trega de sup'erlrr?ercado na Alemanha, o Gorillas Na Alemanha, diversos players entram nesse
foi langado no inicio de 2021, com um modelo de segmento, buscando aproveitar a oportunidade

atendimento “dark store” e expandiu
rapidamente, com a promessa de entrega de
supermercado em 10 minutos, por uma taxa de
apenas EUR 1,80. Gorillas se diferencia da

concorréncia na Alemanha pela velocidade, Cidades como S3o Paulo, com alta densidade de lojas
disponibilidade e acessibilidade e populacional, podem se aproveitar dessa estratégia.
Empresas que criem redes de entrega expressa dentro

dos bairros onde estdo sediadas devem crescer

@ EUROMONITOR
INTERNATIONAL

Ao contrério dos EUA, a densidade de lojas na
Alemanha, e em boa parte da Europa, possibilita uma
logistica mais simples de entregas




O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oxxo é exemplo de como minimercados estdao ganhando espago apostando na
pulverizacao

= Rede aposta em varejo de proximidade e
conveniéncia

=  Empresa gerida por Raizen e FEMSA quer mudar
o conceito de loja de conveniéncia no Brasil

= Gama de produtos pautados na praticidade,
reposicao e compras de urgéncia

=  Oxxo quer estar perto da residéncia, trabalho e
do transporte publico

= Marca aposta na presenga pulverizada e nao na
construcao de uma imagem (branding)

= (O Oxxo entende que seu principal concorrente
sao os mercadinhos independentes

© Euromonitor International m F#T%%an_llﬂll'ofﬁzl_



O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Daki, o marketplace online que aposta no delivery ultra-rapido

= Delivery em até 15 minutos

= 60 lojas dark em SP criando a capilaridade para as entregas
®" Pregos promocionais para atra¢ao de consumidores

=  Entregas sustentaveis somente com bicicletas

= Desenvolvimento de marca prépria como estratégia

© Euromonitor International ﬂ FNUTR;:OR"#\I(X"I\'III(:_)I-SEL
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O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Flexibilidade e proximidade serao o grande diferencial dos varejistas

Nome da loja Quantidade em

© Euromonitor International

= ()
Dia (Distribuidora Internacional de
Alimentacién (Dia) SA) 730 . 0’ < .
Atual rede de lojas é um grande Além do modelo online, as
Supermercados BH (Supermercados BH . diferencial dos varejistas, ja que lojas fortalecem as marcas dos
Comércio de Alimentos Ltda) eles usufruem da capilaridade produtos, criando
P30 de Acticar (Casino Guichard- 181 gue tém para crescer inovando oportunidades de parceria
Perrachon SA)
EPA (DMA Distribuidora SA) 180
Mini Extra (Casino Guichard-Perrachon . 5§
149
k3= "
Big (Carrefour SA) 148 ,
O novo mercado € menor e Mercados concentram um
Mercado Extra (Casino Guichard- 147 . | i) Ao s d
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Carrefour Express (Carrefour SA) 13 atende.rldo as necesiS|dades a.brlﬁdo oportunldad'es para
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O FUTURO DAS COMPRAS DE MERCADO E DAS REFEICOES EM CASA

Oportunidades distintas se apresentam no curto prazo

Cotidiano

EIGCINER

Mercados seguirao sendo a opg¢ao principal de
compra. Os mercados lidam e lidarao com
maiores volumes de venda mas com um ticket
médio menor. Criar oportunidades a partir da
conveniéncia sera chave para o sucesso

© Euromonitor International

Restaurantes

sie10ads3 $aQIsean

Os restaurantes e demais servicos de
alimentacado deverao se beneficiar de ocasides
especiais e refeicoes indulgentes. Criar canais de
comunicagao com o consumidor através de
dados pessoais pode ser um caminho
interessante para conhecer melhor seu cliente e
antecipar demandas.

@ EUROMONITOR
INTERNATIONAL



Seja conveniente

Ter parceiros ou servicos de
entrega cada vez mais rapidas
sera chave para o sucesso. Ter

lojas dark especializadas ou ser
parceiro de uma, pode ser uma
grande vantagem competitiva.
A oferta produtos que tragam
conveniéncia, como kit de
refeigGes pré-prontas crescera
e saber posicionar este tipo de
produto nas lojas, criando
novas experiéncias de consumo

sera de grande valor agregado

Esteja presente

Estar proximo do consumidor é
mais importante do que nunca.
Seja fisica ou virtualmente.
Apostar na pulverizagao ou na
presenca virtual em
agregadores ou Marketplaces
transmite a sensacao de
facilidade para os clientes. Além

disso, estamos em um cendrio

novo para compras de mercado.

Ha uma oportunidade de lancar
novos servigos e produtos que
fidelizem o cliente, como

servicos de assinatura, por ex.



Indice

1. Introducao
2. Como a Pandemia impactou o comportamento do
consumidor na hora de fazer compras e como o varejo

esta se adaptando a essa nova realidade?

3. Como o varejo pode inovar e ganhar com a nova
maneira de fazer compras?

4. Estudos de caso. Como as empresas vém trabalhando
nesse mercado?

5. O futuro das compras em 2025

6. Conclusao & Recomendacgoes
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Conte-nos o que achou

Iremos enviar um link com uma pesquisa de opinido sobre a apresentacgao.
Nao deixe de responder, sua devolutiva € muito importante para nos.
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