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Identificar perfil de candidatos não ingressantes da Faculdade SEBRAE

• Identificar o perfil socioeconômico (renda, classe econômica, trabalha ou não 

trabalha, estágio …); 

• Levantar tipo de escola estudou no ensino fundamental, médio e graduação 

(pública [identificar esfera administrativa, federal estadual e municipal], ou 

particular); 

• Levantar escolaridade de mães, pais e responsáveis; 

• Levantar motivos discentes que abandonaram ou desistiram de ingressar na 

Faculdade Sebrae; 

• Levantar se estuda atualmente (graduação e pós-graduação); 

• Levantar a instituição e o curso que estuda atualmente; 

• Levantar se ingressou no mesmo curso que candidatou na Faculdade Sebrae; 

• Identificar outras instituições que procuraram para estudar a graduação e/ou pós-

graduação, além da Faculdade Sebrae.  

• Levantar principais dificuldades estudantis que impactam no desempenho 

acadêmico e/ou ingressar na graduação/ pós-graduação/ extensão; 

• Levantamento de dificuldades emocionais dos discentes. 

• Levantamento do porquê não ter escolhido a faculdade Sebrae 

• Levantamento do porquê ter se candidatado à faculdade Sebrae 

• Levantamento dos fatores que poderia ter levado o indivíduo a ingressar na 

Faculdade Sebrae 

• Alguns desses objetivos podem ser excluídos durante a execução do projeto. 

objetivo



192 entrevistas

• aplicação de um questionário único (perguntas 

fechadas e abertas) a uma amostra de candidatos da 

Faculdade Sebrae

• pesquisa realizada via CATI (telefone)

• listagem com o nome dos participantes fornecida pelo 

SEBRAE SP

• entrevistas realizadas entre os dias 25/10 e 24/11/2022

• margem de erro +/- 6%
metodologia

todo o estudo obedeceu aos códigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e à norma ABNT NBR ISO 20.252:2012
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base: 190

 Ainda que algumas das opções existentes 

possam não ser totalmente claras, destaque 

para o Google e as redes sociais, com mais 

de 3 em cada 5 respostas. 

 A forma como esses candidatos que não se 

inscreveram tomaram conhecimento da 

Faculdade Sebrae se concentra 

predominantemente pelos canais digitais. (p2)

P2. Como conheceu a Faculdade Sebrae?  (EST - RM)

Como tomaram conhecimento

Forma como tomou conhecimento da 

Faculdade Sebrae

Google 38%

Redes Sociais 24%

Indicação de amigos | conhecidos 12%

Escritório Sebrae 10%

Site do Sebrae 9%

E-mail marketing 6%

Cursos | Palestras do Sebrae 4%

outras formas diversas 4%
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base: 185

 Pelo pouco tempo desde a autorização para 

funcionamento pelo MEC em 2018, e pela 

forma como tomaram conhecimento, talvez 

seja mais apropriado atribuir esse 

‘reconhecimento’ à marca ‘Sebrae’. 

 Surpreende que praticamente 1 em cada 4 

respostas (23%) quanto às motivações para 

cursar a Faculdade Sebrae tenha sido 

‘reconhecimento pelo mercado’. (p3)

P3. Naquele momento, por que pensou em cursar a Faculdade Sebrae? (ESP – RM?)

Motivações para cursar a faculdade Sebrae

Motivações para cursar a Faculdade Sebrae

Reconhecimento da faculdade pelo mercado 23%

Aprimoramento pessoal 18%

Grade Curricular 12%

Interesse no curso 12%

Outros motivos diversos 9%

Reconhecimento do trabalho do Sebrae 8%

Disponibilidade de cursos EAD 4%

Pesquisa no geral 3%

Custo x Benefício 3%

Disponibilidade de cursos presenciais 2%

achou que era gratuito 2%

Localização do campus 2%

Indicação de familiares, amigos, conhecidos 2%
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base: 190

 Mas com um percentual bem acima dos 

outros diferentes motivos, a questão 

financeira, com pouco mais de 2 em cada 5 

respostas(41%) se destacou de todos os 

demais. 

 Foram apontados diferentes motivos para os 

entrevistados não haverem cursado a 

Faculdade Sebrae, apesar de iniciado o 

processo de inscrição ou matrícula. (p4)

P4. Qual o motivo para não cursar a Faculdade Sebrae?

Razões para não cursarem a faculdade

Motivos para não cursarem a Faculdade Sebrae

motivo financeiro 41%

distância 10%

falta de tempo 10%

perdeu interesse | desistiu 7%

decidiu por outro curso 5%

por ser presencial 4%

Motivos pessoais 4%

achou que era EAD 4%

estava pesquisado | procurando curso 4%

ainda não tem graduação 2%

não tem o curso onde mora 2%

está fazendo outro curso 1%

outros motivos diversos 14%
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base: 140

 Sendo que esse percentual se mostra ainda 

mais expressivo quanto consideradas as 

diferentes menções à ‘gestão’, ‘gestão 

comercial’, ‘gestão de negócios’, ‘gestão 

financeira’ e outras.

 A maioria das preferência desses candidatos 

da Faculdade Sebrae se concentra no curso 

de administração (51%). (p5)

P5. Qual curso pretendia fazer na Faculdade Sebrae?

Curso que pretendiam fazer no Sebrae

Curso que pretendia fazer na Faculdade Sebrae

Administração 51%

Empreendedorismo 24%

Marketing 5%

MBA 3%

Gestão 3%

Gestão Comercial 2%

Não lembra o nome 2%

Gestão de negócios 1%

Comércio 1%

Gestão Ambiental 1%

Assistente social 1%

Gestão Financeira 1%

Contabilidade 1%



8

base: 192

 A grande maioria (70%) desses candidatos 

da Faculdade Sebrae não está realizando 

(e nem realizaram) curso em outra 

faculdade. (p6)

P6. Realizou ou está realizando algum curso em outra faculdade?

Curso em outra faculdade

Realização do curso em outra faculdade

70%

não estão realizando 

(e nem realizaram) 

curso em outra 

faculdade
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Concorrência
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base: 57

 Inclusive com uma procura expressiva por 

parte de candidatos com cursos de extensão 

e de pós-graduação. 

 Dentre os candidatos com outros cursos 

realizados, observa-se também uma 

enorme variedade, algo similar ao 

observado em outros estudos sobre esse 

perfil. (p7)

P7. (Se sim) Qual esse curso?

Curso sendo realizado em outra instituição

Curso sendo realizado em outra instituições

Administração 16%

Gestão (comercial, financeira, RH, ...) 16%

Pós-graduações diversas 16%

Engenharias 11%

Tecnólogos (nutrição, gestão financ., logística, ...) 9%

Pedagogia 7%

TI, Análise, Sistemas 7%

Direito 4%

Letras 2%

Biologia 2%

Marketing 2%

Serviço Social 2%

outros cursos diversos 9%
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base: 57

 Se constituiu em uma variedade sob 

diferentes aspectos como públicas & 

privadas, grandes & pequenas, mas 

antigas e recentes. 

 A diversidade das instituições de ensino 

superior citadas também pode ser 

considerada considerável. (p8)

P8. (Se sim) Em qual faculdade?

Concorrência

Faculdades sendo cursadas

Estácio 9%

Anhanguera 9%

Anhembi Morumbi 7%

FGV 5%

USP 5%

Cruzeiro do Sul 5%

Senac 5%

Unip 4%

Uninter 4%

Uninove 4%

Univesp 4%

Fatec 2%

São Judas 2%
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base: 54

 Com exceção de 1 em cada 3 desses 

respondentes (32%) que optaram pela 

alternativa ‘nenhuma’ delas, aparentemente 

pelas razões financeiras alegadas na 

pergunta P4. 

 Quando da decisão de não cursar a 

Faculdade Sebrae, as demais IES 

consideradas, em boa parte dos casos se 

manteve similar às menções anteriormente 

apresentadas. (p9)

P9. Quais outras instituições de ensino superior considerou quando decidiu não cursar a Faculdade Sebrae? (Aberta - RM)

Outras instituições consideradas

Outras instituições de ensino consideradas

nenhuma 32%

Estácio 9%

FGV 9%

Unip 9%

Senac 9%

Anhanguera 7%

USP 7%

Fatec 7%

UNISA 7%

Anhembi Morumbi 6%

São Judas 6%

Cruzeiro do Sul 4%

Uninter 4%
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 A questão específica relacionada ao 

‘valor da mensalidade’ chama a atenção 

em função da diferença de 28% entre as 

notas comparadas. 

 A comparação entre a IES considerada e a 

Faculdade Sebrae é interessante por 

identificar os pontos passíveis de 

melhoria. (p10)

P10. Gostaríamos de fazer uma comparação entre as duas faculdades, com notas de 0 a 10, em que 0 é muito ruim e 10 muito bom, com relação aos seguintes pontos

Comparação dos atributos avaliados

Atributos avaliados 

Qualidade atendimento no processo de matrícula 7,8 8,1

Qualidade dos professores 8,2 8,4*

Políticas de inclusão e diversidade 7,9 8,4*

Reconhecimento da faculdade pelo mercado 8,3 8,5

Infraestrutura física e tecnológica 8,4 8,8*

Grade Curricular 8,3 8,4

Disponibilidade de cursos presenciais 8,5 8,3

Disponibilidade de cursos EaD 8,5 7,0

Localização do campus 8,4 7,0

Valor da mensalidade 8,7 6,8

Concor-

rência

Faculdade 

Sebrae

+ 0,3

+ 0,2

+ 0,5

+ 0,2

+ 0,4

+ 0,1

- 0,2

- 0,5

- 1,4

- 1,9

* amostras 

indferiores a 30

 Assim como também a média das notas 

da Faculdade Sebrae ser de 8,0, 

enquanto a da IES comparada alcança 

8,3, o que ainda é um excelente 

resultado para esse perfil de 

entrevistados. 
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base: 55

 Mas, ainda assim, o equivalente a 74% 

das respostas não descarta, ou até 

mesmo almeja, ser ou continuar 

trabalhando como funcionário. 

 Para aqueles que apesar de não terem 

cursado a Faculdade Sebrae cursaram ou 

estão cursando outro curso, de certa forma 

como já esperado, praticamente 1 em cada 2 

desses respondentes (47%) manifestou a 

pretensão de empreender (ou continuar 

empreendendo). (p11)

P11. Pensando no futuro, qual a sua pretensão após a faculdade (____ P8)? (RM – até 2 opções)

Pretensão após a faculdade

Pretensão após cursarem a faculdade

Abrir o próprio negócio (ou ampliar o 

próprio negócio, caso tenha um)
47%

Ser aprovado em 

um concurso público
24%

Seguir carreira 

acadêmica
15%

Ser contratado por uma empresa 

privada de grande porte
20%

Ser contratado por uma empresa 

privada de médio porte
9%

Ser contratado por uma empresa 

privada de pequeno porte
6%

Outras pretensões 

diversas
15%
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Na Espera
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 E inclusive pelo fato da média dessas 

notas dos atributos alcançar a 8,5, um 

resultado que pode sinalizar um latente 

interesse por ainda vir a cursar a 

Faculdade Sebrae.

 A avaliação dos atributos considerados  

da Faculdade Sebrae é bem positiva, 

tendo-se em vista se tratarem de apenas 

candidatos. (p10)

P12. Gostaríamos de fazer uma avaliação da Faculdade Sebrae, com notas de 0 a 10, em que 0 é muito ruim e 10 muito bom, com relação aos seguintes pontos:

Avaliação dos atributos considerados

Atributos avaliados 

Qualidade atendimento no processo de matrícula 9,2

Qualidade dos professores 9,1

Políticas de inclusão e diversidade 8,6

Reconhecimento da faculdade pelo mercado 9,1

Infraestrutura física e tecnológica 9,0

Grade Curricular 9,0

Disponibilidade de cursos presenciais 8,2

Disponibilidade de cursos EaD 8,5

Localização do campus 7,4

Valor da mensalidade 7,3

Faculdade 

Sebrae
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base: 131

P13. Pensando no futuro, qual a sua pretensão? ( (RM – Até 2 opções)

Pretensão após cursar a Faculdade Sebrae

Pretensão após cursar a Faculdade Sebrae

Abrir o próprio negócio (ou ampliar o 

próprio negócio, caso tenha um)
80%

Ser aprovado em 

um concurso público
11%

Seguir carreira 

acadêmica
8%

Ser contratado por uma empresa 

privada de grande porte
5%

Ser contratado por uma empresa 

privada de médio porte
2%

Ser contratado por uma empresa 

privada de pequeno porte
2%

Outras pretensões 

diversas
8%

 Mas, ainda assim, o equivalente a 28% 

das respostas não descarta, ou até 

mesmo almeja, ser ou continuar 

trabalhando como funcionário. 

 Para aqueles que apesar de não terem 

cursado a Faculdade Sebrae e que nem 

cursaram ou estão cursando outro curso, de 

certa forma como já esperado, o equivalente 

a 4 em cada 5 desses respondentes (80%) 

manifestou a pretensão de empreender (ou 

continuar empreendendo). (p13)
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base:135

 Mas ainda assim, é considerável o interesse 

desses candidatos pela Faculdade Sebrae 

enquanto a 1ª graduação, por se constituir 

na maioria desses casos (57%). 

 Não deixa de ser elevado o total desses 

candidatos que manifestaram interesse pela 

Faculdade Sebrae, enquanto a sua 2ª (ou 3ª) 

graduação, reforçando a peculiaridade do 

perfil. (p14)

P14. Independente desse curso pretendido na Faculdade Sebrae, tem algum diploma de curso superior? (RU) 

Independente do curso pretendido na Faculdade Sebrae

Diploma de curso superior

43%
têm algum diploma 

de curso superior
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base: 131

 E mais uma vez, destaque para os aspectos 

financeiros como o motivo mais relevante 

sejam para não cursarem quanto também 

para reconsiderarem essa decisão. 

 Esses resultados se mostram bem coerentes 

com o apurado na pergunta P4 sobre as 

razões para não terem cursado a Faculdade 

Sebrae. (p15)

P15. O que o faria reconsiderar e cursar a Faculdade Sebrae?

O que faria reconsiderar

aspectos financeiros 42%

nada me faria reconsiderar 14%

local do curso 9%

oferecer outros cursos 8%

mudar o formato do curso 8%

disponibilidade de tempo 7%

outros aspectos diversos 18%

Motivações para reconsiderarem e cursarem a 

Faculdade Sebrae
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Perfil dos entrevistados
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base: 192

 Mas os casados ou em união estável se 

constituem em uma parcela 

considerável desse perfil. 

 O perfil de candidatos solteiros 

correspondeu a praticamente 1 em cada 2 

entrevistados (49%). (p16)

P16. Qual seu estado civil? (RU)

Perfil dos entrevistados

Estado civil dos entrevistados

49%
41%

9%
1%

Solteiro(a) Casado 

ou União 

Estável

Divorciado(a) Viúvo(a)



22

base: 190

P17. Qual a sua cor ou raça? (RU)

Perfil dos entrevistados

Cor ou raça declarado

54%

31%

13%
2%

Branca Parda Preta Amarela

 Mas os que se classificaram como 

‘pardos’ se constituem em uma parcela 

considerável desse perfil. 

 O perfil de candidatos de declarando 

‘brancos’ correspondeu a pouco mais de 1 

em cada 2 entrevistados (54%). (p17)
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 Mas de qualquer forma, ainda que seja um 

percentual elevado, o fato é que 65% desses 

candidatos ainda não têm o 

empreendedorismo tão próximo. 

 Pouco mais do que o correspondente a 1 em 

cada 3 candidatos (35%) já tem alguém na 

família com negócio ou empresa própria. (p18)

P18. Sua família possui algum negócio ou empresa? (RU)

Perfil dos entrevistados

Empreendedorismo na família

35%
tem alguém na 

família 

empreendendo

base: 191
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base: 192

 Mas, quase 2 em cada 5 desses candidatos à 

Faculdade Sebrae (38%) seriam o(a) 

primeiro(a) da família a cursar a graduação. 

 Praticamente 3 em cada 5 desses candidatos 

da Faculdade Sebrae (58%) têm pelo menos 

alguém no núcleo familiar com o curso 

superior completo. (p19)

P19. Alguém no seu núcleo familiar (pai, mãe, irmão) tem curso superior? (RU)

Perfil dos entrevistados

Núcleo familiar com curso superior

58%

38%

4%

Sim, pelo menos 

um deles tem 

curso superior 

completo

Não, sou o(a) 

primeiro(a) da 

família a cursar a 

graduação

Sim, porém nenhum 

deles chegou a 

concluir o curso 

superior
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base: 190

P20. Onde moram..

Perfil dos entrevistados

Onde moram os entrevistados

59%

35%

6%

Cidade de São 

Paulo

Cidade fora de 

São Paulo

Cidade fora do 

Estado de São Paulo

 Mas, pouco mais de 2 em cada 5 desses 

candidatos à Faculdade Sebrae (41%) seriam 

de outras cidades e outros estados. 

 Praticamente 3 em cada 5 desses 

candidatos da Faculdade Sebrae (59%) têm 

como residência o próprio município de 

São Paulo. (p19)
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base: XXX

 Apenas 10% desses candidatos declararam 

uma renda bruta familiar superior  R$ 

15.000. 

 Em termos de renda bruta familiar mensal, 

observa-se que o equivalente a 2 em cada 3 

candidatos (66%) informaram um valor de 

até R$ 5.000. (p21)

P21. Qual a renda bruta familiar mensal? (ESTIMULADA- RU)

Perfil dos entrevistados

Renda bruta familiar mensal

36%
30%

25%

6% 2% 1% 1%

Até 

R$ 3 

mil

De 

R$ 3 

mil a 

R$ 5 

mil

De 

R$ 5 mil 

a R$ 10 

mil

De 

15 mil a 

R$ 20 

mil

Mais 

de 

R$ 20 

mil

Mais 

de 

R$ 30 

mil

Mais 

de 

R$ 40 

mil



z

27

para não 

esquecer
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A imagem do Sebrae, aparentemente seria a principal motivação para esses candidatos cursarem 

a Faculdade Sebrae. (p3)
1

A principal justificativa para esses candidatos não terem cursado a Faculdade Sebrae seria de ordem 

financeira, dando a entender haver se tratado da mensalidade cobrada. (p4)

2

O perfil desses candidatos sugere ser a administração ou a gestão das próprias ou ‘futuras’ empresas 

o motivo principal desse interesse. (p5)

3

para não esquecer

4

5

Esse perfil também se caracteriza pela predominância de pessoas que ainda não realizaram cursos em 

outras faculdades (p6)

As diferenças entre as avaliações da Faculdade Sebrae e a IES cursada são reduzidas e sinalizam 

potencial de atração de volta desses candidatos (p10)
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Mas o esforço principal de ‘recuperação’ desses candidatos deveria se concentrar naqueles que 

ainda não estão cursando outra faculdade no momento. (p12)
6

Até mesmo porque a pretensão de abrir o próprio negócio ou mesmo de ampliar o já existente 

representa 80% desse perfil. (p13)

7

Em que pese que, para que esse esforço resulte em êxito, alguma facilitação (desconto, bolsa, 

facilitação do pagamento etc.) em termos financeiros se faça necessária. (p15)

8

para não esquecer

9
Para tanto, os dados do perfil do candidato devem ser analisados, principalmente com relação à renda 

bruta familiar mensal. (p21)
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Projeto: Candidatos da Faculdade Sebrae

Objetivo: Identificar perfil de candidatos não ingressantes na Faculdade SEBRAE

Amostra: 192 entrevistas

Metodologia: Quantitativa (com entrevistas telefônicas)

Período de Coleta de Dados: de 25/10 a 24/11/2022

Local: Estado de São Paulo

Rua Vergueiro, 1117 - Paraíso

CEP: 01504-001 - São Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-

SP: 0800 570 0800

Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 

4874/4654/4574

Unidade Gestão Estratégica 

Gerente: Carlos Alexandre Leite Nascimento

Coordenação: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes 

Coelho, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto, Pedro 

João Gonçalves, Eduardo Borba e Felipe Ferreira de Barros

Fornecedor: Checon Pesquisa

ficha técnica

—
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(61) 3542.2678
www.checonpesquisa.com.br

obrigado!


