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identificar as diferencgas de se
empreender em cada geracao.

identificar: as motivacoes para empreender, inspiragoes para
empreender, as vantagens / desvantagens de empreender
em cada fase da vida, os desafios de se empreender, o perfil
socioeconémico e comportamental, se empreendem por
“oportunidade” ou “necessidade”



(LK
|

metodologia

1.540 entrevistas

aplicacao de um questionario Unico (perguntas fechadas e
abertas) a uma amostra de empreendedores

pesquisa realizada via CATI (telefone)

listagem com o nome dos participantes fornecida pelo
SEBRAE SP

entrevistas realizadas entre os dias 17/05 e 02/06/2022
margem de erro +/- 2%

o critério de ponderagao aplicado foi calculado e
determinado pelo Sebrae

todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012




segmentacao

faixa etaria

449

329 I I 318
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masculino feminino

base: 1.540
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quando comegaram a pensar quantitativa

em empreender

Um numero expressivo de entrevistados declara idade em que comecaram a

ter comecado a pensar em empreender bastante pensar em empreender

cedo (antes dos 18 anos = 23%), ainda que a

maioria (53%) tenha dito ter pensado nisso na 53% * pensando

geracao dos 18 aos 34 anos. (p1) S piramide
31% 285

Comparando-se com a estrutura da piramide 237 17% .

etaria do Brasil, observa-se que, somente dos 18 I o 7% s 11%

aos 44 anos registram-se percentuais de pessoas II = 1% .

que consideraram empreender em valores

superiores 3s préprias representatividades antes dos dos 18 aos dos 35 aos dos 45 a 59 depois dos
2 18 anos 34 anos 44 anos anos 60 anos
desses extratos na populacao
base: 1.524

Em que época da sua vida, o(a) Sr.(a) comecou a pensar em ser um empreendedor? (EST- RM)




quando comegaram a pensar quantitativa

em empreender

Exatamente o oposto do apurado nos extremos (‘antes
dos 18’ e ‘depois dos 60 anos’), em que os percentuais de
pessoas que consideraram empreender se situam abaixo
das representatividades dos extratos na populacao. (p1)

Chama a atencao a reduzida quantidade de
entrevistados que declarou ter pensado em
empreender apenas a partir dos 60 anos (1%),
indicando ser reduzida a quantidade de pessoas que
iniciam o negdcio nesta idade.

Isso mesmo com o perfil de entrevistados ter se
constituido somente de empreendedores e nao da
populacao em geral — na qual esse percentual deve ser
ainda mais reduzido.

Em que época da sua vida, o(a) Sr.(a) comecou a pensar em ser um empreendedor? (EST- RM)

idade em que comegaram a
pensar em empreender

53% * pensando
* piramide

31%
23% 28%

0,
17% 1 16%
° 7% 11%
II ml B

antes dos dos 18 aos dos 35 aos dos 45 a 59 depois dos
18 anos 34 anos 44 anos anos 60 anos

base: 1.524




quando comeg¢aram a pensar
em empreender

Os empreendedores entrevistados que hoje
ja tém mais de 60 anos declararam um
‘desejo’ de abrir o proprio negocio ao longo
de boa parte da prépria existéncia. (p1)

E mesmo para essas pessoas, o percentual dos
gue consideraram essa possibilidade de
empreender a partir dos 60 anos também foi
reduzido (6%).

quantitativa

'E%' por faixa etaria
faixa etaria em que comegaram a pensar em empreender

para os entrevistados com mais de 60 anos

0,
33% 26%

0,
20% 15%
6%

antesdos 18a34 35a44 45 a 59 60 anos ou
18 anos anos anos +

base: 312

Em que época da sua vida, o(a) Sr.(a) comecou a pensar em ser um empreendedor? (EST- RM)




idade média que tinham quando
comeg¢aram a empreender

A idade média de abertura do 12 negdcio aos 31
anos reforca a importancia dessa faixa etaria, em
particular dos 18 aos 34 anos. (p2)

A concentracao de empreendedores com idades
entre 18 e 34 anos (63%), como ja indicava a
tabela relativa a idade em que as pessoas iniciam
a reflexao sobre o assunto, apenas confirma tal
situacao.

Observa-se, mais uma vez, o reduzidissimo
percentual de pessoas iniciando a respectiva
jornada empreendedora a partir dos 60 anos
(1,2%), representando pouco mais de 1 a cada
100 desses entrevistados.

Quantos anos tinha quando abriu o seu negdcio? (ES- RU)

quantitativa

faixa etaria quando
abriram o 12 negocio

63%

idade média

21%
10%
5%
= B %

antesdos 18a34 35a44 45a59 depois
18 anos anos anos anos dos 60
base: 1.496




idade média que tinham quando
comeg¢aram a empreender

Mesmo os empreendedores que hoje ja
tém mais de 60 anos apresentam um
percentual de empresas abertas
reduzido (11%) apds alcancarem essa
‘imaginaria’ linha divisdria em termos
etarios. (p2)

Quantos anos tinha quando abriu o seu negdcio? (ES- RU)

quantitativa

'E%' por faixa etaria
faixa etaria em que abriram o préprio negdcio

para os entrevistados com mais de 60 anos

S 31%
18%

59 11%
0

antesdos 18a34 35a44 45 a 59 60 anos ou
18 anos anos anos +

base: 305




situacdo LOGO ANTES de quantitativa
iniciarem o atual negdcio

Na maioria das situagdes, 0 momento anterior situacao antes de iniciarem o negodcio
dessa circunstancia atual de empreender foi
recedido por um emprego, formal ou informal :
P P Prego, ) tinha emprego (registrado ou néo) 69% _
(69%), tal qual obedecendo a um rito de
passagem para o atual negocio. (p3) empreendia / outro negocio (formal ou informal)  14% .

desempregado(a) 7% I

Atencao ao reduzido percentual (7%) de estudante 5% |
pessoas desempregadas no momento

o e do lar 4% [
anterior a atual experiéncia como dono do 1

proprio negdcio, ainda que provavelmente
parte dos que ‘tinham emprego’ possam ter
sido demitidos, e poderiam entrar no calculo
dos que empreenderam por necessidade

aposentado(a) 0% |

base: 1.540

O(A) Sr(a) estava trabalhando LOGO ANTES de iniciar o seu atual negdcio? (ESTIMULADA- RU)




situacdo LOGO ANTES de quantitativa

iniciarem o atual negdcio

'E%' por faixa etaria
situacao antes de iniciarem o negocio para os

Interessa'nte (iomo essa postura ou mesmo e S GO GEIR R FOEes
a determinacdo em ter (ou manter) o

proprio negocio ganha forca a partir dos 35 ja empreendiam / outro negécio (formal ou informal)
anos. (p3)

Em particular para os entrevistados na faixa
com mais de 60 anos, representando quase 18% 20%

que o dobro (+85%) daqueles nessa situacao 11% 1:%/r —
com idades entre 18 e 34 anos. O

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

329 444 449 318

O(A) Sr(a) estava trabalhando LOGO ANTES de iniciar o seu atual negdcio? (ESTIMULADA- RU)




tipos de experiéncias quantitativa

profissionais

experiéncia profissional

Com relagao as experiéncias funciondrio de empresa
profissionais, existe uma enorme e I 4%
predominancia do trabalho em °\° funciondrio de empresa privada de 41%
empresas privadas (123% - devido as o grande porte o I
experiéncias em pessoas juridicas de diferentes N f . . .
; . unciondrio(a) de empresa privada
tipos), tanto de ‘grande’ quanto de i de médio porte 30% N
‘pequeno’ porte. (pa)
funciondrio(a) publico(a) | 8% [ ]
As experiéncias profissionais dessas teve empresa formalizada (com
; ’ N presal o 1%
pessoas, enquanto empreendedores (=) CNPJ)
também alcanca um percentual g teve empresa ndo formalizada (sem 15% Wl
expressivo (32%), com destaque para CNPJ)
a forte presenca do setor informal nenhuma, 12 experiéncia  go, 0
(15%). profissional
base: 1.526

Que tipos de experiéncia profissional teve em sua vida? (ESTIMULADA - RM)




tipos de experiéncias quantitativa

profissionais

Os totais dos percentuais das diferentes experiéncias profissionais apresentam uma variacdao pequena de
13% entre os extremos sinalizando uma razoavel homogeneidade. (pa)

‘E%’ por faixa etdria de 18 a 34 de 35a 44 de 45 a 59

funcionario de empresa privada de pequeno porte 44% 53% 43% 26%
funcionario de empresa privada de grande porte 38% 41% 41% 48%
funcionario de empresa privada de médio porte 33% 299 299 27%
teve empresa nao formalizada (sem CNPJ) 12% 11% 21% 16%

teve empresa formalizada (com CNPJ) 12% 15% 21% 19%

funcionario publico 6% 7% 10% 12%

a
nenhuma, é a 12 experiéncia profissional 59, 7%

6% 6%
ot 151% 162% 170% 155%

base

Que tipos de experiéncia profissional teve em sua vida? (ESTIMULADA - RM)




idade média da guantitativa

experiéncia profissional

tempo de experiéncia, antes de
empreender

A experiéncia profissional média desses
empreendedores entrevistados,
correspondendo a 14 anos, é bem elevada. (ps)

21%  21% idade média
Esse resultado sugere se tratar de um ativo bastante 17% I
0

valioso, visto se constituir de um ponto de partida
interessante considerando-se essas experiéncias
acumuladas a serem utilizadas no préprio negdcio.

13% 11% 12%

I I “ I

até4 5a9 10a14 15a19 20a24 25a29 30o0u
anos mais

Tais numeros podem indicar que as condicdes para
empreender demoraram muito a ser alcancadas, se
tratando de algo reprimido por anos.

base: 1.405

Por quantos anos teve essa(s) experiéncia(s) profissional(is)




idade média da
experiéncia profissional

Esse elevado tempo médio de experiéncia
profissional (antes de empreender) é também
verificado em todas as diferentes faixas etarias
consideradas na pesquisa. (ps)

Trata-se assim de mais uma referéncia sinalizando
a qualidade desse ‘universo’ de empreendedores
gue dispdoem tanto de diversidade de
experiéncias profissionais (p4) guanto também
uma otima ‘rodagem’ no mercado de trabalho.

Por quantos anos teve essa(s) experiéncia(s) profissional(is)

quantitativa

'E%' por faixa etaria
tempo de experiéncia, antes de empreender

média de experiéncia profissional

24,0
18,5

12,1
7,6

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

308 402 415 280




tempo que tem ou trabalha quantitativa

na propria empresa

O tempo de trabalho desses empreendedores tempo desde o inicio das

nas préprias empresas, correspondendo a 11 atividades da empresa

anos, é também elevado, reforcando ainda mais a

ideia de se tratar de um ativo valioso, se 31% idade média
constituindo em um ponto de partida

interessante a ser lapidado. (ps) 25%

19%
Além do que, de certa forma também coloca em

cheque a histdrica questao da baixa taxa de

8% 79 8%
sobrevivéncia das empresas brasileiras.

I 4%
l =

até4 5a9 10al1415a1920a2425a29 300u
anos mais

base: 1.522

Ha quanto tempo ja tem ou trabalha na sua prépria empresa? (ESP- RU)




tempo que tem ou trabalha
na propria empresa

Esse elevado tempo de trabalho dos
empreendedores entrevistados nas proprias
empresas € também verificado nas diferentes
faixas etarias consideradas na pesquisa, com as
variacdes dentro do esperado. (ps)

Em particular, chama a atencao esse tempo
médio de trabalho nas préprias empresas por
parte dos empreendedores com mais de 60 anos
superior a duas décadas, longevidade essa
admiravel sob qualquer 6tica de analise.

Ha quanto tempo ja tem ou trabalha na sua prépria empresa? (ESP- RU)

quantitativa

'E%' por faixa etaria
tempo desde o inicio das atividades da empresa

média de tempo de trabalho

21,2

13,9

8,4
51

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

325 438 444 315




momento correto para iniciar o
proprio negdcio

Com relagao ao momento de dar inicio a propria
empresa, tendo em vista a experiéncia e a
maturidade, de forma geral, 3 em cada 5
entrevistados (61%) consideram ter iniciado no
momento correto. (p7)

Interessante que, apesar dos equivocos, das
duvidas e dos problemas de empreender,
apenas uma minoria desses entrevistados (5%)
considerou que deveria ou poderia ter
comecado o préprio negdcio mais tarde.

quantitativa

consideram que a empresa..

comegou ho momento certo

deveria|poderia ter comecado mais cedo

deveria|poderia ter comecado mais tarde

base: 1.498

Pensando nessa experiéncia com a sua propria empresa e na sua maturidade, considera que: (ESTIMULADA- RU)




momento correto para iniciar o quantitativa

proprio negdcio

Mesmo junto aos empreendedores mais jovens, com idades até 34 anos, em que essa
possibilidade de esperar para adquirir mais maturidade e experiéncia seria mais plausivel,
esse percentual dos que deveriam/poderiam ter comecado mais tarde é de apenas 7%. (v7)

comegou ho momento certo 62% 63% 57% 61%

deveria/poderia ter comeg¢ado o negdcio mais cedo 31% 33% 38% 37%

deveria/poderia ter comegado o negdcio mais tarde 7% 4% 5% 2%
Base 325 435 435 303

Pensando nessa experiéncia com a sua propria empresa e na sua maturidade, considera que: (ESTIMULADA- RU)




fonte do capital para iniciar o quantitativa

negocio
A origem dos recursos para dar capital para comecar o negdcio
inicio ao proprio negdcio, na
grande maioria dos casos, 3 guardou dinheiro g o, |
ainda vem do préprio al (recurso proprio)
empreendedor (72%). (ps) ™~ i dgsje";;ggg 21% [ ]
Seja sob a forma de reservas nao precisou 22 Gapge 12% [
: , : porque nao teve custo
pessoais (recursos proprios) ou pediu emprestado para I
de verbas rescisorias de familia, conhecido, socio (PF) e
demissao. empréstimo de 2% I
_ =hite institui¢céo financeira °
A postura de, e\{|tar contrair dIYIdaS ou ndo precisou de capital 6% I
tomar empréstimos pode explicar em parte porque a empresa jd existia °
a ‘demora’ observada para o inicio do , 5% I
g i outras fontes diversas 0
proprio negdcio.
base: 1.533

De onde veio o capital para comecar o negdcio? (ESTIMULADA - RM)




fonte do capital para iniciar o quantitativa

negocio

Essa situacao de se evitar o sistema financeiro ou mesmo o endividamento (ainda que com familiares ou
conhecidos) se mantem razoavelmente constante e reduzida, independentemente da faixa etaria do

empreendedor. (ps)
T]  por faixa etdria de 18a34 de 35a44 de 45 a 59

guardou dinheiro (recurso proprio) 58% 50% 48% 52%
usou verba rescisoria de demissao 20% 22% 21% 20%
nao precisou de capital, nao teve custo 10% 13% 14% 14%
pediu emprestado p/ familia, conhecido, socio (PF) 10% 16% 11% 7%
empréstimo de instituicao financeira 7% 5% 8% 6%
nao precisou de capital, pois empresa ja existia 4% 4% 7% 8%
outras fontes diversas 5% 5% 6% 6%
Base 326 442 448 317

De onde veio o capital para comecar o negdcio? (ESTIMULADA - RM)




presenca na familia de outro quantitativa

empreendedor

familiares empreendedores ou
que ja tiveram negocio proprio

Somente um pouco mais de 1 em cada 3 desses °\°

empreendedores (36%) afirma que ndo tem (ou (o) néo, nenhum deles  36%

ndo teve) referéncias de empreendedorismo o

advindas do proprio relacionamento familiar. (p9) meupai  27% |G
E a maior parte desses exemplos de o\° s e -
empreendedorismo eram aparentemente bastante o outro parente  22% -
proximos dos entrevistados, tais como genitores, (@)

irmaos ou mesmo conjuges (69%), o que por si soé ja minha mde  12%
denota essa influéncia.

esposa / marido 7%
Observar que para parte expressiva dos entrevistados relacdo (percentual/
(64%), essa presenca do empreendedorismo advinha ‘respondentes’*) 1,39
de mais do que um unico parente, como a relacao
1,39 explicita.

base: 1.530

Alguém da sua familia é empreendedor ou ja teve negdcio préprio?




presenca na familia de outro quantitativa

empreendedor

Ainda que razoavelmente similares em termos percentuais, existem algumas diferencas entre as
geracoes no que diz respeito aos influenciadores quanto a essa decisao de empreender. (p9)

'E%' por faixa etdria de 18 a 34 de 35a44 de 45 a 59

sem empreendedores na familia 32% 34% 41% 32%
pai 36% 29% 21% 19%
irmaos 14% 25% 24% 31%
parentes (tios, primos, ...) 22% 19% 21% 28%
mae 17% 13% 9% 7%
conjuge 5% 7% 8% 10%
relacdo (percentual / ‘respondentes’*) 1,36 1,40 1,40 1,41
base 328 443 445 314

Alguém da sua familia é empreendedor ou ja teve negdcio préprio?




influéncia da familia na decisao quantitativa

de empreender

pessoas que influenciaram a
escolha de ter um negocio préprio

=)
N
Especificamente quando os entrevistados foram g’_ ninguém 44% | N
indagados sobre a influéncia na escolha de um meupai 18% 1N
nggouo proprio, o nucleo familiar (mais préximo) o\o esposa/marido 12% | 1
ainda permanece bastante relevante (46%). (p10) o)
=F minha mae 10% I
A influéncia da ‘mae’ (10%) chama atencao, irmgos 6% |1
principalmente pela forte presenc¢a do género outros parentes 10% M
rr.1asc.ulmo no.er,n.preendedorlsmo do Brasil, talvez amigosias) 8% B
sinalizando o inicio de uma mudanca.
ex-chefes 5% |}
Ainda que quase 1 em cada 2 desses colegas de faculdade/empregos 4% |
empreendedores (44%) também considere que sécios(as) no empreendimento 1% |
nao houve influéncia de ninguém na decisao relagéo (percentual /
sobre a escolha de um negécio préprio. ‘respondentes’*) 1,34

base: 1.524

Quais pessoas de alguma forma influenciaram a escolha de ter um negécio préprio? (ESP- RM)




influéncia da familia na decisao quantitativa

de empreender

O perfil dos empreendedores com mais de 60 anos, em quase todas as situacdes, se apresentou como aquele
menos suscetivel a influéncia de terceiros na escolha de um negdcio proprio, algo confirmado até pelo indicador da
relacdo (percentual/respondentes) correspondendo a 1,18. (p10)

i i 15o3i | de5add | cedssso

sem empreendedores na familia 35% 43% 49% 58%
pai 26% 18% 15% 12%
cdnjuge 13% 14% 11% 8%
parentes (tios, primos, ...) 12% 10% 11% 6%
mae 16% 10% 9% 3%
amigos 7% 9% 8% 7%
irm3os 8% 6% 6% 5%
ex-chefes 5% 5% 3% 5%
colegas (faculdade, outros empregos) 3% 5% 2% 4%
socios 1% 1% 2% 1%
relagao (percentual / ‘respondentes’*) 1,41 1,34 1,33 1,18
base 324 443 442 315

Quais pessoas de alguma forma influenciaram a escolha de ter um negécio préprio? (ESP- RM)




referéncias inspiracionais quantitativa

para empreender

guem inspira a empreender

As referéncias inspiracionais para continuar

_ ninguém (sem influenciadores) 42% S
hoje a empreender apresentam resultados

/ 0,
distintos quando comparados a presenca de el 8% N
empreendedor na familia e a influéncia dessa conjuge 10% W
na decisao de empreender. (p11) parentes (tios, primos, ...) 6% 1

mde 4% |
Mas E) aspecto mais reIevantg seria com amigos 6% N
relacdo a 2 em cada 5 entrevistados
(42%) afirmar que ninguém o inspira hoje
I
I
|

a empreender.

irméos 3%
ex-chefes 2%

colegas (faculdade, outros empregos) 2%
Os familiares, principalmente os mais socios 1%
proximos (24%), e em menor escala os personalidades diversas  10%
mais distantes (5%), de qualquer forma outras mencdes diversas  22% R
continuam a apresentar percentuais

1,24

significativos. relagéo (percentual / ‘respondentes™) P it o
ase: 1.

E hoje, quem o inspira a empreender? 27




referéncias inspiracionais quantitativa

para empreender

A opcao ‘outras mencgoes diversas’, alcancando 339 Com relacao as personalidades, com 146 respostas,
respostas, traz como destaque diferentes ‘grupos’, houve uma grande dispersao, sem que nenhuma delas
onde mais uma vez a familia se faz presente. (p11) se destacasse com mais de 1%.

qguem inspira a empreender

nomes das personalidades

filhos(as) e netos(as) 6%

cle() mesmo(a) 3% | lucianoHamg| 9 |
outros membros da familia (avé, sogro, 0 ’5".‘"0 Santos
. 2% | ] Fldvio Augusto| 6 |

noiva...) .
outros empreendedores conhecidos 29, Influencers digitais n
- | / H Abilio de Diniz| 5 |
a propria necessidade, os boletos, as 44, LuisaTrajano| 5
s - acury| 5

Natalia Cury

base: 1.519

E hoje, quem o inspira a empreender? 28




referéncias inspiracionais quantitativa

para empreender

3. por foixa etdria
O perfil dos ninguém (sem influenciadores) 30% 41% 45% 56%
empreendedores com pai 15% 8% 5% 3%
mais de 60 anos, em cdnjuge 12% 11% 9% 7%
quase todas as parentes (tios, primos, ...) 5% 5% 5% 4%
situagdes, é (mais uma mae 9% 3% 3% 1%
vez) aquele menos amigos 7% 7% 5% 39%
sus_cetl'vel a ir.lfluéncia irm3os 4% 39 29 29
!’IOJe de tercelro§ na ex-chefes 29% 1% 39 29
jornada de continuar a colegas (faculdade, outros empregos) 1% 2% 1% 0%
empreender. (p11) . .
sdcios 0% 0% 1% 1%
outras mencgoes diversas 20% 22% 23% 24%
personalidades diversas 14% 11% 9% 4%
relagdo (percentual / ‘respondentes’*) 1,27 1,24 1,20 1,16
base 324 433 447 314

E hoje, quem o inspira a empreender?




compartilhamento de duvidas e quantitativa

dificuldades do negdcio

compartilhamento de duvidas

As conversas e compartilhamento de duvidas e outros empreendedores 33% N
dificuldades relacionadas ao negdcio sao realizados familiares 30% |
com uma variedade grande de fontes. (p12) contador 18% [
Vale observar que essas conversas se d3o, na colegas (empresa, trabalho, parceiros) 12% Il
média com mais do que apenas uma unica sécios(as) 10% M
pessoa (1,53). amigos & amigas 8% M
Outra caracteristica marcante se constitui na advogado 8% W
consulta principalmente ‘outros empreendedores’ Sebrae 6% |11
(33%) e ‘familiares’ e ‘amigos’ (38%), onde o mote colegas de faculdade 5% |
seria o relacionamento e a confianca ex-chefes 3% |

Em percentuais mais reduzidos surgem as funcionérios, colaboradores 2% |
conversas e consultas a técnicos especializados ndo compartilha 9% [
(contador, advogado, Sebrae, ...), denotando uma relacdo (percentual /

certa falta de profissionalismo. ‘respondentes’™) 1,53

base: 1.539

Com quem costuma conversar ou compartilhar dividas, dificuldades relacionadas ao negécio? (ESTIMULADA) (ES- RU)




compartilhamento de duvidas e
dificuldades do negdcio

O perfil com ‘mais de 60 anos’
apresenta como resultado um
pouco atipico o maior
relacionamento com
‘advogados’. (p12)

Merece atencao que o ‘Sebrae’
tenha tido reduzidas meng¢des em
todas as geracoes, talvez por
desconhecimento ou
‘esquecimento’ dessa
possibilidade.

Com quem costuma conversar ou compartilhar dividas, dificuldades relacionadas ao negécio? (ESTIMULADA) (ES- RU)

outros empreendedores
contador

concorrentes

Sebrae

advogados

ex-chefes

nao compartilha
colegas de faculdade
sdcios(as)

relagdo (percentual /

‘respondentes’*)
base

,E%. por faixa etaria

de 18 a 34 de 35a 44 de 45 a 59

36%
16%
9%
2%
4%
3%
6%
9%
11%

1,48

329

37%
19%
8%
5%
7%
4%
10%
6%
11%
1,59

444

quantitativa

30%
16%
10%
8%
8%
3%
9%
4%
11%
1,52

449

26%
20%
9%
7%
15%
2%
11%
4%
9%

1,50

317




pesquisas sobre duvidas e quantitativa

dificuldades do negdcio

Com relacao a pesquisa ou a busca por
informacdes para auxiliar no respectivo pesquisa sobre duvidas
negocio, a postura mais frequente consiste
em tentar solucionar por conta propria

. . no google, na internet, por conta prépria 73% IR
e/ou com a ajuda da internet (73%). (p13) geod & e =
outros empreendedores 21% I

Se adicionados aqueles que nao costumam contador 12% N
pesquisar essas informacoes (4%), temos um SEBRAE 11% 1

total de 77%, quase 4 em cada 5 concorrentes 11% 1
em,pr.eendedo(;its telztz;ndo resolver por conta advogados 7% |

ropria essas dificuldades.

Prop colegas de faculdade 5% |

Essas pesquisas ou busca por informacoes ex-chefes 3% |

para auxiliar no respectivo negdcio se néo costuma pesquisar 4% |

dao, na média, com mais do que apenas relagdo (percentual / ‘respondentes’*) 1,65

uma Unica pessoa ou fonte (1,65).

base: 1.344

Onde costuma pesquisar ou buscar informacées para ajudar no seu negdcio? (EST)




pesquisas sobre duvidas e quantitativa

dificuldades do negdcio

QN o I
O perfil com ‘mais de 60 LT por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

anos’ apresenta no geral google, internet, por conta propria 78% 76% 70% 64%
resultados que o outros empreendedores 23% 21% 21% 19%
diferencia das demais contador 14% 11% 12% 12%
geracoes por ser mais concorrentes 11% 13% 12% 6%
‘isolado’, mais Sebrae 9% 9% 14% 13%
‘individualista’, advogados 7% 7% 6% 7%
aparentemente ex-chefes 4% 4% 3% 1%
tentando resolver tudo h3o costuma pesquisar 29 39 4% 7%
por conta prépria. (p13) colegas de faculdade 6% 5% 4% 2%
relagdo (percentual / ‘respondentes’*) 1,69 1,68 1,68 1,58
base 328 443 446 316

Merece atencao o fato do ‘Sebrae’ ter se situado entre a 32 e a 52 opgdo de consulta, em
termos percentuais, indicando um possivel distanciamento entre as partes ou quica
mesmo desconhecimento.

Onde costuma pesquisar ou buscar informacées para ajudar no seu negdcio? (EST)




curso sobre empreendedorismo ou
sobre como gerir um negdcio - ANTES

Pouco mais de 1 em cada 3 entrevistados (34%)
declara ter feito algum curso sobre
empreendedorismo ou como gerir um negocio
antes de se aventurar por esse caminho. (p14)

Trata-se de um resultado surpreendente frente a
realidade brasileira e a pouca preocupacao com a
capacitacao de boa parte da populacao, mas
importante para o Sebrae.

Antes de ter um negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?

quantitativa

fizeram curso sobre
empreendedorismo ou como
gerir um negocio ANTES de
terem o negdcio

34%

base: 1.537




curso sobre empreendedorismo ou quantitativa

sobre como gerir um negdcio - ANTES

'E%' por faixa etaria
faixa etaria dos que realizaram algum curso

Outro ponto interessante consistiu em que,

nas diferentes geracdes avaliadas, esses

percentuais de realizacao de cursos ANTES entrevistados que realizaram curso sobre
foram razoavelmente homogéneos e sem uma empreendedorismo

tendéncia mais clara em func¢ao das faixas

etarias. (p14)

37% 35% 31% 34%

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

328 443 449 317

Antes de ter um negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?




curso sobre empreendedorismo ou quantitativa

sobre como gerir um negdcio - ANTES

Diferentemente dos resultados analisados pela 6tica do grau de escolaridade, em que quanto mais tempo de
estudo, maior o interesse pela complementacao especifica da formacao do empreendedor. (p14)

'E%' por escolaridade
escolaridade dos que realizaram curso - ANTES

entrevistados que realizaram curso sobre empreendedorismo

44%
26% —8
13% .
.—
fundamental comp. médio superior
140 578 816

Antes de ter um negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?




curso sobre empreendedorismo ou quantitativa

sobre como gerir um negdcio - DEPOIS

Pouco mais de 2 em cada 5 entrevistados (43%) fizeram curso sobre
declararam ter feito curso sobre empreendedorismo ou como
empreendedorismo ou como gerir um negocio gerir um negdcio DEPOIS de
depois de comecarem a empreender. (p1s) terem iniciado

Trata-se de outro resultado que surpreende
frente a realidade brasileira e a pouca
preocupacao com a capacitacao de boa parte da
populacao, mas também importante para o
Sebrae.

43%

base: 1.538

E depois de ter iniciado o seu negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?




curso sobre empreendedorismo ou
sobre como gerir um negdcio - DEPOIS

Outro ponto interessante é que, em todas as
geracoes avaliadas, esses percentuais quanto a
realizacdao desse tipo de curso DEPOIS foram
ainda mais homogéneos e com uma leve
tendéncia a se reduzir em fungao das faixas
etarias. (p1s)

quantitativa

por faixa etaria

escolaridade dos que realizaram curso - DEPOIS

entrevistados que realizaram curso sobre
empreendedorismo

45% 43% 42% 42%
B— —& -0 0

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

329 443 448 318

E depois de ter iniciado o seu negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?




curso sobre empreendedorismo ou quantitativa

sobre como gerir um negdcio - DEPOIS

A exemplo da questao anterior, os percentuais dos que realizaram curso sobre empreender ou como gerir
uma empresa, depois de iniciar o negocio, foram também crescentes em funcao da escolaridade. (p1s)

'E%' por escolaridade
escolaridade dos que realizaram curso - DEPOIS

entrevistados que realizaram curso sobre empreendedorismo

52%
37% —
20% —8—
.—_
fundamental comp. médio superior
140 577 818

E depois de ter iniciado o seu negdcio, fez algum curso sobre empreendedorismo ou como gerir um negoécio?




opinido quanto a realizar um curso de quantitativa

empreendedorismo antes de abrir o negdcio

Ainda que possa soar como uma resposta acham que, antes de abrir um
politicamente correta, praticamente a totalidade dos negocio, a pessoa deve fazer um
entrevistados concordam sobre a necessidade de curso sobre empreendedorismo
realizar um curso sobre empreendedorismo ou de ou de gestao

gestdo previamente. (p16)

Porém, ainda que praticamente a totalidade dos

empreendedores concorde quanto a essa necessidade,
somente 34% (p14) deles efetivamente realizaram um 95%
curso desse tipo.

Ou seja, 61% (95%-3a%) desses empreendedores, ainda que
concordando sobre a importancia desse curso ANTES de abrir
0 negocio, ndo realizaram ou tomaram essa iniciativa.

base: 1.516

Acha que antes de abrir um negdcio, a pessoa deve fazer um curso sobre empreendedorismo ou de gestdo?




opiniao quanto a realizar um curso de
empreendedorismo antes de abrir o negdcio

Tal concordancia praticamente unanime se
mantém igualmente bastante elevada,
independentemente da faixa etaria do
empreendedor entrevistado. (p1)

Trata-se, sem duvida de uma informacao
importante para a comunicacao do Sebrae,
principalmente tendo em vista a comunicacao.

quantitativa

'E%' por faixa etaria

pessoa deve realizar curso sobre empreendedorismo
antes de abrir negdcio

94% 97% 94% 95%
B— —— —8 2

18 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou +

324 437 445 310

Acha que antes de abrir um negdcio, a pessoa deve fazer um curso sobre empreendedorismo ou de gestdo?




motiva¢ao para empreender quantitativa

A justificativa para o envolvimento dos motivacao para empreender
empreendedores entrevistados nesse novo

negdcio na maioria das situagdes (60% =

56%+4%) se deveu ao aproveitamento de 56%

uma oportunidade. (p17)

. . o
O empreendedorismo motivado por 17% 21%
necessidade, ainda queApre‘sente (21%: = 4% . 2% 1%
17% + 4%), tem uma relevancia secundaria —  —
aproveitar nao ter op¢ao combinagao interesse tem trabalho, negocio

A ideia de comecar um negécio motivado uma melhor de dos dois pessoal, mas busca familiar

] : I =5 d oportunidade trabalho sonho, melhor (ajudar, dar
por interesses pessoals, realizagao de de negdcio realizagdo, oportunidade continuidade,
sonhos, satisfacao propria e justificativas gostar do que retomar)
similares é bem presente também faz

base: 1.532

O(A) Sr.(a) esta envolvido(a) nesse novo negdécio para aproveitar uma oportunidade gue surgiu ou porque ndo tem

nenhuma opg¢do melhor de trabalho? (ESTIMULADA)




motiva¢ao para empreender quantitativa

Tanto o ‘empreender por oportunidade’ quanto o
‘empreender por necessidade’ apresentam uma
certa tendéncia a variarem em func¢ao da geracao
considerada. (p17)

T3 por faixa etdria de18a34 | de35a44 | ded5a59

aproveitar uma oportunidade 68% 57% 48% 45%
nao ter op¢ao melhor de trabalho 9% 13% 23% 24%
combinag¢do dos motivos citados 5% 5% 5% 2%

base 328 441 448 35

O(A) Sr(a) estad envolvido(a) nesse novo negdcio para aproveitar uma oportunidade que surgiu ou porque nado tem

nenhuma opg¢do melhor de trabalho? (ESTIMULADA)




expectativa quanto ao negdcio

As expectativas dos empreendedores
com relagcao ao préprio negdcio, além
de diversificadas, indicam que mesmo
individualmente ao menos 4 delas
apresentaram percentuais que
merecem atencao (pis)

Qual a sua expectativa com relacdo ao seu negécio? (ESTIMULADA) (ES-

expectativa com relagao ao negdcio

34%
24%
21%
I I 3
ganhar a fazer construir  continuar
vidapg diferengano grande tradicao
empregos mundo riquezaou familiar
SA0 escassos renda muito
alta

quantitativa

4%
[

realizacao
pessoal,
desejo,
vocagao

3%
.

outras
diversas

base: 1.517




expectativa quanto ao negécio quantitativa

Na segmentacao em funcao das geragdes, 0s A avaliacao sob a 6tica da ‘timidez’ e ‘ambicao’,
percentuais continuam expressivos, além de que ainda que muito subjetiva, ja apresenta
determinadas opcdes mostram uma tendéncia clara de resultados fortemente relacionados as diferentes
variarem conforme as idades dos empreendedores. (p1s) geracoes

an

T3 por faixa etdria de18a34 | de35a44 | ded5a59

ganhar a vida porque os empregos sao escassos 26% 36% 37% 41%
fazer a diferenga no mundo 27% 25% 25% 17%
construir grande riqueza ou renda muito alta 30% 23% 15% 10%
continuar uma tradi¢ao familiar 12% 10% 17% 22%

realizacdo pessoal, desejo, vocacao 2% 4% 3% 7%

base 325 439 444 309
‘timidos’ (ganhar a vida ... + continuar tradicio familiar) 38% 46% 54% 63%
‘ambiciosos’ (fazer a diferenca...+ construir grande riqueza...) 57% 48% 40% 27%

Qual a sua expectativa com relacdo ao seu negécio? (ESTIMULADA) (ES- RU)




motivagdes para continuar a quantitativa

empreender
O grau de concordancia com as afirmagoes sugere estarem Além de também nao demonstrarem sinais
os empreendedores bastante motivados e ainda de arrependimento com relagao a escolha
pessoalmente envolvidos com os respectivos negdcios. (p19/22) realizada pelo empreendedorismo

focado no crescimento da empresa (p19) ‘ 1.534

em busca de encontrar ou formar um sucessor para a empresa (p20) I ‘ 1.529
trocaria minha vida como dono por oportunidade de emprego CLT (p21) HIIIIEIEIN ‘ 1535
trocaria minha vida como dono por vaga no servigo publico (p22) GG ‘ 1,534

Sobre suas motiva¢des, o quanto concorda ou discorda de cada afirmativas, em uma escala de 0-10, onde 0 é discordo totalmente e 10 concordo totalmente (rodiziar)




motivagdes para continuar a quantitativa

empreender
Das quatro afirmacOes avaliadas apenas a questao do As trés demais afirmacoes, ainda que
foco no crescimento da empresa se mostra decrescente variando em func¢ao das diferentes
em funcao da faixa etaria, mas ainda assim sempre com geracdes, mesmo assim apresentam uma
indicadores elevados. (p19/22) certa homogeneidade.
Ti] por faixa etdria de18a34 | de35a44 | ded5a59
focado no crescimento da empresa (p19) 9,1 9,0 8,7 8,4
em busca de encontrar ou formar um sucessor para a empresa (p20) 4,5 4,4 5,0 5,1
trocaria minha vida como dono por uma oportunidade de emprego CLT (p21) 2,1 2,5 2,8 2,6
trocaria minha vida como dono por uma vaga no servigo publico (p22) 3,0 3,4 3,7 2,8

Base 329 444 447 315

Sobre suas motiva¢des, o quanto concorda ou discorda de cada afirmativas, em uma escala de 0-10, onde 0 é discordo totalmente e 10 concordo totalmente (rodiziar)




MAIOR vantagem ou quantitativa

beneficio de ter um negdcio

A perspectiva de possuir liberdade para trabalhar com o As demais opgdes, no conjunto ndao deixam
que gosta foi, de longe a vantagem ou o beneficio mais de ser relevantes, ainda que na pratica nem
citado pelos empreendedores com relacao a ter o proprio sempre correspondam a realidade.

negocio. (p23)

maior vantagem para ter o proprio negocio
liberdade para trabalhar com o que gosta I 45%
liberdade para fazer o préprio horario NG 21%

possibilidade de determinar o préprio saldrio/rendimento N 11%
nao ter chefe G 9%

escolher os colegas de trabalho M 2%

outras vantagens diversas I 10%

base: 1.514

Na sua opinido, qual a MAIOR vantagem ou beneficio de ter um negdcio? (ESTIMULADA - RU)




MAIOR vantagem ou quantitativa

beneficio de ter um negdcio

Independentemente da geracao considerada, as ordens de A ‘liberdade para trabalhar com o que gosta foi a
grandeza dos percentuais das diferentes vantagens (ou Unica afirmacao que apresentou uma tendéncia
beneficios) se mantém similares sugerindo tal percepcao relacionada com o aspecto geracional, com o
independer das idades dos empreendedores. (p23) percentual crescendo ao longo do tempo

T por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

liberdade para trabalhar com o que gosta 41% 44% 46% 52%

liberdade para fazer o préprio horario 29% 26% 19% 21%
possibilidade de determinar o préprio salario/rendimento 10% 14% 10% 8%
ndo ter chefe 9% 9% 10% 6%
escolher os colegas de trabalho 1% 1% 3% 0%

outras vantagens diversas 10% 7% 11% 13%

324 439 440 308

Na sua opinido, qual a MAIOR vantagem ou beneficio de ter um negdcio? (ESTIMULADA - RU)




22 MAIOR vantagem ou quantitativa

beneficio de ter um negdcio

Desconsiderando-se a ‘liberdade para trabalhar com o que
gosta’, a possibilidade de ‘estabelecer o proprio horario de
trabalho’ se apresenta como a 22 vantagem (ou beneficio)
mais citado pelos empreendedores. (p24)

22 maior vantagem para ter o proprio negdcio

liberdade para fazer o préprio horério | 26%
possibilidade de determinar o préprio saldrio/rendimento || INIEGENNEGEGEGGNGEGEEEEEEEEEEEEE 13%
nao ter chefe NN 17%

escolher os colegas de trabalho |G 6%

outras vantagens diversas |GG 2%

base: 1.465

E qual a 22 MAIOR vantagem ou beneficio de ter um negécio?(ESTIMULADA -RU)




22 MAIOR vantagem ou quantitativa

beneficio de ter um negdcio

Na avaliacao por geracao, a ‘liberdade para A ‘possibilidade de determinar o proprio salario’ é a
fazer o proprio horario’ se destaca como a 22 22 maior vantagem para aqueles com idades entre 18
maior vantagem nas faixas etarias a partir de 35 e 24, mas vai alcancando percentuais menores nas
anos. (p24) demais geracgodes.

T por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

liberdade para fazer o préprio horario 23% 29% 27% 27%
possibilidade de determinar o préoprio salario/rendimento 24% 17% 16% 14%
n3o ter chefe 16% 17% 17% 21%

escolher os colegas de trabalho 5% 6% 7% 6%

outras vantagens diversas 8% 7% 12% 9%

319 426 424 296

E qual a 22 MAIOR vantagem ou beneficio de ter um negécio?(ESTIMULADA -RU)




MAIOR desvantagem ou
dificuldade de ter um negocio

Com relagao a maior desvantagem ou dificuldade
de ter um negodcio, duas alternativas se
destacam: ‘instabilidade quanto ao proprio
salario/rendimento’ e ‘ndo ter beneficios como
plano de saude, férias, 132’ (p2s)

E agora, qual a maior desvantagem ou dificuldade de ter um negécio? (ES- RU)

quantitativa

maior desvantagem percebida

instabilidade saldario/rendimento
ndo ter beneficios

excesso de trabalho

pouco tempo livre

solid@o na hora de decidir as coisas

outras desvantagens diversas

27%

24%

15%

14%

6%

13%

base: 1.485




MAIOR desvantagem ou quantitativa

dificuldade de ter um negocio

Mesma na avaliacao em funcao da segmentacao Com excecao do critica quanto ao ‘excesso de

pelas geracoes, essas mesmas duas desvantagens trabalho’, nenhuma das demais desvantagens estaria
também foram as mais mencionadas pelos relacionada diretamente as faixas etarias, com base
empreendedores entrevistados. (p2s) nesses percentuais apurados.

~ A

T por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

instabilidade quanto ao préprio salario/rendimento 28% 30% 24% 25%
nao ter beneficios como plano de satde, férias, 132 21% 23% 27% 23%
pouco tempo livre 15% 15% 13% 16%
excesso de trabalho 16% 16% 14% 13%

solidao na hora de decidir as coisas 5% 6% 5% 8%
outras desvantagens diversas 13% 11% 15% 13%
32 437 431 296

E agora, qual a maior desvantagem ou dificuldade de ter um negécio? (ES- RU)




22 MAIOR desvantagem ou quantitativa

dificuldade de ter um negocio

Desconsiderando-se a questao da 22 maior desvantagem percebida
‘instabilidade quanto ao proprio
salario/rendimento’, o fato de ‘ndo ter

beneficios como plano de sadde, férias ndo ter beneficios como plano de saude, férias, 132 25%
132’ se apresenta como a 22 desvantagem pouco tempo livre  20%
(ou dificuldade) mais citada pelos excesso de trabalho  17%

empreendedores. (p26) o o ,
soliddo na hora de decidir as coisas 8%

.o t 0,
Mas tanto a dificuldade quanto ao outros motivos 6%

‘pouco tempo livre’ e o ‘excesso de
trabalho’ foram elevados e ndao muito
distantes em termos percentuais

base: 1.390

E qual a 22 desvantagem ou dificuldade de ter um negdcio? (ESTIMULADA - RU)? (ES-




22 MAIOR desvantagem ou quantitativa

dificuldade de ter um negocio

Mesmo na avaliacao segmentada por geracoes, a 28 As demais opcdes, no conjunto nao deixam
maior desvantagem (ou dificuldade) foi a de ‘nao ter de alcancar alguns percentuais relevantes,
beneficios como plano de saude, férias, 132, ao se mas principalmente se destacam pela
desconsiderar a opcao da ‘instabilidade quanto ao similaridade dos valores.

proprio saldrio/rendimento’. (p26)

T17 por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

ndo ter beneficios como plano de saude, férias, 132 25% 22% 27% 28%
pouco tempo livre 21% 19% 20% 19%
excesso de trabalho 14% 18% 17% 18%
soliddo na hora de decidir as coisas 8% 8% 8% 6%
outras desvantagens diversas 4% 5% 4% 5%
300 413 405 290

E qual a 22 desvantagem ou dificuldade de ter um negdcio? (ESTIMULADA - RU)? (ES- RU)




maior desafio com rela¢ao a quantitativa

marketing, promogdo, divulgacio 2%
outros desafios diversos inferioresa 1% 9%

nada, nenhum desafio 1%

CIMpLESa maior desafio em ter a empresa
sobreviver, se manter no mercado 28% |HIR
A preocupagdo com a o préprio mercado, instabilidade, concorréncia  13% M
R :
sobre.VIV.enCIa da e.mpre.sa .(286) RS crescer, inovar, melhorar 13% ]
constitui no desafio mais citado y
. mado de obra, recursos humanos, contratar 8% [ ]
para a maior parte dos
' . . . : : o
entrevistados (p27) gestéo, administracéo, parte financeira 7% W
capital, acesso a crédito, investimentos 5% |
tributacdo, impostos, encargos 4% 1
Importante atentar para a reaislacto. b , 4% i
. . : : overno, legislacdo, burocracia o
consideravel diversidade de : 2R
: : : : , , o
desafios mencionados, ainda que medo, inseguranga, riscos envolvidos 2% |
poucos deles se destaguem em soliddo, decidir sozinho 2% |
termos percentuais. falta de tempo 2% |
I
[]
|
[

~ o
ndo sabem, sem resposta 0% Khsahi 1 AG0

Qual o maior desafio em ter sua prépria empresa?? (ES- RU)




maior desafio com rela¢ao a quantitativa

empresa
Dentre os maiores desafios com relagio a empresa, Sendo que os desafios mais citados como
apenas aqueles voltados a ‘gestdo, administracdo, ‘sobrevivéncia’, ‘mercado’, ‘crescimento’, ainda
parte financeira’ se mostram relacionados as geracoes que variando pelas geragdes se mostram
em Si. (p27) razoavelmente similares.

T17 por faixa etdria de18a34 | de35a44 | de45a59

sobreviver, se manter no mercado 24% 28% 31% 28%
o proprio mercado, instabilidade, concorréncia 11% 15% 14% 13%
crescer, inovar, melhorar 13% 16% 12% 11%
mao de obra, recursos humanos, contratar 7% 9% 9% 4%
gestao, administracdo, parte financeira 11% 6% 7% 5%
321 431 438 304

Qual o maior desafio em ter sua prépria empresa?? (ES- RU)




sentimentos do empreendedor
frente ao negocio

A sensacado de se sentirem
sobrecarregados, fisica e mentalmente,

quantitativa

sentimentos do empreendedor
frente ao negocio

bem como a soliddao quanto as decisdes a

serem tomadas, ainda que nao abarcando / @
todos os empreendedores é presente. O— 7,3 7,3

(p28/31)

A surpresa consiste na alta
concordancia quanto ao desejo de
dispor de mais tempo para se
capacitar no proprio negocio, uma
vez que o interesse por cursos ou
estudo nao chega propriamente a
ser uma regra junto as MPE.

O quanto concorda ou discorda de cada afirmativa,

5,8 6,0

P28. fisicamente P29. mentalmente P30. me sinto P31. gostaria de
sobrecarregado  sobrecarregado sozinho ao ter que mais tempo para
por administrar  por administrar decidir tudo sobre cursos, estudos e
tudo na empresa tudo na empresa a empresa aprimoramento

1.534 1:533 1.532 1.534

em uma escala de 0 - 10, onde 0O é discordo totalmente e 10 concordo totalmente ...




sentimentos do empreendedor quantitativa

frente ao negocio

Ainda que as diferencas sejam reduzidas, os empreendedores Ainda que, mesmo nos perfis mais

com mais de 60 anos sao 0s que menos concordam com 0s ‘experientes’, esse interesse pela
aspectos fisico e mental de se sentirem sobrecarregados, assim capacita¢ao ainda alcanga um indicador
como 0s menos interessados em capacitagao. (p2s/31) relevante e digno de atencao.

‘E%’ por faixa etdria del18a34 | de35a44 | de45a59

fisicamente sobrecarregado por administrar tudo na empresa (p28)

mentalmente sobrecarregado por administrar tudo na empresa (p29) 5;3 5;2 5;0 5.3

me sinto sozinho(a) ao ter que decidir tudo sobre a empresa (p30) 4,9 51 5,5 5,2

gostaria de mais tempo para cursos, estudos e aprimoramento (p31) 7,5 7,6 7,2 6,4
base 329 ~446 ~445 ~413

O quanto concorda ou discorda de cada afirmativa, em uma escala de O - 10, onde 0 é discordo totalmente e 10 concordo totalmente ...




dificuldades enfrentadas nos quantitativa

negocios

Ainda que nenhum dos aspectos dificuldades enfrentadas nos negdcios
avaliados relacionados as empresas

seja de facil execucao, a questao

dos recursos humanos se destaca @— 7,2 6.4
pela maior dificuldade reconhecida 6,1 5,7 5,8 ’
pelos empreendedores. (p32/36)
Atencao as avaliacdes com relacao
as dificuldades das questdes
tecnoldgicas (p32, 33 e 35), visto ser P32. Fazer P33. Atualizara  P34. Formar P35. Trabalhar P36. Lidar com as
provavel ndo ter havido o pleno negdcios e vender empresaem equipes engajadas  menos no varias mudangas
entendimento esperado por parte de modo digital e termos e comprometidas presencial e mais no mercado, nos
3 Jent dificuldad nas redes sociais tecnoldgicos, no ‘virtual’,com produtos, nos
SRRl S e? SRl CLICAUC como home office, servicos
poder ser até mais elevada. computadores e nuvem etc.
sistemas
1.495 1.512 1.480 1.447 1.530

De 0 a 10, onde 0 é muito FACIL e 10 muito DIFICIL, qual o grau de dificuldade, enquanto empreendedor(a) para:




dificuldades enfrentadas nos quantitativa

negocios
Mais uma vez, as diferencas entre as Além disso, a homogeneidade entre os
faixas etarias foram reduzidas mas, indicadores pelas geracdes sugerem se
invariavelmente, a maior dificuldade tratarem de problemas comuns a todo
sempre se situou na tematica Recursos esse espectro de empreendedores.

Humanos. (p32/36)

‘on' por faixa etdria de35a44| de45a59
5,8 6,2 6,2 6,2

fazer negdcios e vender de modo digital e nas redes sociais (032)

atualizar a empresa em termos tecnoldgicos (computadores e sistemas) (p33) 5,2 5,9 5,9 5,8

formar equipes engajadas e comprometidas (p34) 7,3 7.5 7,0 6,6

trabalhar menos no presencial e mais no ‘virtual’ (home office, nuvem...) (p35) 5,5 5,9 6,0 5,7

lidar com as varias mudancas no mercado, nos produtos, nos servigos (p36) 6,6 6,5 6,3 6,1
Base ~325 ~441 ~437 ~306

De 0 a 10, onde 0 é muito FACIL e 10 muito DIFICIL, qual o grau de dificuldade, enquanto empreendedor(a) para:




faixa etaria dos quantitativa

empreendedores

As entrevistas realizadas procuraram contemplar um plano de cotas construido a
partir das faixas etarias, mas os resultados apresentados foram ponderados em funcao
das distribuicao pela populagao brasileira (p37)

faixa etaria dos entrevistados

29% 29%

] I I

18 - 34 anos 35 -44 anos 45 -59 anos 60 anos ou
mais base: 1.540

21%

Qual é a sua idade?




grau de escolaridade dos quantitativa

empreendedores

nivel de escolaridade dos entrevistados

até fund. incomp. M 5%
fund. comp. 1M 4%
médio incomp. M 4%
médio comp. NN 35%
superior incomp. N 10%
superior comp. I 30%
pés-graduacio N 13%

base: 1.540

Qual o seu grau de instrucdo?




raca declarada dos
empreendedores

Qual a sua cor ou raga?

quantitativa

raca declarada pelos(as) entrevistados(as)

63%

28%

7%
m X %

branca  parda preta amarela indigena

base: 1.517
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faturamento das empresas dos quantitativa

empreendedores

faturamento das empresas entrevistadas

60%
26%
13%
. ] 1%
fatura no ano fatura no ano fatura no ano fatura no ano
menos de RS 81 entre RS 82 mil e entre RS 360 mile mais de RS 4,8
mil RS 360 mil reais RS 4,8 milhdes milhdes

base: 1.439

Em qual situacdo se encontra a sua empresa? (EST- RU)




género dos empreendedores quantitativa

entrevistados

género dos entrevistados

41%

masculino feminino

base: 1.540

Anotar o sexo (EST- RU) 66




para ndo
esquecer




todos os empreendedores

O ato de ‘pensar’ em empreender se mostra A reduzida quantidade de pessoas iniciando
1 crescente até os 34 anos, decrescente em 4 um negocio com recursos de terceiros (19%)

seguida, alcancando o minimo a partir dos certamente € um grande limitador ao

60 anos. (1) empreendedorismo no Brasil. (ps)

A ideia de iniciar o proprio negdcio se mostra
2 um ‘caminho sem volta’ em diferentes
resultados apurados, como ao nao cogitarem

voltar a ter emprego ou a ser servidor publico.
(p21/22)

A necessidade de esperar ter disponibilidade de
5 capital préprio para comecar o proprio negocio
nao condiz com aproveitar as oportunidades. (s

Além de reforcar uma certeza de propdsito e

3 do acerto na escolha, visto a quase 6
unanimidade confirmar o desejo de haver
iniciado ainda antes a empreender. (p7)

A familia continua sendo uma forte influéncia
sobre a postura de empreender em todas as
geracoes, com excecao daqueles com mais de
60 anos. (ps/10)



todos os empreendedores

A menor participacao de ‘empréstimos’ na O interesse por cursos sobre empreender, antes e
7 sina da criacao dos negdcios talvez explique 11 depois de abrir o negdcio, € um achado

a idade de inicio e o longo tempo de surpreendente que merece muita atencao. (pia/15/16)

experiéncia antes de passarem a

empreender. (p2/5/8) Sob a otica das expectativas 48% seriam ‘timidos’

12 (ganhar a vida pois empregos sao escassos ou continuar tradi¢do

8 A presenca de outro empreendedor no nucleo familiar), enquanto 45% se mostram ‘ambiciosos’

familiar mais proximo, assim como a influéncia (fazer diferenca no mundo e construir riqueza’). (p18)

exercida na decisao merecem atencao. (ps/10) _ _ . o
O maior desafio dos entrevistados se constituir

13 em ‘sobreviver’ diz muito sobre os interesses

A familia permaneceria até hoje como a maior ' ' e
imediatos e o préoprio momento atual. (27)

inspiracao (37% = 29%+6%+2%), ainda que o

9 destaque seja a auséncia dessas personalidades
42%) para o empreendedor. (1) e : :
(42%) p P P A maior dificuldade enfrentada dizer respeito a
A tendéncia a consultar amigos ou familia e a 14 recursos humanos nao chega a ser novidade, mas
10 resolver por conta prépria duvidas ou a diferenca frente aos demais problemas, sim. (s34

problemas, ainda que seja a regra, nao seria o
ideal. (p12/13)



empreendedores com mais de 60 anos

Sem perder de vista que foram entrevistados Apesar da experiéncia, do conhecimento, do
1 apenas empreendedores (e ndo a 4 relacionamento (e em alguns casos até
populacdo), ainda assim existem diferencas recursos), talvez exista uma questao cultural
importantes a destacar. ‘inibindo’ o0 passar a empreender nessa faixa.
Aqueles com mais de 60 anos que hoje Quase que como um preconceito latente
2 empreendem reconhecem haver pensado sobre 5 (etarismo) com relacao a essas pessoas
isso ao longo da vida, conduta possivelmente serem velhas demais para comecar um
também existente na populagao em geral. (1) negocio proprio ou passarem a empreender.
A diferenca entre o ‘pensar’ (1%) e o ‘iniciar’ A tematica das geragdes foi recorrentemente
3 (1%) 0 negdcio depois dos 60 anos, frente 3 6 associada a maturidade e a experiéncia,
parcela da populacio nessa mesma faixa ambos atributos tidos como relacionados ao

etaria, é consideravel (11%). (p1/2) SUCESSO NOS NEGOCIOS. ()



O fato de quase 1 em cada 2 desses
empreendedores (48%) com mais de 60 anos
haver trabalhado em empresa de grande
porte é uma vantagem importante. (ps

Assim como possuirem um tempo médio de
experiéncia profissional de 24 anos tratam-se
de condicdes favoraveis a um maior éxito
empreendedor. (ps)

Algo que a propria longevidade das
respectivas empresas (21 anos) comprova,
ainda mais no contexto econémico atual e
historico do Brasil. ()

10

11

12

empreendedores com mais de 60 anos

Os entrevistados com mais de 60 que nao tém
empreendedor na familia (58%) e nenhum
influenciador (56%) sugerem maior convic¢ao
na decisao do proprio negadcio.

O interesse desses com mais de 60 anos por
cursos sobre empreender, antes (34%) e
depois (42%) de abrir o negdcio, nao difere
muito dos demais perfis. (p14/15)

As 317 entrevistas com empreendedores
acima dos 60 anos sugerem uma persona
com as seguintes caracteristicas:

e do sexo masculino (67%)

e com o 32 grau completo (45%)

* seintitulando da raca branca (77%)



ficha técnica

Projeto: pesquisa qualitativa e quantitativa sobre Empreender em cada Geragao
Objetivo: identificar as diferengas de se empreender em cada geragao
Universo: pessoas juridicas atendidas pelo Sebrae

Amostra: 1.540 entrevistas

Metodologia: qualitativa (com 15 entrevistas em profundidade) e quantitativa (com entrevistas telefonicas)

Periodo de Coleta de Dados: de 17/05 a 02/06/2022
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica
Gerente: Thais Leal Piffer

Coordenacgao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes,
Bianca Concelles, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de Barros,
Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Poletto e
Pedro Joao Gongalves.

Fornecedor: Checon Pesquisa

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso
CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagoes sobre produtos e servicos do SEBRAE-
SP: 0800 570 0800

Informagdes sobre este relatério: 3177-4500 ramais
4874/4654/4574
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