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Introdução
A pesquisa é realizada via telefone com todos os clientes das 
iniciativas com foco no Aumento de Faturamento, Aumento de 
Produtividade, Inovação e Aumento de Renda.
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RESULTADO GERAL

FATURAMENTO RENDAINOVAÇÃO

70,0 % 
das iniciativas 
(projetos e 
atividades) com 
metas alcançadas de 
faturamento

n/a96,5 %
dos clientes que
passaram por soluções, 
inovaram e 
modernizaram suas 
empresas 

128 cliente em 10 atividades/projetos

PRODUTIVIDADE

n/a

1.813 clientes
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FATURAMENTO



5

FATURAMENTO



Ficha técnica

Projeto: Monitoramento de indicadores de metas 2022 das Soluções Sebrae-SP
Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas do Sebrae-SP
Universo: +2.350 clientes atendidos com foco em inovação e +200 clientes atendidos com foco em faturamento
Amostra: 1.813 entrevistas realizadas com público de foco em inovação + 128 entrevistas com público de foco em 
faturamento
Período de análise/referência: janeiro/2022
Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefônicas (CATI)
Período de Coleta de Dados: 01/03 a 30/04/2022
Local: Estado de São Paulo

Unidade Gestão Estratégica
Gerente: Thaís Leal Piffer 
Coordenação: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Márcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre
Poletto, Pedro João Gonçalves.
Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraíso
CEP: 01504-001 - São Paulo - SP
Homepage: www.sebraesp.com.br
Informações sobre produtos e serviços do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informações sobre este relatório: 3177-4500 ramais 4874/4574


