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Introducao

A pesquisa é realizada via telefone com todos os clientes das
iniciativas com foco no Aumento de Faturamento, Aumento de
Produtividade, Inovacao e Aumento de Renda.




RESULTADO GERAL

@ INOVACAO
96,5 %

dos clientes que
passaram por solugdes,

@;. FATURAMENTO "% PRODUTIVIDADE

70,0 % JE

das iniciativas
(projetos e
atividades) com
metas alcang¢adas de
faturamento

inovaram e
modernizaram suas
empresas

& 1.813 clientes

A& 128 cliente em 10 atividades/projetos




FATURAMENTO

_INICIATIVA

AMOSTRA .1 MEDIAQSa ~  META - RESULTADO MARGEM ERRQ -
|Atendimento Setorial/Vocacional - ER Capital Centro 11 6,7% 3,5% SUCESSO 27,8%
_im.endimento Setorial/\ocacional - ER Capital Leste Il 50 7,9% 3,5% SUCESSO 12,8%
_iAiendimenio Setorial/Vocacional - ER Guaratinguetd & 4,3% 3,5% SUCESSO 37,3%
_'iEmpreenda Répido / Resultados - ER Botucatu 16 B8, 7% 2,0% SUCESS0 22, 7%
_:Empreenda Réapido / Resultados - ER Capital Leste | 4 -13,8% 2,0% NAO SUCESS0 48,7%
_'iEmpreenda Rapido / Resultados - ER Franca 21 2,2% 2,0% SUCESSO 18,9%
|[Empreenda Répido / Resultados - ER Guaratinguets 1 20,0% 2,0% SUCESSO 58,0%
_;Empreenda Rapido / Resultados - ER Guarulhos 1 0,0% 2,0% NAO SUCESSO 08,0%
_:Empreenda Réapido / Resultados - ER Piracicaba 17 7,5% 2,0% SUCESSO 21,7%
_'iEmpreenda Répido / Resultados - ER Ribeirdo Preto 1 0,0% 2,08 NAOD SUCESSO 98,0%

‘%SOLUCOES COM META ALCANCADA

70%




FATURAMENTO

TIPOS DE MUDANCA

INDICADOR DE INOVACAO

TIPG DE INOVACAD

COM INDOVACAD

Melhorou o atendimento IND‘."N;ED OE PRODUTO 1511 91,1%
Melhorou a qualidade de produtos e/ou servicos IND‘."ﬂI;;“uD DE PRODUTO 1431 26,3%
Reduziu desperdicics IND‘."}'.I,',ED DE PROCESS05 1312 79,1%
Reduziu custos IND‘."AI;ED DE PROCESS0S 1221 73,6%
Melhorou o layout das loja IND‘."AI;E.D DE PROCESS05 1043 63,2%
Reduziu o consumo de agua ou energia IND‘."N;E.D DE PROCESS0S 910 54,9%
Fezreciclagem de materiais IND‘."J!'.I;E.D CRGANIZACIONAL S84 53,3%
Melhorou a8 qualidade das embalagens INDUﬂI;iDGRGANIZACIDNﬁ\L a75 52, 7%
Lancou algum produto ou servico novo INDUA-I;ED ORGAMIZACIONAL 705 42,5%
Obteve certificagfes de qualidade em produtos, processos INDW'.I;E.D DE MARKETING 636 41,4%
Crigu sites de comércio eletrénico INDUAI;ED DE MARKETING 631 338,05
Nenhum [nZo citar] NENHUM 1] 0,0%

1.813

1.749




Ficha téchnica

Projeto: Monitoramento de indicadores de metas 2022 das Solugdes Sebrae-SP
Objetivo: Mensurar o desempenho dos indicadores de metas do Sebrae-SP
Universo: +2.350 clientes atendidos com foco em inovacgao e +200 clientes atendidos com foco em faturamento

Amostra: 1.813 entrevistas realizadas com publico de foco em inovagdo + 128 entrevistas com publico de foco em
faturamento

Periodo de analise/referéncia: janeiro/2022

Metodologia: Quantitativa, por meio de entrevistas telefénicas (CATI)
Periodo de Coleta de Dados: 01/03 a 30/04/2022

Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Thais Leal Piffer
Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira
Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre
Poletto, Pedro Jodao Goncgalves.

Fornecedor: Praxian Business & Marketing Specialists

R. Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - Sao Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagoes sobre produtos e servigcos do SEBRAE-SP: 0800 570 0800
Informacdes sobre este relatério: 3177-4500 ramais 4874/4574



