


OBJETIVOS

|dentificar o nivel de conhecimento
dos pequenos negdcios sobre a LGPD

Levantar as principais necessidades
dos pequenos negdcios quanto a
adequacgéao a LGPD




ETAPA QUALITATIVA

Pesquisa qualitativa, com
diferentes portes de empresa

Participantes com e sem
conhecimento sobre LGPD

Ol

02

03

04

10 entrevistas em
profundidade realizados via
Google Meet e gravadas (MP3)

Participacédo de pessoas de
diferentes setores de atividade
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ENTREVISTAS
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Aplicagao de questiondrio Unico (perguntas
fechadas e abertas) a uma amostra de micro
e pequenos empreendedores clientes.

Pesquisa realizada via CATI (telefone), a partir
de cadastro dos participantes fornecida pelo
SEBRAE-SP.

Entrevistas realizadas entre os dias 25/01 e
17/02/2022.

Margem de erro 5% com intervalo de
confianca de 95%.
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Empreendedores ©’

e os dados
pessoais




Cuidados ainda precarios, mesmo com os proprios
dados pessoais.

O ‘entendimento’ do que seja o tema € ainda restrito
a ‘golpes’.

Despreocupagéo com a exposigao (pelo
desconhecimento).

Consideram que a exposicéo até teria vantagens
(quase que uma invasé&o autorizada).

Os poucos ja preocupados com privacidade (os
mais informados), se angustiam.

Incompreenséo generalizada dos riscos existente.
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O primeiro ponto que ja chama a atencéo
sobre o tema privacidade consiste em que
os cuidados dos préprios empreendedores
com o sigilo de seus dados nas redes
sociais ainda sdo precarios.

Pelo menos no discurso, existiria apenas
uma maior preocupagao em nado haver
exposicao da prépria familia e um pouco
mais de cuidado com o sigilo de dados em
si por essa possivel consequéncia.

Tanto é que alguns entrevistados sequer
sabiam informar se nas suas contas nas
redes sociais haveria alguma restrigéo ao
acesso publico.

Quase sempre a Unica associagao que 0s
entrevistados mencionam remete para
possiveis utilizagdes desses dados para
golpes ou mesmo fraudes — “usaram foto
do Facebook do meu avé em golpe do
WhatsApp".
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SEBRAE
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® Quando indagados sobre cuidados com os ® Os entrevistados reconhecem que sequer
préprios dados pessoais, os entrevistados analisam os termos e condi¢des de contratos
relacionam essa preocupacgao as senhas de que tratem de dados pessoais, e que ha uma
bancos ou ao uso da identidade em fraudes inocente confianga no produto ou vendedor -
ou compras por terceiros, fatos esses nao “so clico e assino”.

necessariamente relacionados a LGPD -
“tive conta invadida”.

® Ou adisponibilizagado dessas informagdes ® Principalmente os empreendedores de um
pessoais no Google (“faco a busca do meu perfil mais jovem s&o os que declararam
nome e vem empresa, telefone etc.”) sem, no sequer ter a preocupagao com os riscos de
entanto, um conhecimento aprofundado das uma exposi¢céo dos seus dados pessoaiss

alternativas que limitam tal exposicéo.
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® Alguns até imaginam que seria utépica a ® Parte desses jovens, inclusive, considera que
pretenséo das pessoas com relagcéo ao sigilo existam vantagens em decorréncia dessa
de dados, na medida em que se vé até a ‘disponibilizagdo’ de dados, na medida em que
venda de CPFs pelas ruas, sendo assim algo passariam a receber informagdes de produtos
sobre o qual ndo caberia muitas e servigos que os interessam.
preocupacgoes.

® Para esses, as medidas de protecéo seriam ® Segundo ainda esse mesmo entendimento, a
praticamente inuteis, ja que os dados estao utilizagéo de dados por parte das empresas,
acessiveis na internet e consultas simples para fins de marketing, equivaleria a uma
sédo suficientes para levantar informacdées espécie de “invasao de privacidade

como e-mail, CPF etc. autorizada”.
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® Esse perfil mais despreocupado com a ® Ha também um grande desconhecimento
privacidade dos dados tem ainda como sobre instrumentos disponiveis para limitar a
premissa que informagdes como o CPF ou o e- circulagéo de dados, havendo uma angustia
mail seriam irrelevantes ou inuteis para sobre quais medidas poderiam adotar neste
terceiros. sentido, sem perder outros beneficios.

“Como podemos manter nossos dados em sigilo?

® Por outro lado, o perfil que declara Por exemplo, quase estou pegando aposentadoria e
preocupacdo em relagéo ao tema reconhece os barico§ ja estéo oferegendo cre~dlto conSIgnado.
. ténci . ibilidade de adot Isso ngo é vazamento de informagdes? Eu evito o
uma'lmpo enC|'a € a1mpossibl '. ade e.a AO ?r pix, mas fui levado a fazer o cadastramento, mas
medidas protetivas, tendo em vista a exigéncia preferiria ir na boca do caixa”. o)

do compartilhamento de dados para utilizagéo
de sistemas.

“Me preocupo, mas ndo sei o que fazer. Toda vez que
tenho que fazer cadastro em plataforma nova fico
com coragdo na mao”. (ere)
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® Quando muito limitando-se as redes sociais

* O que traz como consequéncia que as (em modo privado), & ndo autorizagéo de uso
medidas adotadas visando a privacidade de de dados em apps, em alguns casos uma
dados ainda sejam pouco elaboradas ou certa ciéncia de que a SERASA realizaria
sequer aplicadas por um nimero grande de alertas para usos de CNPJ, ou n&o salvar
pessoas ou empresas. dados de cartao utilizados em compras no

Google, entre outros.

® Poucos os que compreendem as
possibilidades da utilizagdo de dados na
internet e que conseguem exemplificar como
as informacdes véo além dos meros dados
documentais.



“Hoje seria uma utopia ter sigilo de
dados, pois 0s nossos dados estédo
em todos os lugares. No centro de

Séo Paulo, estdo vendendo nimero
de CPF, enfim, muita coisal.” - EP4 —
Sem conhecimento — MEI

N

“Os dados pessoais CIC, RG, esta tudo
disponivel, porque se tem empresa, esses
dados tém que ser divulgados. Nao
adianta querer segurar o nimero de conta,
telefone, hoje esta tudo aberto. Me
preocupo! S6 ndo sei direito o que fazer.
Toda vez que tenho que fazer uma compra
em uma plataforma nova, tem que
preencher nome, endereco, nimero de
cartgo. Fico com o coragdo na mgo.” - EP9
— Com conhecimento — EPP

“Varias vezes aconteceu de eu
estar procurando algo e ndo
encontrar, e aquilo me encontrar.

Isso tem sido bom, porque facilita
o0 meu dia, facilita o meu tempo.” —
EP5 — Sem conhecimento — ME

“Seria uma invaséao de
privacidade e meio que
autorizado.” — EP6 — Com

conhecimento — ME

./

“Aqui o Google Meets, se aceitei, o
Google esta sabendo o que estamos
fazendo, aonde fui, o restaurante que

fui, o que pesquisei, onde andei, a
velocidade do meu carro.” — EP8 —
Com conhecimento — EPP
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Conhecimento

" e acoes sobre
LGPD




Conhecimento sobre LGPD

® Varios da lei ainda sdo desconhecidos ===
das MPEs e
¢ A dos dados seria algo nem imaginado
® Acham que a lei e os conceitos (e nem vao
ser)
¢ Ainda estédo aos riscos e aos impactos c/(v\o/o

possiveis aos negdocios



n
IE
|§||

m

“Sou a unica — tenho 15 amigos que
nem sabiam disso. Acharam que era
questéo de gay (LGBT). Quem esta
sendo assediado, que fale na
delegacia.” - EP7 — Com
conhecimento — ME

“Como os meus clientes sé&o

mais idosos, acredito que eles
nem tenham muito acesso a
essas informagées.” — EP 2 —
Sem conhecimento — ME|

- ™
“A gente trabalha com imagens, entdo
por exemplo, se precisamos fazer um “Acho que tenho que pesquisar,
ensaio fotogréafico, utilizar modelos, isso se essa lei entrar em vigor, se
para a minha empresa de moda, tenho essas empresas enquadram
um termo de autorizaggo para que a nessa lei.” — EP5 — Sem
pessoa ceda o uso das imagens.”- EP4 conhecimento — ME

— Sem conhecimento — MEI
N _/
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- Conhecimento sobre LGPD
N &

Foi possivel constatar nas entrevistas que ja
existe uma certa preocupagéo dos
empresarios em fazer com que esses dados
ndo sejam tao ‘disponiveis’.

Mesmo que as motivacdes para esses
cuidados ndo estejam relacionadas ao
espirito da LGPD, mas sim por identificarem
valor para as préprias atividades
empresariais, 0 que nao deixa de ser um bom
ponto de partida de qualquer forma.

Assim, mesmo sem conhecerem a lei a fundo,
esses empreendedores tém cuidado de nao
divulgar ou ndo transmitir dados pessoais,
mais para se assegurarem da ‘propriedade’
da informagao e nédo pela preocupagédo com o
atendimento da lei.

Nos casos em que € admitida a
disponibilizagdo de dados a terceiros, mesmo
que apenas para o tratamento de dados, a
preocupacédo em resguardar o sigilo parece
ainda ndo existir em boa parte das empresas
entrevistadas, sob o argumento de que os
dados néo seriam sigilosos.



SEBRAE

® Mesmo as empresas que ja promoveram algum
tipo de alteragéo procedimental, como a
implementacéo de termos de consentimento,
reconhecem que ha dificuldades para realizar
esse tipo de atividade.

® Principalmente por inexistirem informagoes
disponiveis na internet (!!) e com poucos
profissionais capacitados no tema.

“Fiz o termo baseado em legislacdo pesquisada por
conta propria. Baseado em conhecimento de
legislacéo de transito. Nao € facil achar na internet.
Meu marido € advogado e ndo entende nada. Meus
pacientes advogados falam que LGPD ainda esta
muito novo. Mesmo o que eles falam é muita tabula
rasa para mim". (ep7)
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Mesmo nas excegdes quanto as
preocupacdes juridicas, casos de
entrevistados com algum cuidado com
relagdo aos dados pessoais, tais acoes
decorriam da natureza das informacdes
(sensiveis ou de pessoas menores de idade).

Mas, o mote dos cuidados se devia as
exigéncias de seus clientes (caso da APAE),
que assim impunham uma mudanga de
procedimento, em especial quando da
transmissao e compartilhamento de dados.

“Quando solicitam o envio de dados para escolas ou
outros médicos eu tomo cuidados. Nao mando por e-
mail. Ou entrego diretamente para que o pai entregue
para o terceiro”. )

A LGPD ainda ¢é algo muito distante da
realidade dos empreendedores de pequeno
porte, sendo basicamente uma sigla que
ouviram em telejornais ou cursos.
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- Conhecimento sobre LGPD

Existe um certo desleixo em relagéo as
duvidas ou a aplicagao da LGPD, com
atribuigao de culpa ao governo pela pouca
divulgacéo e esclarecimento quanto aos
termos da lei.

“Préprio governo demorou para estipular os parametros
da LGPD e o consumidor”. ps)

Alguns até declaram que a 1° vez em que
ouviram falar sobre o tema foi no
recrutamento para a pesquisa, caso de um
empreendedor da drea de comunicagao que
tinha conhecimento sobre direitos de imagem.

De forma geral, o conhecimento sobre a
norma ainda se limita, quando muito, ao nom
e a outros aspectos basicos, com

voltada a “protecgo d
com uma possi



SEBRAE

-——Conhecimento-sobre LGPD
N

® Raros os casos em que os empreendedores
um pouco mais esclarecidos, a partir da “Depois do recrutamento, fui analisar a legislagéo e
compreens3do do conceito de dados baixei minha nota de ‘7’ para ‘4’ ou '5". Nao tenho uma
pessoais, perceberam a necessidade de pe~ssoa para cu:dqr de~dado_s. E uma vulneral?llldade.

trat f d t Nao tenho checklist, ndo sei se meus procedimentos

rever contratos f:om ornece. ores, re omar estdo corretos”. s)
contatos com clientes e confirmar se existe
efetiva seguranca NoOs Processos.

“Tenho preocupagéo com a preservagéo do ® Ou que o mero questionamento sobre pontos
cliente. A pesquisa acendeu um alerta sobre a . . ..

. N da lei ja tenha sido suficiente para gerar uma
seguranca de dados. Vou pesquisar sobre isso”. o . ) - ) )
(EP5) certa duvida quanto a aplicagéo da lei, porém

sem ainda uma compreenséo sobre quais
medidas preventivas a serem adotadas.

® E positivo que a simples realizagéo da
entrevista ja tenha gerado alguma
preocupacéao e o inicio de uma
movimentacéo para a adequacéo a LGPD.

“Nao sei como fazer mudanca, exceto o fato de
proteger meu celular”. Ep2)



SEBRAE

- Conhecimento sobre LGPD

® Até aqueles que declararam conhecer a lei ® Mesmo empresarios que ja tiveram contato mais
tém nogdes genéricas e superficiais, proximo com a LGPD, como aqueles que
ressaltando a importéncia, mas trabalham em éreas de comunicagéo e de
desconhecendo aspectos como as sangdes marketing, tinham conhecimentos limitados sobre
previstas ou se a lei estd em vigor — o tema, restrito a assinatura de termos de

confidencialidade demandados pelos clientes. (Ep3)
“LGPD € importante para a protegcdo dos nossos

dados, para o que estamos fazendo e o que

pretendemos fazer. Sempre tem alguém

o . .
espionando. Tem que ser tratado com seriedade, e Menos m‘?‘l que ja existe alguma compreensao
quem descumprir tem que ser punido. N&o sei quanto a ilegalidade de venda ou negociagao
como se dé isso, mas precisa”. (epio) deste tipo de informacgéo, ainda que

desconhecidas as san¢des as quais os infratores
estariam sujeitos.

“Tenho 800 cadastros de cliente que eu ndo vou vender

para ninguém — ja vieram me pedir, mas eu ndo passo”.
(EPB)
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- Conhecimento sobre LGPD
N &

® Aentrada em vigor da lei também é um fator
de duvida, sendo que alguns acham que
“ainda ndo pegou” (EP1) ou que “ndo estaria
valendo” (EPe), e outros que presumem que a
lei deve estar em vigéncia em razéo da
quantidade de vezes que ja ouviram sobre o
tema na midia.

® Aqueles com maiores informacdes sobre a lei
adquiriram tal conhecimento em canais
bastante especificos.

"Ouviu sobre a LGPD pela TV Justica, mais Instituto J6
Clemente. Tenho acesso a dados pessoais dos pacientes
da rede do SUS". p7)

Ou por terem um trabalho préximo de assessoria
contabil e auditoria, no caso o entrevistado com o
melhor discernimento e compreenséao da lei.

“Legislagdo criada para dar conforto aquele que
disponibiliza informagées pessoais para PJ e impbe a
essas empresas obrigagées de salvaguardar esses
dados”. (ro)



Conhecimento sobre LGPD

®  Os graus de concordéancia apurados sugerem ainda
haver uma pequena preocupacéo dos
empreendedores das MPEs com relag&o a LGPD.
(p28/34)

[ ]

Pelos resultados anteriores, tal comportamento se
deveria mais ao desconhecimento da lei do que ao
preparo teoricamente existente para as novas
exigéncias.

P28 a P34.

Situagao das empresas frente a LGPD

6,7

5,8

4,7

4,7

4,6

5,8

5,5

Base: ~546

Pretendem adotar providéncias neste ano
para se adequar & LGPD (P28)

A LGPD tera impactos para a empresa
(P29)

Hoje pode sofrer multa e sangao por
descumprir a LGPD (P30)

Estéo dispostos a pagar por cursos sobre a
LGPD (P31)

Pagariam por consultorias para adequagéo da
empresa a LGPD (P32)

A LGPD é um tema que preocupa (P33)

Estdo informados sobre regras, procedimentos e
penalidades da LGPD (P34)



Conhecimento sobre LGPD

"

entrou em

contato comigo pela manhéa
e falou e foi ai que eu dei
uma pesquisada.” — EP4 —
Sem conhecimento — ME|

“Eu tenho um termo, que

“Ouvi falar em noticidrio, esse tipo assino por eles, onde me

de coisas. Eu estava dando uma responsabilizo que ndo vou
olhadinha em internet, mas, repassar essas informacées.”
sinceramente ndo sou um — EP3 — Com conhecimento —
conhecedor a fundo.” — EP1 - Com MEI

conhecimento — EPP

“A 19 chamada que foi na televis&o
através da rede Camara e a 2° foi no
canal Justica. Entéo, isso ja me abriu

o leque de que eu posso me
proteger, sendo que foi mais forte
ainda pelo IJC - Instituto J6

Clemente, que € a antiga APAE.” —

EP7 — Com conhecimento — ME

“Acredito que ja esteja valendo sim.
Ouco tanto falar nos telejornais que
€ impossivel que depois de tudo isso

ainda néo esteja valendo. Mas
alei.” — EP2 — Sem
conhecimento — MEI



Conhecimento sobre detalhes da lei

Mais do que o desconhecimento sobre a lei ® Consequentemente, essas pessoas ainda ndo tém
em si, 0s empreendedores sabem muito de que a lei ja se aplicaria aos respectivos
pouco sobre os constantes na negocios e que existe o risco de eventuais multas.

LGPD como: ‘dados pessoais’, ‘sigilo’ € mesmo
‘confidencialidade’.

® Em muitas entrevistas se fez necessario que a
moderacéo que o tratamento e o
mero armazenamento de informagdes (como:
nomes, telefones, e-mails, pix) estariam
abarcados pela lei.

O em relagdo a possiveis
impactos da LGPD é generalizado, na medida
em que os empreendedores sequer
reconhecem que ja lidam com dados pessoais,
sejam de clientes, de funcionérios etc.



Conhecimento sobre detalhes da lei

® Apenas apos a exposigéo e a

da definicdo de dados pessoais € que alguns empreendedores se

apercebem do enquadramento das suas atividades na LGPD

informagdes que,
direta ou indiretamente, identificam
um individuo.

® nome e sobrenome,

® endereco de residéncia

®* RG ou CPF

® data de nascimento

® e-mail ou telefone

® nacionalidade

® habitos de consumo, interesses

informacoes
mais intimas de um individuo.

® origem racial ou étnica,

® convicgéo religiosa,

® opinido politica,

* filiagdo a sindicato, organizacéo de caréter
religioso, filoséfico ou politico,

® dado referente a saldde ou vida sexual,

* dado genético/biométrico vinculado a pessoa

® “Na area de turismo, eu recebo dados pessoais e alguns dados sensiveis”. (Ere)



Conhecimento sobre detalhes da lei

Na maior parte das vezes por possuirem ® Nas entrelinhas haveria uma certa ao
cadastros de clientes, mas ainda de forma reconhecimento de que essas atividades (até entéo
cética ou que possa ser algo sobre tidas como banais ou corriqueiras) poderiam se
0 qual devam se preocupar. enquadrar nas regras da LGPD.
“Acho que se aplica & minha empresa caso tenha um “Acho que existe alguns riscos, mas conheco muito
banco de dados dos clientes”. (eps) pouco. Ngo trabalho com dados tgo sigilosos”. ps

Isso porque haveria uma sensacéo de que
esses dados pessoais utilizados ndo seriam
a ponto de gerar sang¢des da
LGPD, por imaginarem néao identificarem
claramente os individuos (!), sendo assim
reduzido o risco de penalidades. (er3)



Conhecimento sobre detalhes da lei

A dos dados é outro ponto de .
questionamento, inclusive quanto a contradi¢ao

entre o direito dos clientes em ter seus dados
pessoais excluidos e o dever dos empresarios em
guardar tais informacdes para fins tributarios. (Er8)

E positivo, no entanto, que uma nogao bésica de
que os dados pessoais pertencam aos

(que tém assim o direito de pedir a exclus&o) ja
seja presente entre os mais escolarizados, ainda
que haja espaco para uma melhor compreenséo

do tema.
No.mmlrrjo’ haveria unj no caso da ~ “Como cliente pode pedir para a empresa apagar os
solicitagao de alteragao de dados para excluséo dados, ou fazer a portabilidade dessas informagées”. r7)

de dados pessoais (pela imaginada necessidade
de revisdo de um trabalho) ou na confirmacao de
informagdes perante autoridades.

“Se me pedissem para apagar dados, eu me sentiria
desconfortavel, caso questionassem meu lado e eu
precisasse comprovar as minhas conclusées”. (er9)



Conhecimento e Adequacdo

® Asrazdes apresentadas pelos empreendedores para Razdes para ndao adotar nenhuma medida
a nédo adocao de qualquer medida para se adequar a
LGPD traz muita luz sobre a atitude e a forma como 3% N6 tom necessidade
a MPE percebe o tema. (p27)
22% Empresa nova, pequena, comegando
® Aspectos como a ‘ndo necessidade’ (31%), a
sensagao de ‘nao ser aplicével as MPEs’ (22%), o 18% N&o sabem por onde comegar
generalizado ‘desconhecimento’(17%) sobre o tema
sao latentes nessas justificativas. 17% N&o tém conhecimento
10% Coleta pouco ou n&o coleta dados
10% Outros motivos diversos
Base: 115

P27.



Conhecimento e Adequacdo

® Atituloilustrativo, sédo apresentados exemplos de declaracdes feitas pelos entrevistados

enquanto justificativas para a ndo adogédo de nenhuma medida para se adequar a LGPD. (p27)

“Nunca ouvi
“Nem pensei ” falar.”
. ; nisso.” Falta ‘;’e themp ‘: € “N&o tem perigo a utilizaggo
“Por minha empresa porque e; ; outras de dados na sua empresa. E
alcgl?osseer rﬁ?j:eerr)s,tr;fo “Nio sabe o prioriaages. possivel localizar dados dos
todas essas medidas.” que é a lei.” clientes no Google, entdo

“Ainda néo pensei na ndo tem problema se vazar.

necessidade de utilizar
“N&o vé necessidade “N&o fui esse procedimento.”
< ul
porque a empresa é

. informado,
pequena, e uma desconheco.” “Porque a empresa é
microempresa com 5 go. q P ol
“Acho & lei um funcionarios.” ) pequena e querr/v cuida
P e i Falta de dos dados € o L :
absurdo. Cle wining| conhecimento contador.” Néo sei o

pensado nisso. da lei.” que é.
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® Mpes ainda sem cuidados com os dados
® Preocupagéo apenas com virus
® Problemas de espagco de memdria

® Medidas e cuidados quando existem muitas vezes
ainda manuais

¢ Solugdes pouco profissionais
®* Dependem do grau de ‘digitalizagao’

® Custos impedindo as mudancas necessarias
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A 50 & LOPE

® Apesar dos entrevistados afirmarem ser a
LGPD algo importante e atual, no fundo tais
declaragbdes muitas vezes ndo passariam de
somente uma postura politicamente
correta.

® Isso porque existe toda uma conjuntura de
circunstancias que leva a maior parte deles a
considerar que a LGPD n&o tem impacto em
seus negocios.

O porte das empresas seria um fator a
acentuar a despreocupagéo com a LGPD,
aparentemente alicercado na crenga de que
determinadas atividades ou empresas
menores (MPEs) n&o seriam penalizadas.

E curioso que, mesmo empresas que ja
trabalham em areas conexas a utilizagao de
dados pessoais, como o caso da prestadora
de servigos para um servigo de streaming,
ainda tenham essa limitada interpretagéo ou
adequacéo a norma.



SEBRAE

A a0 & LOPE

® Quando muito, as medidas tomadas pelas
MPEs entrevistadas se restringiriam a
assinatura de um termo de confidencialidade,

E possivel afirmar que a maior parte dos
empreendedores sequer compreende como poderiam
ser fiscalizados em relagao a LGPD ou quais os possiveis

. L , ilicitos
que quase Ja se tornou paisagem, ou uma
|n|9|at|va demand?da. por t/er.celros, sem “Como a LGPD vem atrés das empresas? Acho que a
malores consequencias praticas. minha empresa ndo tem nada em relagéo a isso”. (eps)
®* Mesmo aqueles com uma maior compreensao, * 0 que s6 acentua a dificuldade dos

caso do contador, que apesar de ter adotado
documentagao que trata da confidencialidade,
reconhece que a papelada ainda sequer
menciona dispositivos da LGPD.

entrevistados em identificar as alteragdes a
serem implementadas na empresa para
passarem a operar de acordo com a legislagao.

“N&o estou preocupada, porque acredito que a
empresa ndo tenha dados suficientes para violar o
sigilo. Meu sentimento é de que eu estou dentro da
lei. De repente, a parte de compartilhamento dos e-
mails, mas salvo isso, estd tranquilo”. (er4)
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Por se tratar de microempreendedores
individuais ou empresas de menor porte, 0
acesso aos dados coletados, na maior parte
das vezes, fica restrito a pessoa do
préprio(a) sécio(a), ainda que néo se
limitando ao mesmo.

Em geral, essas MPEs ainda ndo possuem

a politica ou um procedimento

alizado para o compartilhamento seguro
rmagdes, ou que atenda as exigéncias

Mesmo aqueles com maior escolaridade, ou
com uma maior proximidade do tema em
razdo da atividade desempenhada,
reconhecem que um aprimoramento
necessario para as empresas seria a criagéo
de fluxos ou procedimentos.

Mas para a concretizagédo desse passo seria

imprescindivel uma consultoria externa ou, no

minimo, o acesso a um modelo para ser

adaptado as caracteristicas de cada negécio.
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Aqueles com algum conhecimento sobre a
norma justificam essas falhas pela necessidade
de mais pessoal, ao mesmo tempo em que
expoem a preocupagdo com os custos
decorrentes da contratagdo de um
encarregado de dados, além da maior
burocracia e mais encargos para o consumidor.

“Precisa contratar um escritdrio que tenha
funcionarios para cuidar do CNPJ. N&o vejo vantagens
e acho que o custo para as empresas € maior.
Burocracia para o controle desses dados € muito
grande”. (eps)




Adequacdo da empresa a LGPD

Totalmente

adequada
base: 539 N o
_ (1]
" | 9% :}_____
s I 20% ]
7 R 7%
A percepgao pessoal desse/s gmpreendeo{ore§ com . o
relagdo a adequacgao da prépria empresa a Lei Geral . 139
(1]
de Protegao de Dados surpreende por ser téo
"y 4 1%
elevada, correspondendo a 7,8 em uma escala de ‘O S
a 10", (p1) 3 1%
2 1%
Chama atengao 1 em cada 2 empreendedores (48%) 1 0%
considerar a prépria empresa como ‘totalmente 0 49 —

adequada’, atribuindo uma das duas notas maximas. Nada

adequada



P1.

Adequacdo da empresa a LGPD

_::_
Porte

SEEH

Setor
8,0
7,8 7.8 7,9 7,8 '
° o— —® o———‘”’—"\\\\\\\lf
MEI ME EPP
Servico comeércio industria
| | | | | | | |
I I I 1 I I I 1
Independentemente do porte da empresa, os O patamar elevado e uma variagéo entre os
indicadores referentes a adequacéao a LGPD se extremo ja um pouco maior se verifica na
mantém elevados e com pequena variagéo entre avaliagdo da adequacéo das empresas pelo setor
os extremos (1%), inferior & margem de erro. (p1)

de atividade.



Adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados

Situagao das empresas frente a certas exigéncias da LGPD:

20% Possuem plano de resposta em caso de
vazamento de dados (p17)

®* Um grupo até que razoavel (20% ou até . -
. y .. 29% onduzem avaliagdes de
mals) das MPEs tem a sensagcao de Ja vulnerabilidade em seus sistemas (p18)
atender parte consideravel das exigéncias

N&o coletam dados pessoais de

da LGPD (p-|7/25) 94% criangas e adolescentes* (p19)
26% Possuem politica periddica para eliminar
dados pessoais (p20)
C Ainda que, na prética, uma Verificagéo 55%, Tém pr_ocedimento para eliminar dados
mais apurada seja recomendavel, uma vez pessaais;se nacassrio (p21)
que o desconhecimento da Iegislagéo 22% Nomearam um encarregado de dado (p22)
ainda seja elevado, o que torna essa .
q ~ . 0.2 , 30% Funciondrios assinam acordo de
avallagao pouco confiavel’. confidenc./Seguranga de dados (p23)
28% Prestadores de servigo assinam acordo
confiden./Seguranca dados (p24)
36% Tém uma politica formal de privacidade para
a coleta de dados (p25)
Base: ~562

P17 a P25.
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“N&o conheco a lei a fundo, ndo sei
as multas, penalidades, ndo sei o
que preciso fazer... entdo, ndo estou
fazendo nada de errado, por

enquanto. Espero que néo esteja,
de verdade.” - EP2 - Sem
conhecimento —ME|

/

“Acho que néao estou
preparada. Formalmente, néo.

\

“Exceto o fato de proteger o

meu aparelho, que € a minha

ferramenta de trabalho, ndo
pensei em nada.” — EP2 —
Sem conhecimento — MEI

Porque ndo me veio nenhum “Nos tramites das propostas fago

procedimento, agora, na uma mengé&o, sem mencionar a lei

cabega.” — EP3 — Com geral de dados..que a empresa se
conhecimento — ME| compromete a ndo repassar

), informacgées, a ndo ser que haja
autorizaggo.” — EP9 — Sem

conhecimento — EPP
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Coleta e
armazenamento
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®  Ostipos de dados estimulados que os
empreendedores coletam sédo diversificados, com
alguns deles sendo quase que unanimidade, como
por exemplo o ‘telefone’ (93%) e 0 ‘nome’ (90%). (p2)

® Juntamente com o ‘enderec¢o’ e o ‘e-mail’, 0
‘telefone’ e 0 ‘'nome’ se constituem nos dados
coletados por mais da metade dessas empresas
entrevistadas.

Dados pessoais ou informagdes coletadas de clientes

ou fornecedores

93%
90%
67%
65%
49%
34%
32%
23%
13%

1%

o -
QD
173
@
o
©
&

P2. Quais os dados pessoais ou informagdes de clientes ou fornecedores que a empresa coleta? (RM — EST)

Telefone

Nome

Enderego

E-mail

CPF

RG

Data de nascimento
Nacionalidade

CNPJ

Outros
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Dados sensiveis coletados de clientes ou
fornecedores

® Ja com relagao aos dados sensiveis estimulados, 9 9 ] 1 0 Nenhum

em cada 10 (91%) desses empreendedores
declararam que ndo coletam tais tipos de
informagdes. (p3) Base: 588

4% 3% 3% 2% 2% 2%

Os poucos dados sensiveis coletados se restringiam
invariavelmente a valores percentuais reduzidos.

Referentes a salde Filiagao ou Voz ou imagem para Raga, etnia Religiao Dados genético ou

ou vida sexual opinigo politica reconhecimento biométrico da pessoa
facial/biométrico

P3. Além desses, quais dados sensiveis de clientes ou fornecedores costuma coletar? (RM - EST)
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ol o armazoanoaomoanian do dadne
WVUIVIAH b JHITTITTHGQUITHITTTIVIIINTY W MWWV W
Dados sensiveis coletados de clientes ou
fornecedores
6 8 7 coleta presencial |
® A coleta de forma ‘presencial’ no préprio o em estabelecimento fisico
estabelecimento fisico (68%) se destaca com —
relagédo a todas as demais alternativas estimuladas
relativas as formas de obtencao dos dados. (p4) Base: 587
20% 15% 10% 9% 8% 7% 5% 2% 3%
[}

As outras trés maneiras mais frequentes de | I I I I I I I I |

obteng&o dos dados (‘aplicativos’, ‘'site da empresa’ T I I I I I I I |
e ‘comércio eletrénico’) ja sinalizam o crescimento

I | I I I I I I |

|

dos formatos de coleta automatizados.
I D N S e e | I |
I D D D N D .. e

Aplicativos Site da Comércio E-mail Parceiros Call center Whatsapp/ SAC Outros diversos
empresa eletrénico telefone

P4. Como a empresa obtém esses dados? (RM - EST)
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® O padréo de armazenamento desses dados se
mostra diversificado nas empresas, em particular no
‘formato digital’, em que pese ainda parte desses
empreendedores se valer do meio ‘fisico’ (21%). (p5)
[

O armazenamento de dados na ‘nuvem’ ainda esta
restrito a menos de 1em cada 3 (32%) desses
empreendedores entrevistados, mas ja é a 2a opgao
mais citada.

P5. Como os dados s&o guardados na empresa? (RM - EST)

Situagdo das empresas frente a LGPD

Computador | Notebook

467 I

32% Nuvem (Cloud)

267 NG Celular

() — Papel I Fichéri
Base: ~546

Equivalente a ~1 em cada 5 deles ]
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® Os objetivos declarados para esses dados
coletados e armazenados pelas empresas foram
diversificados e apenas 1 cada 20
empreendedores (5%) ndo soube justificar a
utilizagao ou alegou nao existir finalidade
especifica. (p6)

® Namédia essas empresas fazem uso desses
dados para quase 2 (1,7) finalidades distintas, o
que de alguma forma reforga a necessidade
dessa avaliagao sob a 6tica da LGPD.

P6. Para que a empresa utiliza esses dados? (RM - EST)

Dados pessoais ou informagdes coletadas de clientes
ou fornecedores

55%
44%
40%
37%
28%
25%
18%
16%
4%

5%

Cadastro de clientes | fornecedores
Relacionamento com clientes e fidelizagao
Pagamentos e cobrangas

Pés-venda

Histérico dos atendimentos

Campanhas de marketing

Formagao de perfil de cliente

Assisténcia técnica

Outras finalidades

Sem finalidade especifica
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- Coleta e armazenamento de dados (porte)

Finalidades dos dados para as empresas

MEI ME EPP
Cadastro de clientes | fornecedores 42% 50% 67%
° .
edo
Os portes das empresas ¢ a finalidad Relacionamento com clientes e fidelizagao 42% 42% 48%
uso dos dados coletados em quase todas
as situagdes indica a existéncia de uma Pagamentos e cobrangas 31% 44% 44%
relagao. (pe) Pos-venda 34% 35% 39%
Histérico dos atendimentos 23% 28% 33%
®  Aparentemente, quanto maior o tamanho
P 9 .. . Campanhas de marketing 23% 26% 26%
da empresa tanto mais intensamente seria
o uso dessas finalidades para os dados Formagao de perfil de cliente 16% 14% 21%
coletados, algo confirmado pelas somas restoncia teor e 197% 1%
dOS perCentualS ssistencia tecnica (1] (1] (1]
Outras finalidades 5% 6% 3%
Sem finalidade especifica 8% 4% 4%
Base 195 134 254

P6. Para que a empresa utiliza esses dados? (RM - EST)
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- Coleta e armazenamento de dados (setor)

Finalidades dos dados para as empresas

Servicos Comeércio Industria

Cadastro de clientes | fornecedores 51% 60% 53%

® Avrelagao entre as atividades econdmicas
das empresas e a finalidade do uso dos
dados coletados nao indica nenhuma Pagamentos e cobrancas 38% 40% 48%
tendéncia mais clara. (p6)

Relacionamento com clientes e fidelizagao 43% 44% 51%

Pés-venda 30% 42% 44%

Histérico dos atendimentos 26% 30% 31%
® Mas, aparentemente, o ramo ‘indUstria’ .

Campanhas de marketing 25% 26% 18%

seria aquele que mais intensamente faria
uso dessas finalidades para os dados Formagao de perfil de cliente 18% 16% 20%
coletados, em contraponto ao setor de

‘servicos’, algo confirmado pelas somas Assisténcia técnica 15% 16% 25%

dos percentuais. Outras finalidades 3% 5% 5%
Sem finalidade especifica 8% 2% 2%
Base 267 255 61

P6. Para que a empresa utiliza esses dados? (RM - EST)
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“Meu celular ndo tem senha,
para a esposa ndo reclamar.” —

“Arquivo fixo. Eu sou daquela velha, sou de )
EP1 - Com conhecimento — EPP

1970 I3, gosto daqueles... fichario I3, se
precisar: ‘Ah, cadé o fulano?’, ‘Olha, esta aqui

a ficha dele. Ndo jogo na internet, a ndo ser
quando preciso, que ele exija uma nota
fiscal, ai ndo tem jeito.” — EPIO — Com
conhecimento — ME|

Ja tenho esse negécio da nota fiscal paulista,
mas tenho que ter uma coisa mais ampla. Para
chegar no ‘10, preciso de um computador bom,
com senha. Ndo tenho muita malicia no celular.

Tenho a senha de abertura, mas se a pessoa
hackear meu celular ou puxar os dados, isso ai
ngo tenho protecéo. Meu filho coloca senhas de

arquivos.” - EP6 — Com conhecimento — ME

N

“Tem que ter isso na loja, isso ai eu tenho nogéo.

“Se roubarem meu celular, minhas informagées
estdo todas la. Comprei um novo aparelho s6
para trabalho e estou transferindo todas as
informacédes para esse aparelho para ele ndo

sair de casa. Depois de 30 dias apago as
mensagens que ndo sejam importantes, até
para ndo ocupar a memoria, entdo, nédo
costumo armazenar por muito tempo.” — EP2 —
Sem conhecimento — MEI|
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Seguranca
dos dados




Seguranca de dados

P7.

Na maioria das situagdes, o equivalente a quase 4 em
cada 5 casos (78%), o préprio empreendedor é quem
tem acesso aos dados coletados, ainda que varios
outros perfis também necessitem ser informados dos
aspectos da lei. (p7)

De qualquer forma, a grande concentracao existente
junto aos proprios donos dos negécios tende a tornar
mais simples essa abordagem ou preparo das MPEs
para a LGPD.

Perfis com acesso aos dados coletados

78%

38%

48%

5%

2%

Base: 501

Empreendedor(a)

Funcionarios/colaboradores

Sécios/proprietarios

Pessoas da familia

Parceiros comerciais



Seguranca de dados

P8.

A necessidade de conscientizagdo sobre os impactos
e consequéncias da LGPD transcende os limites das
MPEs consideradas na pesquisa. (p8)

Os ‘parceiros de compartilhamento de dados’ que
mais carecem de conscientizagao sobre a LGPD
seriam os ‘contadores & escritérios de contabilidade’
e os ‘emissores de nf-e".

Merece atengao que tais ‘parceiros de
compartilhamento de dados’ podem vir a ser

multiplicadores ou ‘guardides’ dos conceitos da LGPD.

Ter em mente que 18% dos entrevistados optaram
pela opgéo ‘'ndo sabe/sem resposta’.

Perfis fora da empresa com acesso aos dados coletados

37% Emissor de nota fiscal
31% Escritério de contabilidade

7% Plataforma de vendas

6% Parceiros de negécio

6% Advogado ou escritério juridico
6% Empresa de TI, de software

5% Escritdrio de cobranga

2% Outros

Base: 501



Seguranca de dados

Transferéncia internacional de dados pessoais Realizagdo armazenagem de dados pessoais no exterior
2% 2%
Realizam Realizam
N&o realizam N&o realizam
98% 98%
Base: 581 Base: 578

P15. P16.



Seguranca de dados

“Esta falando sobre isso, por
exemplo, no caso de a pessoa tirar
um pen-drive e pegar as
informacées, sim. O que ndo
aconteceu até o momento, pelo
menos acredito.” — EP4 — Sem
conhecimento — MEI

“A burocracia para controlar esses
dados esta sendo muito grande. Sdo
muitos passos que tenho que controlar
que isso esta ficando um bolo grande
que vai ter que contratar um outro
escritorio, outra organizacédo, ndo € s6 a
contabilidade, € financeira,
departamento pessoal, vendas, entdo é
um encargo a mais.” — EP8 — Com
conhecimento — EPP
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Salvo as medidas de seguranga presentes em
alguns apps (por exemplo, sistemas de
segurancga de bancos), inexiste ainda
preocupagédo com o aprimoramento da
protecéo, salvo em empresas um pouco
maiores que foram excegoes.

“Tenho servidor com firewall, um de protecédo e outro
de dados. Cada funciondrio tem uma senha, tem
histérico de login, senhas etc.” (EP8)

Mas, aparentemente tais medidas de seguranga
teriam mais como objetivo se proteger contra
virus, contra os riscos de serem corrompidos,
inadvertidamente alterados/deletados e nao
visando a LGPD.

De qualquer forma, nesses casos ja haveria no
minimo um gancho, ou ponto de partida favoravel
para que os ajustes demandados pela legislagéo
passassem a ser aplicados.

Outro ponto que pode ser utilizado como mote
para facilitar a adequagéao aos procedimentos da
LGPD diz respeito a exclusao de dados, visto que
muitas vezes ja seria uma medida adotada.

Mesmo que as motivacdes sejam bem distintas,
visto nos casos identificados ndo ser a
preocupacédo com o atendimento a LGPD, caso da
empreendedora que apaga os dados pessoais no
celular regularmente, de forma de liberar memoéria
do aparelho, seja celular ou computador.
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Na maioria dos casos, as medidas existentes,
quando muito, s&0 manuais e precarias, como a
alocacéo dos aparelhos em lugar tido como
seguro, a armazenagem de pen drive em cofre,
evitar o transporte de celulares ou
computadores —

( “Celular profissional fica em casa”. (EP2,7)

Mesmo medidas pouco sofisticadas, como a
criagédo de senhas ou a dupla verificagéo, ainda
ndo sdo adotadas, seja por desconhecimento
ou por ndo verem a necessidade

Em consequéncia dessa primariedade de
recursos de seguranga, ha dificuldade em pensar
por conta prdépria novos sistemas ou dispositivos
que poderiam ser utilizados, com parcas mengoes
a firewalls, armazenamento sem conexéao a
internet etc.

Vs

“Para chegar no '10’, preciso de um computador bom,

com uma senha" (EP6)
N

J

-
“Tenho um cunhado que trabalha online e disse que tem
os dados protegidos — vou perguntar para ele. De
repente ele ndo usa nada. Ignoro como funciona” (EPIO)

(&

~

J
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Cictamac
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Em quase todos os casos, a existéncia (ou néo) ® Merece atengao a diversidade de MPEs no que se
de algumas medidas de seguranga dependem do refere a ‘digitalizagdo’, mas mesmo aqueles mais
porte da empresa, mas acima de tudo do grau de instruidos, que tém computadores e celulares
digitalizagdo desses empreendedores (ou das protegidos com senhas complexas e acesso limitado,
empresas). boa parte ainda carece de sistemas mais desenvolvidos

de protegédo de dados, como firewalls.

O fato € que até o momento inexistiria, por parte  ®* Excegéo foi o caso de maior conhecimento sobre

desses empreendedores, uma preocupagéo protocolos de seguranga, somente mencionado por
relacionada ao aprimoramento dos sistemas de uma entrevistada, que, ndo por acaso, tinha experiéncia
protecéo, em boa parte por desinformacéo, mas em grandes empresas.

também por presumirem nao serem alvo dessas

obrigacdes, como ja colocado.

® Essa experiéncia foi o que levou a empreendedora a
adotar praticas minimas no negécio, como a constante
mudancga de senhas, equipamentos com controle de
seguranca de dados, limitagdes ao uso de e-mails e até
treinamentos em seguranga para a equipe.
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Ou o caso do contador, que por lidar com
dados fiscais de clientes, armazena as
informagdes em um servidor sem conexéo a
internet e possui procedimentos de seguranga,
como senhas, antivirus, mas reconhece que os
dados ao serem transmitidos por e-mail ja traria
um risco.

Ou da EPP que afirmou ter trocado de provedor
por ndo ter confianga em relacéo a seguranca
de seus dados sem, no entanto, conseguir se
aprofundar no assunto e admitir que tal
sensagao tinha um cunho mais pessoal.

Aqueles com maior conhecimento apontam os
altos custos das operagdes de controle de dados
como um empecilho, vendo como alternativa a
utilizacdo de grandes redes — como Magalu ou
Mercado Livre — que teriam mais estrutura e
controle para o comércio online.

"Preferimos Magalu ou venda externa, porque eles
recolhem os dados — mesmo que eu seja
corresponsavel”. (ers)
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® Algumas das tecnologias (estimuladas) ja eram bem
‘conhecidas’ pelo perfil de empreendedores das
MPEs, ainda que outras ainda caregam de mais
divulgagéo. (p9/13)

® O fato de ja serem tecnologias conhecidas pelas
MPEs é positivo e pode favorecer a receptividade
dessas novas informagoes.

Ainda que nao seja a priori uma real garantia de que
a utilizagéo hoje nessas empresas ja contemple as
exigéncias da LGPD.

P9 a P13. Quais das seguintes tecnologias, a empresa ja utiliza?

Tecnologias ja utilizadas na empresa

93%

87%

81%

65%

46%

Base: ~5662

Sistemas operacionais (windows, linux,
android, 108S...) (p9)

Antivirus (pm)

Senhas de acessos controlados (p13)

Firewall (seguranga para bloqueio de
acesso indevido) (p10)

Criptografia (p12)
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® Emtodas as tecnologias avaliadas, é
percept_wel arelagao Com o porte das Tecnologias ja utilizadas na empresa
respectivas empresas, ainda que todos os
percentuais das MEls sejam expressivos (e MEI ME EPP
surpreendentes). (p9/13)
Sistemas operacionais (windows, linux, android, 108S...) 88% 92%, 98%
(P9)
®  Tal comportamento pode significar que Antivirus 75% N% 95%
uma maior adog3o dessas tecnologias, no Senhas de acessos controlados (13 749, 82% 87%
unlverfso das MPE, eSt? relacionado Firewall (seguranga para bloqueio de acesso 50% 63% 77%
também com a capacidade de indevido) (v10) ° ° °
investimento das empresas. Criptografia () 44% 44% 48%
® Impressao essa reforgada pela ‘'soma’ dos Base 194 132 248
percentuais, onde observa-se uma

variagdo de 22% entre os extremos.

P9 a P13. Quais das seguintes tecnologias, a empresa ja utiliza?
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° . e .
(@] ranlflng de utilizagéo das tecnologlas. se Tecnologias j4 utilizadas na empresa
mantém o mesmo dos resultados gerais e
para cada um dos perfis, ainda que com Servicos | | Comércio | | Industria
percentuais diferentes. (p9/13)
Sistemas operacionais (windows, linux, android, 10S...)
S P 90% 95% 98%
®  Qutro aspecto interessante consiste em Antivirus 85% 90% 8%
que a ‘soma’ dos percentuais da Utilizagéo Senhas de acessos controlados (p13) 86% 78% 75%
deA cada metOdOIO_g‘la € muito proxima nos Firewall (seguranga para bloqueio de acesso 649 85% 87%
trés setores de atividade. indevido) o) ° ° °
Criptografia (p12) 50% 43% 40%
® Tanto que os percentuais referentes as
‘somas’ apresentam uma variagéo de 2% Base 267 245 61
entre os extremos.

P9 a P13. Quais das seguintes tecnologias, a empresa ja utiliza?
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®  Apenas um percentual reduzido (10%) desses
empreendedores afirmou possuir ainda uma outra
ferramenta ou software para protecao e sigilo dos
dados coletados. (p14)

[ ]

Aparentemente alguns desses nomes citados pelos
entrevistadores podem ter essas fungdes de
protecao e sigilo desses dados, mas outros apenas
confirmam o desconhecimento de varios
empreendedores entrevistados sobre o tema.

P14.Possui outra ferramenta ou softwares para protegéo e sigilo desses dados?

Ferramenta ou software para protec¢ao e sigilo desses dados

Base: 541

10%

O Possuem

@ N&o possuem
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Capacitacao

Nao deixa de ser positivo que o Sebrae tenha sido

[ ) H ~ .
espontaneamente citado pelos entrevistados Ainda que sem uma preocupagao de realizar

como uma possivel primaria de um . ao rEenos SAGf LD n?c(lj q .
esclarecimentos sobre a LGPD. o) consi ?rarem aver uma necessidade mais
concreta.

“No nivel das minhas prioridades, eu acabo

Mesmo aqueles que contavam com advogados o
postergando essa preocupacdo” (Era)

para questdes relacionadas a direito de imagem
destacaram que a prioridade seria a busca de

. . [ ] @ .
apoio e junto ao Sebrae. Ou por desconhecerem os impactos da lei e as

possiveis sangdes aplicadas, ha um
sem identificar a urgéncia de

“Procuraria o Sebrae para um primeiro contato. O mudangas.

advogado nunca mencionou isso, entédo iria no Sebrae”.

(EP4) “Hoje a LGPD me deixa indiferente. Temos certos

cuidados com as informacgées de clientes que
atendemos. N&o sei que tipo de infracdo poderiamos vir
a cometer na custodia de dados”. (er9)



Capacitacao

Até porque muitos reconhecem que néo teriam ® Mas, ao mesmo tempo, essa ‘busca’ se trataria de
disponivel e que o curso deveria ser uma para o Sebrae fazer uso desse
acompanhado somente por funcionérios da contato com os empreendedores para esclarecer

empresa que lidariam com o tema.

A expectativa por parte desses(as)
entrevistados(as) seria a de apenas receber
informacdes especificas ou pontuais sobre a
LGPD.

O que confirma o desconhecimento ou uma
do esforgo a ser implementado
e do trabalho a ser realizado nas empresas.

sobre as reais necessidades, despertando o
interesse pelo curso.

Outra expectativa, que também propiciaria essa
, foi quanto a promocgéo de
encontros de empresarios para tratar de
aspectos praticos da LGPD, até como uma
introdugao com a possibilidade de
aprimoramento em maodulos subsequentes. (EP3)



Capacitacao

A realizacéo de , mesmo que online,
porém com um publico reduzido, possibilitando a
manifestagcdo com a apresentacéo de dlvidas e
de perguntas foi outra iniciativa sugerida.

A a prdpria pesquisa e o despertar
de uma preocupacao quanto ao tema
demonstram que existe abertura para a atuagéo
do SEBRAE como orientador das empresas sobre
a LGPD.

Mas, ainda assim se faria necessario convencé-
los, alerta-los, sensibiliza-los e informa-los sobre
a pertinéncia do tema e dos consideraveis
a que todos os respectivos negocios estao
sujeitos.

“Obrigado por acender esse alerta. E uma coisa para me
preocupar agora e agradeco.” (ers)



Cursos e Capacitacoes

Interesse em se capacitar e por mais informagdes
sobre a LGPD

Além dos indicios anteriores ja perceptiveis, o

interesse por capacitagao e por mais informacdes

sobre a LGPD abarca pouco mais de 3 em cada 5 36%
(64%) desses empreendedores. (p35)

N&o tem interesse
E possivel inclusive que esse interesse seja na

pratica até um pouco menor, dado que algumas
respostas podem ter sido apenas ‘politicamente
corretas’.

Tem interesse

64%

Base: 588

P35.



Cursos e Capacitacoes

P35.

Os percentuais referentes ao interesse por
capacitagao e informacéo sobre a LGPD pouco
se alteram entre os diferentes portes das
empresas avaliadas nas entrevistas. (p35)

Tanto que a variagdo entre os extremos
corresponde a pouco menos de 5%, resultado
esse inferior as préprias margens de erro de
cada extrato.

Base:

Interesse em se capacitar e por mais
informacdes sobre a LGPD

66% 63% 63%
Tem interesse
36% 36% 36%
@ —@ @ Nao tem interesse
I I {
MEI ME EPP
196 137 255



Cursos e Capacitacoes

® Os percentuais referentes ao interesse por
capacitacgao e informacéo sobre a LGPD se
alteram um pouco mais entre os setores de
atividades das empresas avaliadas nas
entrevistas. (p3s5)

® Tanto que a variagdo entre os extremos
corresponde a pouco menos de 15%,
resultado esse superiorpréprias margens de
erro de cada extrato.

P35.

Interesse em se capacitar e por mais
informacgdes sobre a LGPD

68%
61% 59%

Tem interesse

41%

39% ~ .
32.%/_./. N&o tem interesse

Servigos Comeércio Industria

Base: 270 256 61
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®* Pouco mais da metade (54%) dos Meio preferido para capacitagéao
empreendedores entrevistados manifestaram a
preferéncia pelos ‘cursos, palestras, oficinas’ 54% Cursos, palestras, oficina
para se capacitarem ou se informarem. (p37)
43% Videos
® Mesmo com o entrevistado podendo citar mais 22% Cartilhas
do que apenas uma Unica opg¢éo, ainda assim
os ‘cursos, palestras, oficinas’ alcangaram um 15% Publicagéo com informagoes
percentual bem acima das demais formas. Base: 372

P37.
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P37.

A opcéo ‘cursos, palestras, oficinas’,
independentemente do porte da
empresa entrevistada, sempre se
destaca com os maiores percentuais de
preferéncia dos empreendedores. (p37)

A opcgéo ‘videos', nos trés portes de
empresas considerados, sempre foi o
segundo percentual mais citado.

Nos trés diferentes portes observa-se que o
ranking das preferéncias, ainda que com
variagdes nos percentuais, se mantém
constante.

Meio preferido para capacitagéo

Cursos, palestras, oficina
Videos

Cartilhas
Publicagéo com informagées

Base

MEI

56%
48%
20%
12%
128

ME

56%
49%
23%
15%
86

EPP

51%
35%
23%
17%
158



Cursos e Capacitacoes

® A opgao ‘cursos, palestras, oficinas’, Meio preferido para capacitagio
independentemente setor de atividade ;
da empresa, sempre se destaca com os Servicos comeércio Industria
maiores percentuais de preferéncia dos Cursos, palestras, oficina 57% 52% 49%
empreendedores. (p37)
Videos 44% d41% 43%
Cartilhas 21% 22% 23%
° . , -
A opgao videos’, nos trés portes de Publicagao com informagoées 13% 16% 20%
empresas considerados, sempre foi o
Base 182 55 35

segundo percentual mais citado.

P37.



Para nao
esquecer




SEBRAE

O tema da LGPD é
ainda um assunto
quase
desconhecido no
universo dos
pequenos
empreendedores,
que sequer
entendem os
conceitos basicos.

Esse
desconhecimento
implica em uma
subestimacgéao dos
efeitos e de
possiveis sangoes
da LGPD, que é
vista como algo
distante de sua
realidade.

A maior
dificuldade inicial
consiste em
conscientizar
esses
empreendedores
de MPEs que a
LGPD afeta
também
diretamente os
respectivos
negocios.

Os

empreendedores
das MPEs ainda se
encontram muito
descobertos em
relagado ao tema,
sem a adocéo de
instrumentos de

seguranga de
dados basicos.

Os
empreendedores
que ja lidam com

informacdes
sensiveis — como
os da édrea de
salde — talvez
estejam um
pouco mais
preparados para
se adaptarem a
LGPD.



Até pelas pessoas
desconhecerem
0s riscos, a
abrangéncia, as
implicagdes e o
contexto da LGPD,
algumas dessas
respostas
merecem muita

atengéo.

O foco da
abordagem sobre
a LGPD
necessariamente
deve se centrar na
figura do
empreendedor,
por ser o perfil
com o maior
acesso aos dados
coletados.

Ainda que outros
personagens
sejam relevantes
(emissores de nf-
e, contadores,
empresas de Tl),
inclusive no auxilio
a multiplicagao do
conhecimento.

O porteem i é
um limitador,
tanto para adogéo
de tecnologias de
protecdo como
nas contratacoes,
algo que n&do pode
ser perdido de
vista na criagéo
das solucdes.

4
I

gl

m

Dificilmente a
maior parte dos
empreendedores
conseguira, por
conta prépria,
adequar a
empresa a LGPD,
sendo talvez
necessaria uma
consultoria.



SEBRAE

Importante o
Sebrae realizar
uma divulgagao
abrangente de

modo a informar e
sensibilizar as

MPEs sobre a
importancia e os
riscos da LGPD.

Sem descartar
também a
necessidade de
uma campanha de
comunicagao e de
divulgacéo da
LGPD junto as
MPEs e aos
empreendedores
em geral.

As associagdes de

classes, as
associagoes
comerciais, as
federagdes sédo o
caminho natural
para alcangar um
maior nimero de
MPEs
‘interessadas’.

A abordagem
setorial, focando
as atividades
econdmicas mais
suscetiveis as
sancdes da LGPD
seria outra forma
de iniciar essa
movimentag&do no
universo das
MPEs.

Assim como as
préprias cadeias
produtivas que
envolvam grandes
empresas,
principalmente
em fungao da
responsabilidade
solidéria citada na
lei.



Ficha tecnica

Projeto: pesquisa LGPD - lei geral de protecdo de dados e as MPEs
Universo: pessoas juridicas atendidas pelo Sebrae SP (MEIl, ME e EPP)
Amostra: 10 entrevistas em profundidade e 588 entrevistas por telefone
Metodologia: Qualitativa e Quantitativa

Periodo de Coleta de Dados: Novembro 2021 e Fevereiro 2022

Local: Estado de Séo Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Thais Leal Piffer

Coordenacgao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho, Bianca
Concelles, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre Poletto,
Pedro Jodo Gongalves.

Fornecedor: Checon Pesquisa
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