Avaliacao da performance
da Feira do Empreendedor

piiblico: visitantes PreSenciais

pesquisa quantitativa
outubro - 2022



objetivos

® Avaliar a performance da Feira do Empreendedor, edi¢cao 2022, de modelo
hibrido: presencial e digital, junto aos expositores, patrocinadores e seus
visitantes, realizada nos dias 07 a 11 de outubro/2022, no S3o Paulo Expo.

e Levantar como tomaram conhecimento do evento;

* Levantar razoes para visitarem ou exporem na feira;

* Levantar e avaliar espacgos (solucoes) que os visitantes acessaram na feira:
* Mensurar a satisfacdo com a infraestrutura e aspectos relativos a feira;

* Mensurar a recomendacao e intencao de retorno;

* Mensurar a satisfacao geral;

* Levantar sugestoes e comentarios sobre o evento;

 Identificar o perfil dos visitantes.



2.102 entrevistas

* aplicacdo de um questionario (perguntas fechadas e
abertas) a uma amostra de visitantes presenciais da Feira
do Empreendedor

* pesquisa realizada via web (autopreenchimento)
* listagem disponibilizada pelo Sebrae SP
®* entrevistas realizadas entre os dias 07/10 e 28/10/2022
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metodologia

todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012




Feira do Empreendedor 2022

Nesta apresentacao, s6 foram consideradas
as entrevistas cujo entrevistado afirmou ter
participado, de forma presencial, na Feira do
Empreendedor 2022 p21)

Apenas para confirmar, voceé visitou a Feira do Empreendedor 2022 do SEBRAE?

visitou a Feira do Empreendedor 2022 do SEBRAE

Sim, apenas no presencial no Sao Paulo Expo
Sim, em ambos: presencial e no digital

Sim, apenas no digital

N3o visitei ou participei

Apenas me inscrevi, mas nao visitei

83,3%
16,2%
0,2%
0,2%
0,0%

base: 2.091




faixa etaria género

visitante presenciais visitante presenciais
55%
45%
22% 28% 23%
NN
perfil dos -
visitantes
. o 18a 25a 30a 40a 50a 60 masculino feminino
presencials 24 29 39 49 59  anos

anos anos danos anos anos ou +

base: 2.091



perfil dos
visitantes
presenciais

raca declarada

visitante presenciais

64%

24%

8%
I Io e 0%

branca parda preta amarela indigena

escolaridade

visitante presenciais

53%

2L% 24%
2% I

até médio superior pos
fund. graduacao
ou mais

base: 2.087



perfil dos
visitantes
presenciais

onde res

idem

visitante presenciais

379% 40%
15%
I 4% 4%
- -
Grande Sao Interior Sao Outras
Sao Paulo Paulo UFs
Paulo Capital Litoral

situacao atual

visitante presenciais

Dono(a) ou sdécio(a) de uma empresa
com CNPJ

Trabalha registrado
Tem uma ideia de negécio ou se
imagina como empresario(a) no futuro

Autonomo(a)

Dono(a) de um negdcio SEM CNPJ /
informal

Estudante
Profissional liberal

Abrindo um negécio /formalizando

Artesdo(a)

Dona de casa

Trabalha sem registro
Faz bico, freelance
Produtor(a) rural

Outras situacoes diversas

42%

13%

10%
7%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
6%

base: 1.810



porte da empresa setor de atuacao

visitante presenciais visitante presenciais
57%
46%
38% 36%
0,
I 13% 39 7%
. [] ; 1
perfil dos -
visitantes
. e MEI ME EPP Média servicos comeércio industria
presencials ou

Grande
com empresa

base: 754



Meio pelo qual tomou conhecimento da Feira do Empreendedor 2022

visitante presenciais

3 em cada 10 visitantes ja conheciam a feira forma como tomaram conhecimento
do Empreendedor antes e praticamente %
deles conheceu a partir das redes sociais
(24%). (p21)

J4 conheciam antes  30% ———
Redes sociais 24% ==
‘Conhecidos, amigos ou familiares’ foi a 32 Serilheslies, smime o wwllees 220
f;:?parir:z;sbcrl;aed(az((ﬁ/oz)‘?ﬁ), seguida do site do e e
Receberam e-mail marketing, mala direta 19%  ——
Internet 18%  Nm—
Outro forma bastante citada foi através de Presencialmente no Sebrae  14% -
‘e-mail marketing’, que correspondeu a 19% Televisio 5% M
dos entrevistados e a ‘internet’ com 18%. Ridio 2% W
base: 1.710

Como tomou conhecimento da Feira do Empreendedor do Sebrae?




Avaliacao dos aspectos da Feira do Empreendedor

visitante presenciais

O ‘tamanho do espaco destinado a
feira’, o ‘horario de funcionamento’,
‘transporte gratuito’, ‘processo de
inscricao’ e ‘estrutura geral da SP Expo’
foram os atributos mais bem avaliados
pelos visitantes presenciais

Enquanto o ‘estacionamento’ (7,7) foi
o atributo com a pior avaliacao,
seguido pelo atributo que media
satisfacao frente as ‘oportunidades
para gerar negdcios’ na Feira do
Empreendedor (8,1)

Atributos (visitantes presenciais)

Tamanho do espaco destinado a feira__ 9,6

Hordrio de funcionamento 94
Transporte gratuito (metro até feira, feira até metrd) 9,4
Credenciamento/ inscri¢do para participar da Feira 9,4
Estrutura geral do SP Expo 9,4
A carga hordria por dia 9,2
Quantidade de dias 9,1
Facilidade de acesso a feira 9,0
Localizagdo da feira 8,9
Esclarecimento de duvidas e orientagdes para os visitantes 8,9
Diversidade/ Relevancia dos temas e contetidos 8,7
Oportunidades de ter novas ideias de negécios 8,7
Quantidade de expositores 8,6
Variedade de expositores 8,4
Geracdo de beneficios para seus negécios _ 8,2

Oportunidades para gerar negdcios 8,1
Estacionamento_ 7,/
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Infraestrutura da Feira do Empreendedor

visitante presenciais

O quesito infraestrutura da Feira do
Empreendedor 2022 foi muito bem avaliado,
alcancando a média de 9,0. (p12)

Mais de 7 em cada 10
entrevistados(71%) atribuiram uma das
duas notas maximas (9 e 10) para o
qguesito.

avaliacao da Infraestrutura

em uma escalade 0a 10

19,0

média

0% 0% 0% 0% 1% 2% 2%

O 1 2 3 4 5 6

insatisfeitos

51%
16% 20%
7%
7 8 9 10
neutros satisfeitos
base: 1.876

Qual a sua satisfacdo com a INFRAESTRUTURA: Seguranca, Limpeza, Temperatura/Climatizacdo, Decoragao, Sinalizagdo e Organizagdo dos ambientes, Mobilidrios, Manutencdo e

Limpeza dos Banheiros, Praca de alimentacdo, Acessibilidade para PCD e Recursos Tecnoldgicos




Satisfacao com os expositores

visitante presenciais

A satisfacao dos visitantes presenciais com Satisfacdo com os expositores
os expositores alcangcou uma média de 7,5,
em uma escala de 0 a 10 (p15)

17,5

Pouco mais de 1 em cada 4 dos

) g , . média
entrevistados atribuiram notas maximas 27%
(27%), enquanto 23% atribuiram uma nota
de 0 a 6 (p15) 31%
20% ,
-y 10% 15% 12%
(1]
% o% 1% 1% 2% o |
O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2019 = 8,2
P insatisfeitos neutros satisfeitos
média f

base: 502

Qual sua SATISFACAO com os EXPOSITORES que visitou na Feira do Empreendedor?




Satisfacao Geral com a Feira do Empreendedor

visitante presenciais

A satisfacao geral com a Feira do

Empreendedor foi bastante positiva,
alcangando uma média de 8,9 quando
avaliada pelos visitantes presenciais. (p17)

Praticamente 3 em cada 4 entrevistas
(72%) atribuiram notas ‘9’ ou "10’ para o
guesito ‘satisfacao geral’ enquanto
menos de 1 em cada 10 entrevistados

(~7%) atribuiram notas de ‘0’ a ‘6.

2019 > 8,3

média

Qual sua SATISFACAO GERAL com a Feira presencial?

Satisfacao geral Feira do Empreendedor 2022

em uma escalade 0a 10

18,9

média
49%

23%
14%
[v)
0% 0% 0% 1% 1% 2% 3% °°

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

insatisfeitos neutros satisfeitos

base: 1.850




Chance de visitar novamente

visitante presenciais

Resultado bastante positivo também quando Chance de VISITAR novamente na proxima Feira

guestionados sobre a chance de voltarem a

visitar a feira no préximo ano, com uma

média de 9,1 em uma escala de ‘0’ a’10’. I 9 1
’

(p18)

em uma escalade 0a 10

70%

média

Inclusive com o destaque de que mais de 4
em cada 5 entrevistados (81%) atribuiram

uma das notas maximas (‘9" ou "10’).
gy 11%
1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 3%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ndo voltariam Com certeza
a visitar voltariam
base: 1.814

Qual a chance de VISITAR NOVAMENTE a Feira do Empreendedor no préximo ano




indice de Recomendagdo (NPS) visitante presenciais

Net Promoter Score

O indice de recomendagao da Feira do Chance de RECOMENDAR a Feira presencial
Empreendedor em 2022 alcangou um total
de 74,2 pontos. (p19)

em uma escalade 0a 10

|74 2 69%
4 em cada 5 dos entrevistados (80,7%) NPS ’
foram enquadrados como ‘promotores’
engquanto apenas 6,5% desses respondentes
sao ‘detratores’.

12%
9%
1% 1% 1% 1% 1% 2% 2% 4%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2019 = 59,6
NPS neutros (12,8%) promotores (80,7%)

base: 1.849

Qual a chance de RECOMENDAR a Feira presencial para outras pessoas ou empresas?




Objetivos
Feira do Empreendedor
visitante presenciais

Praticamente 3 em cada 5 visitantes (59%)
atingiram integramente os objetivos que
tinham ao visitar a Feira do Empreendedor
de 2022. (p2)

Enquanto 37% atingiram os objetivos de

forma parcial e apenas 4% afirmaram que
nao atingiram os objetivos que tinham ao
visitar a Feira do Empreendedor de 2022.

Praticamente a totalidade dos entrevistados
afirmou ter atingido os objetivos de forma
parcial, independentemente de a visita ter
sido presencial ou digital.

Objetivos ao visitar a Feira do Empreendedor 2022

foram atingidos? base: 2.064
59%
37%
4%
|
Atendidos Atendidos Nao foram
integralmente  parcialmente atendidos

De forma geral, seus OBJETIVOS AQ VISITAR a Feira do Empreendedor 2022 foram.. (RU)




Avaliacao dos ambientes da Feira do Empreendedor

visitante presenciais

Arena de Game _ 8,6 Jornada Transformacdo Digital _ 7,7
Arena de Negdcios _ 8,6 MissGes Empresarias 7,7
Arena do Conhecimento 8,4 Mulheres na Reparacdo Autotmotiva _ 7,6
Arena Pitch de Negécios 8,3 Negbciosem Casa 7,6
Arena Quero ser meu Patrao 8,3 Novo Varejo Experience 7,6
Arena TIKTOK 8,3 Praga do Sino 7,5
Atendimento Sebrae 8,2 Salas de Capacitagao 7,5
Copa Empreendedora _ 8,1 Sebrae Conecta - Tecnologia para sua Empresa )
Do CampoaMesa 8,1 SEBRAE Delas 7,5
Empreenda Rapido - Solugbes para sua Empresa 8,0 SEBRAE EXPERIENCE - O Metaverso do SEBRAE 7,4
Empreendedores do Amanha 8,0 Sebrae for Startup 7,4
Estudio SEBRAE 8,0 Sebrae Store 7,3
Faca seu Roteiro 7,9 Solugdes de Crédito 7,0
Faculdade SEBRRAE 7,9
Franquias 7,9
Imersao Empreendedora 7,8
Inclusdo Produtiva 7,8
Institucional SEBRAE 7,8
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ficha técnica

Projeto: Avaliacao da Performance da Feira do Empreendedor 2022

checon

pesqu i sa

Objetivo: Avaliar a performance da Feira do Empreendedor, edicao 2022, de modelo hibrido: presencial e digital, junto aos
expositores, patrocinadores e seus visitantes a ser realizada nos dias 07 a 11 de outubro/2022, no Sdo Paulo Expo.

Universo: Visitantes da da FE 2022

Amostra: 2.102 entrevistas

Metodologia: Quantitativa (com entrevistas via web)
Periodo de Coleta de Dados: de 07/10 a 11/10/2022
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Leite Nascimento

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho,
Bianca Regina Concelles da Silva, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de
Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre
Poletto e Pedro Jodao Gongalves.

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - S3o Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagodes sobre produtos e servicos do SEBRAE-
SP: 0800 570 0800

Informagodes sobre este relatorio: 3177-4500 ramais
4874/4654/4574




SEBRAE
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(61) 3542.2678
www.checonpesquisa.com.br



