Avaliacao da performance
da Feira do Empreendedor

publico: expositores & patrocinadores

pesquisa quantitativa
outubro - 2022



objetivos

® Avaliar a performance da Feira do Empreendedor, edi¢cao 2022, de modelo
hibrido: presencial e digital, junto aos expositores, patrocinadores e seus
visitantes, realizada nos dias 07 a 11 de outubro/2022, no S3o Paulo Expo.

* Levantar como tomou conhecimento do evento;

* Levantar razoes para visitar ou expor na feira;

* Levantar e avaliar espacgos (solucoes) que os visitantes acessaram na feira:

* Mensurar a satisfacdo com a infraestrutura e aspectos relativos a feira;

* Mensurar a recomendacao e intencao de retorno;

* Mensurar a satisfacao geral;

* Levantar o volume e valores ($) de negécios fechados durante a feira e
expectativa apds evento, junto ao publico expositores e patrocinadores;

* Levantar sugestdes e comentarios sobre o evento;

* Identificar o perfil dos expositores e patrocinadores.



1.988 entrevistas

* aplicacdo de um questionario (perguntas fechadas e
abertas) a uma amostra de 611 expositores da Feira do
Empreendedor

* pesquisa realizada via F2F (presencialmente)

* expositores e patrocinadores abordados durante os 5 dias
de Feira do Empreendedor

* entrevistas realizadas entre os dias 07/10 e 11/10/2022

(LK
|

metodologia

todo o estudo obedeceu aos codigos de ética da:

ABEP, da ESOMAR e a norma ABNT NBR ISO 20.252:2012




perfil dos
entrevistados
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base: 611



Meio pelo qual tomou conhecimento da Feira do Empreendedor 2022

Presencialmente no Sebrae 29% e
Ja conhecia antes 28% —
Site do Sebrae 17% —
Recebeu e-mail marketing, mala direta 8% E—
Redes sociais 6% —
Conhecidos, amigos ou familiares 6% —
WhatsApp 4% =
Instagram 2% L
Internet 2% -
Google 1% n
Facebook 1% n
Youtube 0%
Linkedin 0%
Tik Tok 0%
Televisao 0%
Outros meios diversos 11% I—

base: 610

Como tomou conhecimento da Feira do Empreendedor do Sebrae?




Negdcios fechados
& Negocios que ainda poderao ser fechados

—

S

45.738

N2 negdcios fechados ou tém
perspectiva real de
concretizacao na feira [1]

—

&

RS 66,3 mi

Previsao de faturamento para
os préoximos 30 dias em

fungao dos negdcios fechados
na Feira do Empreendedor [2]

—

W
RS 523,5 mi

Estimativa de faturamento, para
0s proximos 12 meses [3+5]

—

Considera apenas expositores que responderam a pesquisa com valores validos. Nao inclui rodadas de negdcios e praga de alimentagao.

[1] No dia de hoje, quantos negdcios foram fechados ou tem perspectiva real de concretizagdo?
[2] No dia de hoje, quanto esses negdcios fechados ou com perspectiva real de concretizagao irdo gerar de faturamento, nos préximos 30 dias?

[3] Qual a estimativa de faturamento, para os proximos 12 meses, decorrentes desses negocios fechados ou com perspectiva real de concretizagdo gerados no dia de hoje? (Considere os valores de royalties,
manutengdo, suprimentos, insumos, assinaturas recorrentes de servigos e produtos, dentre outros)

[4] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento (S) que pode ser gerado nos préximos 12 meses?
[5] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento (S) que pode ser gerado nos préximos 12 meses?




Resumo dos negdcios fechados & Negodcios que ainda poderao ser fechados

52 dia TOTAL
Negodcios foram fechados ou tem perspectiva real de 9.338 8.691 9.562 9.962 8.185 45.738
concretizagdo’
Ll e = RS 10,9 RS 8,0 RS 18,3 RS 11,3 RS 17,8 RS 66,3
Faturamento que irdo gerar nos proximos 30 dias N Sy 0 =1 | i
milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
Estimativa de faturamento, para os proximos 12 meses, RS 93,2 RS 45,7 RS 126,6 RS 56,9 RS 63,4 RS 385,8
baseado em royalties, servicos de manutengao, suprimentos, milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes milhdes
assinaturas recorrentes ... 3
Potencial de negdcios que podem ser gerados nos proximos 12 28.416
meses, a partir dos CONTATOS feitos *
Potencial de faturamento pode ser gerado préximos 12 meses, RS 137,7
a partir dos CONTATOS feitos > milhdes
N2 de respondentes da pesquisa * 384 373 379 390 423 -

[*] Considera apenas expositores que responderam a pesquisa com valores vélidos. Ndo inclui rodadas de negécios e praga de alimentagdo.

[1] No dia de hoje, quantos negdcios foram fechados ou tem perspectiva real de concretizagdo?

[2] No dia de hoje, quanto esses negdcios fechados ou com perspectiva real de concretizagao irdo gerar de faturamento, nos préximos 30 dias?

[3] Qual a estimativa de faturamento, para os proximos 12 meses, decorrentes desses negdcios fechados ou com perspectiva real de concretizagdo gerados no dia de hoje? (Considere os valores de royalties,
manutengdo, suprimentos, insumos, assinaturas recorrentes de servigos e produtos, dentre outros)

[4] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento ($) que pode ser gerado nos préximos 12 meses? 7
[5] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento ($) que pode ser gerado nos préximos 12 meses?




Resumo dos negdcios fechados & Negodcios que ainda poderao ser fechados

Por segmento

Faturamento
que irdo
com perspectiva |gerar

real de neste més 2
concretizagdo’

Estimativa de faturamento, |Potencial de
para os préoximos 12 meses, |negdcios que podem
baseado em royalties,

servicos de manutencao,
suprimentos, assinaturas
recorrentes ... 3

ser gerados nos

proximos 12 meses,
a partir dos
CONTATOS feitos *

Potencial de
faturamento que pode
ser gerado nos
proximos 12 meses,
a partir dos

CONTATOS feitos °

FRANQUIAS 2.809 RS 29.299.392 RS 80.653.144 1.183 RS 31.395.000
SERVICOS 10.296 RS 9.475.790 RS 76.777.800 15.660 RS 30.295.000
NEGOCIOS DIGITAIS 3.925 RS 6.761.766 RS 58.677.108 3.045 RS 16.441.600
REPRESENTAGAO 1.408 RS 5.175.100 RS 52.233.000 80 RS 13.455.000
BALCAO DE NEGOCIOS 4.853 RS 4.267.574 RS 36.278.210 171 RS 3.748.000
MAQUINAS & EQUIPAMENTOS 782 RS 3.727.399 RS 18.310.500 2.535 RS 8.000.000
INSTITUICOES 2.262 RS 3.341.950 RS 8.023.350 298 RS 3.222.000
STARTUP 1.315 RS 2.076.544 RS 39.290.976 1.794 RS 22.077.600
DO CAMPO A MESA 4.537 RS 794.300 RS 8.605.475 1.397 RS 3.364.000
CONECTA 1.447 RS 364.260 RS 4.006.950 526 RS 1.775.700
LOJAS COLABORATIVAS 10.290 RS 261.037

[NI] = Ndo informado

Notas:

v’ Considera apenas expositores que responderam a pesquisa com valores vélidos. Quem n3o soube responder ou recusaram n3o foram considerados

v A maioria dos patrocinadores n3o responderam a pesquisa. [
v N3o inclui rodadas de negdcios e praca de alimentac3o.

v Segmentos com menos de 1% representatividade de negdcios fechados estdo omitidos (patrocinador, prefeituras, agro, entre outros)




HISTORICO

Resumo dos negdcios fechados & Negdcios que ainda poderao ser fechados
ESTIMATIVA EXTRA DE
FATURAMENTO
2022 45,738 [1] RS 66,3 milhdes 2] RS 523,5 milhges [3+3]
2019 33.073 1 RS 85,9 milhges [2] RS 898,4 milhdes 3+]
2018 6.659 (6l RS 10,2 milhdes [©] RS 72,9 milhges ]
2017 5.165 6] RS 12,7 milhdes (6! RS 112,9 milhdes !
2016 4.474 16 RS 15,5 milhdes (6! RS 123,7 milhdes !
2015 3.871 16l RS 7,1 milhges (6] RS 107,7 milhges ]

N2 DE NEGOCIOS FATURAMENTO

FONTES:

Pesquisa FE 2022 - Realizada junto aos expositores e patrocinadores durante o periodo de 07 a 11/out/22. Os dados foram levantados diariamente (5 dias do evento), in loco. Perguntas feitas em 2022 foram as mesmas de 2019, assim:

Aplicados todos os dias na Feira, nos 5 dias

[1] No dia de hoje, quantos negdcios foram fechados ou tem perspectiva real de concretizagcdo?

[2] No dia de hoje, quanto esses negdcios fechados ou com perspectiva real de concretizagdo irGo gerar de faturamento, nos préximos 30 dias?

[3] Qual a estimativa de faturamento, para os proximos 12 meses, decorrentes desses negdcios fechados ou com perspectiva real de concretizagdo gerados no dia de hoje? (Considere os valores de royalties, manutengdo, suprimentos, insumos, assinaturas recorrentes de
servigos e produtos, dentre outros)

Aplicadas apenas no ultimo dia da Feira, apds a perguntas 1, 2e 3

[4] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento (S) que pode ser gerado nos proximos 12 meses?

[5] A partir dos contatos feitos na Feira, qual é o potencial de faturamento (S) que pode ser gerado nos proximos 12 meses?

Em 2020 e 2021 ndo houve Feira do Empreendedor devido a pandemia COVID-19
Em 2019, houve mudanga na metodologia de apuragédo dos dados e na alteragdo da pergunta realizada. Neste ano, as informagdes passaram a ser realizadas diariamente. Nos anos anteriores (2018 a 2015) eram realizadas apenas no ultimo dia da feira e considerava,
essencialmente, o ‘n2 de negdcios fechados/ faturamento’ e ‘estimativa futura’.

Pesquisa FE 2015 a 2017: Os dados foram levantados no ultimo dia da Feira, in loco, implementada por uma equipe de entrevistadores, via questionario estruturado com auxilio de tablete. Na edigdo FE 2018, os dados foram levantados apds o término do evento, via
telefone, com equipe de entrevistadores. Pergunta aplicadas nas edigdes 2015 a 2018:

[6] Fechou negdcios na feira? Quantos negdcios fechou aproximadamente? Qual o valor (RS) estimado do total de negdcios que vocé fechou na feira?

[7] Quantos negdcios vocé imagina fechar nos préximos meses em consequéncia da feira | Qual o valor (RS) aproximado vocé imagina fechar negdcios nos proximos meses em consequéncia da feira?




Avaliacao dos aspectos da Feira do Empreendedor

m 2019 2018 2017 2016

Estrutura geral do SP Expo 8,9 - - - ==

Infraestrutura * 8,9 — - - i

Atendimento da organizagdo DURANTE o evento 8,6 79 72 76 86

Organizacdo geral do Evento 8,5 - - = -

Localizacdo da feira 8,5 81 87 80 89

Facilidade de acesso a feira 8,5 - - == -

Oportunidade de negdcios geradas 8,0 — - - -

Estande de forma geral 7,6 7,7 7,4 8,7 8,2
Adequagao do publico em geral ao seu negécio 7,5 7,5 7,4 7,6 7,9
Estacionamento 7,2 6,2 6,2 5,4 5,9

Valores de Estandes/ Espagos 7,1 -- - - -

Valores dos servigos adicionais prestados 5,9 - - - -

Seguranca, Limpeza, Temperatura/Climatizagdo, Decoragdo, Sinalizagdo e Organizagdo dos ambientes, Mobiliarios, Manutencdo e Limpeza dos Banheiros, Praca de alimentacdo, Acessibilidade 10
para PCD e Recursos Tecnoldgicos: imagem, daudio e som entre outros.




Infraestrutura da Feira do Empreendedor

O quesito infraestrutura foi muito bem avaliacao da Infraestrutura

avaliado, alcancando a média de 8,9.(p12) e e[ e (o T

18,9

Praticamente 5 em cada 10 média 529%
entrevistados atribuiram nota maxima
para o quesito
16% 17%
7%

0% 1% 1% 1% 3% 4%
. . — - [ |

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

insatisfeitos neutros satisfeitos

base: 610

Qual a sua satisfacdo com a INFRAESTRUTURA: Seguranca, Limpeza, Temperatura/Climatizacdo, Decoragao, Sinalizagdo e Organizagdo dos ambientes, Mobilidrios, Manutencdo e

Limpeza dos Banheiros, Praca de alimentacdo, Acessibilidade para PCD e Recursos Tecnoldgicos



Satisfacao Geral com a Feira do Empreendedor

A satisfacao geral com a feira do avaliacao do Sebrae Aqui, de forma geral
Empreendedor foi bastante positiva, e e[ e (o T
alcangando uma média de 8,7 quando
avaliada pelos expositores da feira. (p17)
18,7

O total apurado em 2022 representa média

uma avan¢o, quando comparado ao 379
(1)

correspondente valor de 2019 (8,2).
24% 22%

Praticamento 3 em cada 5 entrevistas (59%) 9%

P . 0, o, 0, % 3% 4%
atribuiram notas ‘9’ ou 10’ para o quesito 0% 0% 0% 1% " =
satisfacao geral’ enquanto menos de 1 em 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

cada 10 entrevistados (~8%) atribuiram

notas de ‘0" a ‘6". n— o
neutros satisfeitos

base: 610

Qual sua SATISFACAO GERAL com a Feira presencial?




Chance de voltar a expor

Resultado bastante positivo também quando
guestionados sobre a chance de voltarem a
expor na feira presencial, com uma média de
8,9 em uma escala de ‘0’ a’10’. (p18)

Tal indicador representa uma melhora na
avaliacao quando comparado ao respectivo
resultado apurado na pesquisa de 2019
(8,8).

Inclusive com o destaque que praticamente
3 em cada 4 entrevistados (64%) atribuiram
uma das notas mdaximas (‘9’ e '10’).

Qual a chance de VOLTAR A EXPOR na préxima Feira presencial?

Chance de VOLTAR A EXPOR na préxima Feira

18,9

média

64%

o 7% 9% 10%
1% 1% 1% 1% 1% 4_" 2%

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ndo voltariam a expor Com certeza voltariam a expor

base: 611




Indice de Recomendagio (NPS)

Net Promoter Score

O indice de recomendagao da Feira em 2022 Chance de RECOMENDAR a Feira presencial
alcancou um total de 70 pontos, o que
representa uma significativa melhoria frente
ao resultado apurado na pesquisa de 2019
|70,1
NPS

(55). (p19) 68%

Mais de % dos entrevistados (77,5%) podem

ser considerados como ‘promotores’ 11% 10%
3% 29 g

enquanto apenas 7,4% desses respondentes 1% 1% 1% 0% 0% 77 23

sdo ‘detratores 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

detratores (7,4%) neutros (15,1%) promotores (77,5%)

base: 610

Qual a chance de RECOMENDAR a Feira presencial para outras pessoas ou empresas?




Indicadores da pesquisa

Net Evolucéo dos indicadores

Satisfacao 8,6 7,9 7,6 8,2 8,7

+6%

base 290 316 370 341 529 610

Chance de voltar a expor 8,9 9,2 8,5 8,4 8,8 8,9
+1%

base 244 298 348 317 469 606

Net Promoter Score (NPS) 40% 41% 55% 70%
+27%

base 370 341 474 610



Indicadores da pesquisa

Satisfagao Geral Chance de voltar Net Promoter
com a Feira do a expor na Feira do Score
Empreendedor 2022 Empreendedor NPS
Balcao de Negdcios 8,4 8,7 57
Servigos 8,4 8,7 64
Franquias 8,0 8,2 53
Negdcios Online/Digitais 8,0 8,0 34
Do Campo a Mesa 9,5 9,8 97
StartUP 9,0 9,5 89
Maquinas e Equipamentos 8,4 8,9 53
Representacao 8,3 8,3 67
Conecta 8,6 8,1 75
Instituicdes 8,6 9,7 100

Patrocinador

”-_—




Expectativas

Feira do Empreendedor

Metade dos entrevistados (51%) afirmou Expectativas
gue a Feira do Empreendedor ficou dentro

das expectativas enquanto % afirmou que a

Feira superou as expectativas

51%

19% 18%

] ]

Muito Acimada Dentroda Abaixo da Muito
acima da expectativa expectativa expectativa abaixo da
expectativa expectativa

base: 597

Considerando todos os negdcios e valores fechados na Feira presencial, diria que foram:




Principal Motivo

para expor na Feira do Empreendedor

PRINCIPAL MOTIVO para expor na Feira presencial

43%
24% 23%
6%
I —
Divulgacao institucional Comercializagao de Relacionamentos/ Langcamento de novos Busca de informag&es
produtos/ servicos da contatos com produtos/ servicos, sobre a clientela /
empresa fornecedores, clientes, linhas, atividades ou  conhecer o mercado
representantes / pontos comerciais consumidor da regiao

revendedores e outros

Qual o PRINCIPAL MOTIVO para expor na Feira presencial deste ano?

2%

Outros motivos

base: 609



ficha técnica

Projeto: Avaliacao da Performance da Feira do Empreendedor 2022

checon

pesqu i sa

Objetivo: Avaliar a performance da Feira do Empreendedor, edicao 2022, de modelo hibrido: presencial e digital, junto aos
expositores, patrocinadores e seus visitantes a ser realizada nos dias 07 a 11 de outubro/2022, no Sdo Paulo Expo.

Universo: Expositores e Patrocinadores da FE 2022
Amostra: 1.988 entrevistas (ao longo de 5 dias de Feira)
Metodologia: Quantitativa (com entrevistas face a face)
Periodo de Coleta de Dados: de 07/10 a 11/10/2022
Local: Estado de Sao Paulo

Unidade Gestao Estratégica

Gerente: Carlos Alexandre Leite Nascimento

Coordenagao: Carolina Fabris Ferreira

Equipe Técnica: Alexandre Sousa Nascimento, Anderson Nunes Coelho,
Bianca Regina Concelles da Silva, Eduardo Borba, Felipe Ferreira de
Barros, Giovanna Raminelli, Marcia Shizue Kikuchi, Nicollas Alexandre
Poletto e Pedro Jodao Gongalves.

Fornecedor: Checon Pesquisa

Rua Vergueiro, 1117 - Paraiso

CEP: 01504-001 - S3o Paulo - SP

Homepage: www.sebraesp.com.br

Informagodes sobre produtos e servicos do SEBRAE-
SP: 0800 570 0800

Informagodes sobre este relatorio: 3177-4500 ramais
4874/4654/4574
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SEBRAE

Tns
i | obrigado!
\\\ _ __//;

checon

pesquil sa

(61) 3542.2678
www.checonpesquisa.com.br



