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AMBIENTE DE NEGOCIOS PARA MPES

* 9h Ambiente para empreender

+ Como é SP no ambiente para empreender? Em qual
item estamos bem?

« Como estamos evoluindo?

NOSSO ATENDIMENTO
* 9h30 Raio X do Atendimento Digital do Sebrae
+ Como é a presencga digital no estado de SP?
+ Como esta a presenca digital do Sebrae ao longo dos anos?
+ Como ¢é o perfil e consumo do cliente digital?
« 10h Perfil de atendimento
« Como é o perfil dos atendimentos por regiao?

« Como estdo as taxas de evasao?

FOMENTAR E DESENVOLVER EMPREENDEDORES

* 10h30 Indicador NPS

Como esta o NPS do Sebrae ao longo dos anos?

O gque podemos aprender com esse indicador?

* 11h Formalizacao

Como esta o cenario e a taxa de formalizacao no estado de Sao Paulo?
Como ajudar os pequenos negdcios na formalizacao?

Como esta a atuagao do Sebrae nesse indicador?

* 11h30 Mapeamento da educacao empreendedora

Como os educadores e especialistas analisam o ensino do
empreendedorismo?

Quais os possiveis impactos da educacao empreendedora no ensino
meédio?

Quais os desafios e como se preparar?
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Programacao 16.09

INOVACAO, DIGITALIZAGCAO E INTERNACIONALIZACAO

* 12h Maturidade digital dos nossos clientes
+ Como as MPEs estao nos aspectos digitais?

* Quais os potenciais para o Sebrae ajudar as MPEs
inovarem?

* 12h30 Indicador de Inovacao
* Quais tipos de inovagao estao mais presentes nas MPES?

O que podemos aprender com esse indicador?
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O ambiente para
empreender no estado

de Sao Paulo

GEM Sao Paulo 2021
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A pesquisa

Objetivo: andlise dos fatores favoraveis e
limitantes do ambiente para empreender
Pesquisa realizada com 38 especialistas do
estado de Sao Paulo

Amostragem intencional

Entrevistas realizadas de 21/05/21 a 15/07/21
Comparacao com os resultados de outras

50 economias participantes do GEM 2021
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Condic¢des que afetam o
ambiente para empreender

O questionario € composto por um
conjunto de afirmacdes

As afirmacdes sao agrupadas em temas
relacionados as condi¢cdes que afetam o
empreendedorismo

Cada especialista atribui uma nota de 0 a 10

as afirmacdes, sendo O = muito inadequado

a 10 = muito adequado
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Acesso a infraestrutura fisica

Normas culturais e sociais

Infraestrutura comercial e profissional

Dinamica do mercado interno (avalia em que
extensao ocorrem as mudancas no mercado de
umMm ano para outro)

Ensino superior

Apoio financeiro

Barreiras, custos, concorréncia e legislacao no
mercado interno (avalia a facilidade de entrada de

novas empresas em mercados existentes)

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.

Condicoes que afetam o ambiente para empreender - Modelo GEM

Programas governamentais

Burocracia e impostos (avalia a regulamentacao da
burocracia e custos envolvidos)

Facilidade de apoio financeiro relacionado ao
empreendedorismo

Pesquisa e desenvolvimento

Efetividade das politicas (avalia em que medida os

novos empreendimentos sao

priorizados pela politica governamental)

Ensino fundamental e médio
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Indice de contexto do
empreendedorismo (NECI)

|
Esses resultados sao analisados por meio de um
indicador sintético que agrupa os resultados. Esse
indicador é denominado indice Nacional de
Contexto do Empreendedorismo (NECI)'
O NECI apresenta as condicdes médias para
empreender a partir dos 13 itens analisados

Os dados que estao entre parénteses na figura do

slide 8 mostram a classificacao do estado de Sao

Paulo no ranking do fator analisado em
comparagao com as economias participantes da

pesquisa com especialistas em 2021

" National Entrepreneurship Context Index




Z's oepns
¢'s ell

o'c I '€

)
=
(@)
es
r._m.m

-
(0)]
35 2
- 3
m/_e
N h

L's
L's
8's

9's

eissnJojaig
INS op eslyy
euedjulWOQ edljgnday

ejewslenn

(NECI) - 2021

ISMO

Sebrae-5P

| de Contexto do Empreendedor

iona

Nac

ice

Ind

”

6's eweued
6's liel=leJlo)
6'S SOD0.4IBIN
o'y BlUSWIOY
L'y BUWO
L'y elssny
'y einbing
'y eoleuler
(a4 eluojod
(a4 aidiyo
gy 1lenfin
¢y einbeAo|s3
'y BIUDAOIST
'y 021X
v'y 1940
Yy o163
G'Yy ebunyH
sy ayd
L'y BIQUIQIOD
LY eljey
LY epuep|
L'y oeder
L'y I o= o2
8'y oeisinbeze)
6'y |oels|
6'Yy obinguuaxnT
6'y oplun oulay
o‘s elpu|
o‘s BlUQIST
L's eyuews|y
L's epeued
‘s eduel
¢'‘s e1oons
¢'‘s sopIun sopeis3
H'q eyueds3y
S's leled
s's edins
L'S ebanJoN
L's NS Op ela1oD
‘o s1pnes eiqely
L‘o elueny
T elpug|ul
[ soxieg sasled

8‘9 soplun sageJy sopedius

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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Avaliacao dos especialistas sobre as condicées que afetam o ambiente para empreender
Sao Paulo x média das economias participantes (2021)

Apoio financeiro 4,6 (25/51'2 - o .
10 acilidade do apoio financeiro

relacionado ao
empreendedorismo 4,0 (34/51)

Normas culturais e sociais 6,5
(6/51) 9

o 3 ®

Acesso a infraestrutura fisica 6,8 Efetividade das politicas 3,5
(21/51) ’ (38/51)

Barreiras, custos, concorréncia e

legislagao no mercado interno Burocracia e impostos 4,0 (40/51)
4,4 (25/51)
Dinamica do mercado interno \ Programas governamentais 4,4
5,8 (14/51) (27/51)
Infraestrutura comercial € Ensino fundamental e médio 3,1
profissional 5,9 (16/51) (24/51)
Pesquisa e deég?;)olwmento 38 Ensino superior 4,7 (23/51)

e Pontuagao meédia das 50 economias e Pontuagao Sao Paulo

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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S3o Paulo 2021: Acesso a infraestrutura fisica (média das notas atribuidas pelos especialistas)

m
Média das pontuac¢oées das afirmacgoes “
_

_
_

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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S3o Paulo 2021: Normas culturais e sociais (média das notas atribuidas pelos especialistas)

“
Média das pontuacées das afirmacoes “

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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Sao Paulo 2021: Efetividade das politicas (média das notas atribuidas pelos especialistas)

m
Média das pontuacées das afirmacoes “

_

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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Sao Paulo 2021: Ensino fundamental e médio (média das notas atribuidas pelos especialistas)

m
Média das pontuacées das afirmacoes “

_

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2021.
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Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2020.
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Avaliacao dos especialistas sobre as condicoes que afetam o ambiente para empreender
Sao Paulo x média das economias participantes (2020)

Barreiras, custos, concorréncia e legislagdo no
mercado interno 3,9 (30/45)

Dindmica do mercado interno 6,5 (6/45)

Ensino superior 4,3 (30/45)

Infraestrutura comercial e profissional 5,0 (24/45)

Pesquisa e desenvolvimento 3,0 (38/45)

= Pontuag¢do média das 44 economias Pontuagdo Sdo Paulo

Fonte: Sebrae-SP/IBQP. GEM SP 2020.
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Para conhecer mais

e GEM Sao Paulo 2021 - relatdrio executivo



https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/05/Relat%C3%B3rio-Executivo-GEM-S%C3%A3o-Paulo-2021-vf.pdf
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Estudo Digital

Cliente Digital
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Base de estudo

Foram utilizados para o estudo dados de atendimento

utilizando os seguintes critérios:

« Dados referente aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 (até + Tempo de duracao do curso nas seguintes categorias conforme o
Julho). MEC:

+ Classificacao de faixa etaria: * <60horas =curta duracdo

.  Ate 24 anos + >60 horas e <180 horas = média duragao

e 25334 anos + >180 horas = longa duragao
* 35a44anos
* 45a54anos
« 55 ab59anos
+ 60 a64anos

« Maior de 65 anos
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Dados Cetic.br
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Dados Cetic.br

A internet foi acessada por 81% da populacao brasileira em « Faixa etaria mais conectada é a de pessoas entre 16 e 24
2021, segundo a pesquisa TIC Domicilios. O levantamento é anos;

feito anualmente pelo Centro Regional de Estudos para o N ) .
* Regides Sul, Norte e Centro-Oeste tém os maiores indices de
Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) e . )
uso de internet no Brasil;
constatou que:

. 5 _ *  46% dos usuarios compraram produtos e servicos pela
« 1/3 dos mais pobres ndo tem acesso a internet; .
internet;
* Acesso a internet na zona rural passou de 53% (antes da o .
' + 70% dos usuarios recorreram a internet para buscar
pandemia) para 73% em 2021; ) . ) o
informacdes ou servicos publicos.
* 50% dos brasileiros acessam a internet pela TV, que superou
o0 computador como segundo meio de acesso, atras do

celular;

Fonte: https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/



https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/
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Dados Cetic.br

Acesso a internet no Brasil

Pesquisa TIC Domicilios 2021 traca cendrio

da populacdao conectada no pais

)
81 A} da populacgdo brasileira
usou a internet em 2021

2020 81%

TIC Domicilios

pré-pandemia e
pesquisadores
orientam a
comparar dados de

voltou & metodologia

2021 com os de 2019

Por area

Urbana Rural

2019 NG 77 2019 |G 53

ploval 00 Aol 00 0 0 FERA

Fonte: https:/cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/

N

Por renda

Classe A

Classe B

Classe C

ClassesDeE

Por escolaridade

Superior

Médio

Fundamental

66%

71%

93%

85%

94%

91%


https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/
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Dados Cetic.br

| USUARIOS DE INTERNET, POR
Total da populacao (%)

USUARIOS DE INTERNET, POR DISPOSITIVO UTILIZADO

Usuarios de Internet (%)

2017 2018 2016 2017 2018 2019

Urbana =O=Total «=O=Rural Telefone celular «=O=Televisdo «O=Computador (total)

Fonte: https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/
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Dados Cetic.br

Usuarios de Internet (%)
Diferencas significativas em relacao a 2019

4 & . &

Mandou mensagens Conversou pol t videc Ouviu mdsicas U jornais, revistas mpanh scou infor S Fez transacbes
nstantaneas : r ou noticias < 3 financeiras
filmes ou séries

I I
COMUNICACAO MULTIMIDIA INFORMACOES
E SERVICOS

Fonte: https:/cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/



https://cetic.br/pt/publicacoes/indice/pesquisas/
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Comportamento Digital

Amostra por Faixa Etaria

2831%
£ 290 .
1630% 45 469
4,81%
266%  1,95%

35a44 45a54 ate24 55a359 60abd maior 65

Tipo de Produto por Ano

30.51%

TipoProduto @ Digital @ Presencial
100%

2020

25a34

. ~60% dos nossos clientes digitais

estao entre 25 a 44 anos
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Perfil Cliente Digital

49,3%

|
Tipo de Cliente
62,1%
54,8%

50,7%

45,2%

i I
2019 2020 2021

PJ mPF

60,8%

39,2%

2022

Durante a pandemia aumentou o consumo dos

canais digitais para o cliente Pessoa Fisica.
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Perfil Cliente Digital

E—
PF por género
63,7% 65,5%
56.8% 59,5%
?
43,2%
#0,5% 26.3% . Clientes PF do sexo Feminino aumentaram
1270 34,5% o . C
sua participagao nos canais digitais em
aproximadamente 10% em relagao a 2019.
2019 2020 2021 2022
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Perfil Cliente Digital Feminino

TipoCliente TipoProduto Sexo Ano AreaConhecimen... Tema
PF Digita F 2022 Planejamento Empresa...
Start Up
0,00%
|
Servigos Financeiros ..
0,22%
L
Recursos Humanos Diagnéstico Empresarial
0,14% 0,00%
i I
Politicas Publicas Gest3o de Processos E..
0,04% 0,56%
| I
2019 Planejamento Empre... Inteligéncia Competitiva
1,85% 0,91% 0,00%
I |
2020 Negdcios Internacionais Modelo de Negocio
5,09% 0,00% 0,06%
I I
Marketing e Vendas Planejamento Estrateg...
,77% 0,29%
. |
Cliente Presencial 2022 Legislagéo Aplicada zo..
100,00% I T7% 3,05% 0.43%
P
56,69% 1
Inovagdo
0,03%

|
Gestio da Produgéo e ...
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Portfoélio

|

Categoria ofertada Categoria

CategoriaCurso

®longa duracao
®urta duracao

®mediaduracao

CategoriaCurs o @ curta duracac @ media duracac @®longa duracao

49% do portfolio ofertado sdo de Longa duracao ( >180 horas), 78% dos produtos consumidos sao de curta duragao (< 60 horas)
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Canais de

Atendimento Digital
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Canal de Atendimento

2019 2020 202] 2022

) . Portal
feetone _ 544% Video Chamada 19,50% Vigeo cham.. _ e

Video Chamada
Ferramentas .. - 18,34%
) URA I 1,97% o Telefone 18,73% o =]
e ] e ] Telefone
c g g Telefone 0,15% g
._E Chat I 1,38% S Whatsapp = 'E Whatsapp
g 5 g Whatsapp 8
& Video Chamada I 1,22% =< Chat e e Chat
o [ o Chat g
R 5 5 R ava [ 175
i E-mail I 111% © E-mail ° E-mail °
-mai
URA I 0,99%
Whatsapp | 0,35% URA
URA E-mail | 0,17%
Midias Sociais ‘ 0,00% Midias Sociais Midias Sociais | 0,01% Midias Sociais | 0.00%
0% 50% 0% 50% 0% 50% 0% 20%
% % % %

. Durante a pandemia o canal de atendimento por video chamada aumentou significativamente..
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Video Chamada 2022

Instrumento % Familia Yo AreaConhecimento

- Fs -
Oficina 71,70% Descompligue;Empreenda Réapido 85,66% Empreendedorismo 28,79%
Palestra 13,85% Empreenda Rapido 477% LT 2 S _ e
Cursos a Distancia 9.07% Empreenda Réapido;Ensino A Distancia 4,56% servicos Financeiros e Contabeis 19,37%

. : o B Plangjamento Empresarial 11,59%
Consultoria Presencial 3,90% Solugées Sebrae Responde 2 00%

. . o ) Recursos Humanaos 11,34%
Consultoria a D.ls?:anua G,41;{: Sehrae Live 1.48% ek 4,82%
Cu_rsos Presenmys _ 0.53% Empreenda Rapido;Sebrae Live 0,41% Politicas Publicas 4,03%
Orientacao Tecnica Presencial 0,31% Sebrae Delas 0.34% Gestio da Produco e Qualidade 0,39%
M la e e Ble = 2 -0 - - [aBalal=T) . - . . - . - o P e

Titulo

Live Descomplique: Empreen... 23.68%

Live Descomplique: Finangas
Live Descompligue: Inteligén...
Live Descomplique: Marketing
Live Descomplique: Sua ideia...
Live Descompligue: Plangjam...

Live Descomplique: Inovag3o

= Live Descompligus: Vendas
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Mapa Digital

2019 2020 2021

Taxa Populagdo Digital 2019 Taxa Populagdo Digital 2020 Taxa Populagao Digital 2021

Total por CanalAtendimento Total por CanalAtendimento Total por CanalAtendimento

Portal 58,52% Portal 52,46% Portal _ 41,69%
Telefone [ 35225 video ch... | 1950% video ch... || 277

o
‘E URA I 1,97% E Telefone - 18,73% .E Ferramen... - 18,34%
'E chat | 138% g Whatsapp B 550 -E Telefone [ 10.15%
;(d-J- Video C... I 1,22% % Chat I 1,49% E Whatsapp I 1,46%
_"E‘f E-mail | 1,11% c e-mail | 1,19% % chat | 1,05%
© whatsapp | 0,35% ° ura | 1,01% S E-mail | 0,79%

Midias S... | 0,00% Midias S... | 0,02% URA | 073%

'
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Mapa Digital

Consumo Digital / Populacdo estimada

2022

Cidade 2022 Taxa Populacao Digital 2022 Total por CanalAtendimento

Monte Alegre do Sul 5215%
Sédo Bento do Sapucai | 4,195% Ferramen...
Cassia dos Coqueiros 4,192% Portal
llha Comprida 3,670% —
Pinhalzinho 3,600% o Video Ch... |G 009
Aguas?e Lindoia . 3,589% E Telefone _ 19.81%
S30 Jodo da Boa Vista 3,399% E !
Bebedouro 3315% 5 whatsapp [l 267%

e - o 5
s |0 2 ol
Assis 2,938% 2 ava | 1,74%
Rifaina 2,912% S urA | 099%
Santa Rosa de Viterbo | 2,912% '
Pedra Bela 2,897% E-mail [ 0,17%
Severinia 2,871% Midias S... [ 0,00%
Ilha Solteira 2.811%
Monteiro Lobato 2,768% 0% 20%
Cajobi 2,756% Total
Salto de Pirapora 2,691%
Taruma 2.674%
Monte Alto 2,627%
llhabela 2,579%
Paraiso 2,525%
Iporanga 2,524%
Divinolandia 2.517%
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Painel Digital Monte Alegre do Sul

Canal de Atendimento

Familia % TipoProd.. Instrumento % "
- M Digital -
Descomplique;Empreenda Rapido 57,19% P]E;:ncial Oficina 57,19%
Sebrae Conecta 12,89% Orientacdo Técnica a Distdncia 31,40% Video Ch 50.64%
Orientacdo no Sebrae 11,57% A o Cursos a Disténcia 6,45% o .
no
Ferramentas Digitais 8,93% 2019 Consultoria Presencial 2,48%
Empreenda Répido;Ensino A Distancia 5,62% 2020 Orientacdo Técnica Presencial 1,49% Ferramen... - 20,26%
Solugdes Setoriais 1,98% 20;1 Informagéo a Distancia 0,66% e
N [4 c
. e 5 o v g
En5|nolAF)|stan:|eT D,Sﬁf W 202 E’aIE§tra_ 0,1?;/0 2 Portal . a7
JU VU S TP AEn PR AT S
c
" @
Titu AreaConhecimento Al g Telefone I .
v ol < < 2 7o
Live DescompliGue: |... Recursos Humanos 48,26% 8
MEIFACIL - tmpress2.. [ 2562 Legislagéo Aplicada aos Pequenos Negocios 22,81% Chat | 0,669
CIL . 56% h ),66%
Atualizagio Emissor - - Planejamento Empresarial 11,74% oo
zagio Emissor ... 7.27%
. R Inovagao 7,60%
Consumo de conted... - 562% . ;
ive Descomplique: |.. [l s.62% Marketing e Vendas 6,28% Whatsapp | 0,16%
Live Lesc( el | 5 %
Eni dp “ ' e Servigos Financeiros e Contabeis 1,82%
vio de mate 3,80% _
e BE matena 280% Empreendedorismo 0,66% ) )
Live Descomplique: ... I 1,49% W 0% 50%

EAD - Conhecendo e... I 1.16%
App Sebrae - Acesso ... I 0,99%
EAD - O caminho par... I 0,99%

Titulo

EAD - Avaliando as V... I 0.83%
EAD - Planeje suas m... | 0.83%

Agente Local de Inov... | 0.66%

Paoliticas Pablicas 0,50%

[w)]

esenvolvimen... | R /-5
Direito Digital [ A 12.59%
Gestdo de Proc... [ o.59%

%

i §
Monte Alegre
Monte Alegre de Minas
Monte Alegre de Sergipe
Monte Alegre do Piaul

o
E

App Sebrae - Impres... | 0,68% € Direito Admini... [ 3255 I Il Monte Alegre do Sul I

Agente Local de Inov... | 0,50% Gestio da Inov. - 5% mOH}E i|t0 -

: - _ onte Aprazive

Live Descomplique: ... | 0.50% atendimento a... [l 3,145 Monte Asul

%

40%

0% 50%

%GT Contagem de TipoProduto

Monte Azul Paulista
L Maonte Belo

[
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Painel Digital

LABORACAO, INFORMAGAO E

« Ano « Ano « Ano « Ano

- Digital - Digital - Digital - Taxa Digital

« Presencial « Presencial « Presencial - Escritério Regional

* Sexo « Familia « % de Atendimento « Canal de Atendimento
« Faixa Etaria « Tema » Cidade « PFePF

- Canal de Atendimento - Instrumento - Canal de Atendimento

«PFeP) « Area de Conhecimente « Escritorio Regional

- Ano * Ano * Ano

- Digital - Digital - Taxa Digital

« Presencial * Presencial « Canal de Atendimento
« Familia

- Sexo - Instrumento

+ Area de Conhecimento - Canal de Atendimento

-PFeP) «PFepP

« Categoria Curso « Titulo
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Para conhecer mais

 Painel Digital



http://relatorios.sp.sebrae.corp/reports/powerbi/Unidades/Monitoramento/08. Estrat%C3%A9gia/Estudo Digital

SEBRAE

dados e.
pesquisas

Sebrae-SP

Analise Atendimentos

Perfil & Comportamento
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Quem sao nossos clientes?

Andlise exploratdria dos dados de atendimentos realizados
de 2018 a 2022.

NPS por género

33,5% 66,5%

NPS por tipo de cliente

o

[ ]

g . ‘
(S S
Pessoa Pessoa
Fisica Juridica

43,8% 56,2%



1 - Menos de 18 anos

2 - Entre 18 e 30 anos

2 - Entre 31 e 40 anos

4 - Entre 41 e 50 anos

5 - Entre 51 e 60 anos

6 - Entre 61 e 70 anos

7 - Mais de 70 anos

Sebrae-5P

% PESSOAS POR FAIXA ETARIA E SEXO0

0.8%

eF oM

0.5%

1-Menos de 1 ano

2-Entre 1e 4 anos

3-Entre 5e 9 anos

4 - Entre 10 e 15 ano

5-Acima de 15 anos

% EMPRESAS POR TEMPOQ DE ATIVIDADE
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oT

Coletivo

Informacao

Curses a Distanci

Consultoria

% ATENDIMENTOS POR INSTRUMENTO
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Cliente Médio

Mulher — 66,5%

18 a 30 anos - 30%
Empresaria - 56%

1a 4 anos de atuagao — 46%

OT & coletivos — 78%
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Evasao & No-Show

Atualizacao e extrapolacao do estudo realizado em 2021.

Critérios

+ Turmas presenciais e remotas

* Concluidas

* Inscricdes efetivas

+ Com até 28 dias de antecedéncia
* |dades entre 14 e 86 anos

« Removidos feiras, JEPP e entrevista EMPRETEC

« Variaveis estudadas:

Tipo de Cliente — PF/PJ
Sexo

Idade

Canal de Inscricao
Periodo - manha/tarde/noite
Dia da Semana

Turmas Abertas/Restritas
Produto Sebrae/Terceiros
Diferenca de datas
Instrumento

Carga Horaria

Score clientes
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Variaveis com maior influéncia na evasao

Inscrigoes

Diferenca de datas

20000 -

10000 -

0-

' '
0 10

O1dia

49% Remoto
41% Presencial

Dif

IIIIIII.IIIIII
2‘0

10 dias

63% Remoto
47% Presencial

100000 -

75000

NoShow
B
| K

50000

Inscrigdes

25000

0

Turmas Abertas/Fechadas

0 1

' ' ' '
o 1 [V 1

MNoShow

Turmas Abertas Turmas Restritas

62% Remoto 55% Remoto
52% Presencial 42% Presencial
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Evolucao Mensal - Evasao

% EVASAQ

455

40%

35%

30%




dados e,
—REesquisas

Sebrae-5P

4
IE

|§||

m

Analise de Componentes Principais

Analise por regras de associacao
realizada sobre base de concluintes
de atendimentos coletivos, indicando
que clientes que consumiram o
produto X também consumiram os

produtosY, Z K ..

o
3
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- o %
o
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Analise de Componentes Principais

Analise por regras de associacao realizada sobre base
de concluintes de atendimentos coletivos, indicando
gue clientes que consumiram o produto X também

consumiram os produtosY, Z, Ke W.

Empretec { Empretec - Curso
Entrevista Empretec Workshop 21 Dias

Enfrentar: Proteja O caixa da
Enfrentar: empresa

Negociagao Link Sebrae - Dicas para A salde

do seu negdcio

Como anunciar
no Google Ads

Sebrae Live -
Datas
Comemorativas

— Como criar uma conta
empresarial no Facebook

Como criar uma conta
empresarial no Instagram

Como fazer videos para
as redes sociais

Como anunciar no
Facebook e Instagram

Sebrae Live - Plano de negdcios
Sebrae Live - Empreendedorismo

Sebrae Live - Redes Sociais
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Préximos passos

Incluir De-Para do novo portfdlio

Testar agrupamentos no modelo

Painel Sugestao
Perfil clientes x Produto
Painel Clientes x Sugestao

Estrutura para rodar modelos




SEBRAE

dados e.
pesquisas

Sebrae-SP
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Visao Geral

promOto - _ 89
Neutros . 9

Detratores

[
o

8,7%

2021 -Jan

Evolugcao dos Detratores

2,9%
3,0%
2021 - Abr 2021 - Jul 2021 - Out 2022 - Jan 2022 - Abr 2022 - Jul
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NPS médio nacional e em Sao Paulo

86

a8

Fonte: SME (Sistema de Monitoramento Estratégico — Sebrae NA)
* A fonte do dado de 2019 € a pesquisa NA SAE. A partir de 2020 a pesquisa utilizada € Binds.

Historico de evolugdao NPS Sebrae-SP vs NA

H Sebrae-SP  Emedia - NA

Ranking do Sebrae-SP no Sistema Sebrae

e 14° 8° 13°
I I D
2019 2020 2021 2022
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NPS - Presencial x Remoto

|
Evolucao do NPS
87 87
8/ 86
83
79
2020 2021 2022

e Presencial e Remoto

Proporcdo dos atendimentos

31,8%

80,8% 82,6%
MZ%
56,9%
43,1
9,2% 17,M
2019 2020 2021

e Presencial e Remoto

2022
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NPS dos canais de remoto

Portal/EAD

(o]
~

75

Whatsapp

Video Chamada

URA

Totem

Telefone

Midias Sociais

E-mail

Chat

I
w
(o]
(9]
(0]
o

N

(o0]
(o]
o

N
(&)
N
o
(0] (0]
— —
(0] (0]
oo N N
N
(0]
($)]

2022 m2021

(0]
(o)

88
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Perfil do Cliente
|
NPS por género Proporcdo da amostra NPS por tipo de cliente Proporcao da amostra
37% ()
'. ‘ 47% 539%
O
63%
Pessoa
Fisica Juridica

86 86

sF a M m Pessoa Fisica = Pessoa Juridica
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Perfil do Cliente

28%

20%

NPS por faixa de idade do cliente Proporgcao da amostra
27%
7%

87,3
86
0,
85,3 7%
85
i I

18-30 31-40 41-50 51-60 > 60 18-30 31-40 41-50 51-60 > 60




Como analisar o NPS

Produto

Atendente Infraestrutura/
Processos

Relacionamento
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NPS e Atendente

Credenciado - 83’7

85,2

Autoatendimento

® Funcionario = Autoatendimento

86,484,284,7 87 82,1 83,6

45% I I I I I I I I I
Trim 1 Trim 2 Trim 3
» Credenciado B Funciondrio m®Autoatendimento ®Credenciado



SEBRAE

NPS e Produto

86,7

|
Alto Impacto

88,7

Inovacao

dados e,
—pesquisas

Sebrae-5P

85,4

|
Baixo Impacto

89,1

Iniciativas de Resultado

NPS

Correlacao entre carga horaria produto e NPS

120

100

60

40

20

0 1000 2000 3000 4000 5000
Carga Horaria (minutos)

Correlagdo moderada: 50%

Existe correlacao entre a carga horaria do produto e qualidade

6000
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NPS e Relacionamento

Relacao entre NPS e recorréncia de atendimentos do cliente

80

79 79 79

78

1 2 3 4 > 4
NUmero de atendimentos
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NPS e Infraestrutura e Processos

NPS por faixa de idade

87,3
86
84,6
18-30 31-40 41-50

85,3

51-60

Detratores por Instrumento de atendimento

Instrumento Detratores ,&mostra
Cursos a Distincia | 2,3% 30,11%
Oficina 3,4% 26,46%
Crientagdo Técnica Presencial 4,3% 16,30%
Crientagdo Técnica a Distancia 3,6% 15.21%
Cursos Presencials 1,4% 7,65%
Palestra 3,0% 3,48%
Consultoria Presencial 1,3% 0,69%
Consultoria a2 Distancia 0,36%
Missdo/Caravana 2,8% 0,17%
Seminario 2.7% 0,16%
Rodada de Megdcios 0,01%
Feira 100,0% 0,00%
Crientagdo Técnica a Distancia 0,00%

85

> 60

Voz do cliente

"Completa falta de organizacdo."
"Desorganizagdo.”

"A plataforma tem muitos erros, e-mail chegando na data
errada. Link das aulas ndo funcionava. Ndo ficou claro
como seria o recebimento da bolsa falta informacgdes e
atendimento as necessidades.”

"Bom dia! Fica aqui minha indigna¢do sobre o curso. Realizei o
curso, e ndo recebi meu beneficio. Assim como vdrias outras
pessoas também passou por isso. Além do conhecimento,
estavamos contato com o dinheiro. Entramos em contato com
o Sebrae e nunca tem"



Sebrae-5P

Relacao entre NPS, Aplicabilidade e Efetividade do Produto

|
Correlacdo entre Aplicabilidade e NPS Correlacao entre Efetividade e NPS
10 10
9 9
8 8
9 7 o 7
3 6 O 6
= 5 %
B s 5
2 2 4
< 3 ) (|
3
2
2
1 o
1
0 o —@ @
0 20 40 60 80 100 0
P 0 20 40 60 80 100
NPS

Correlagdo: 13% (baixa) Correlacao: 10% (baixa)

Pode-se dizer que a aplicabilidade do produto explica 13% da nota atribuida ao NPS e que a efetividade explica 10%.
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Exemplo de anadlise do NPS
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Ponto de partida da analise

Tipolniciativa

indAplicabilidade indEfetividade MNPS

Detrataores Amaostira

Tipolniciativa indAplicabilidade indEfetividade MNPS Detratores Amostra
ALl BRASIL MAIS 8,27 8449 1000 0,02%
Empreenda Rapido 8,04 827 887 2.0% 3,07%

Balcdo (Presencial e 7.608 8.03 837 26% 9342%

Fveer T TS T N
Projeto Especial 8,30 8,97 932 0,8% 0,30%
Setorial/Vocacional 177 819 90,6 1,4% 243%
Total 7.70 305 859 2,6% 100,00%

Utilizando os indicadores disponiveis de produto

NPS / Aplicabilidade / Efetividade

ALl BRASIL MAIS 8,27 8,49 1000 0,02%
1 Empreenda Rapido 8,04 8,27 88,7 2,0% 3,07%
N/A 7,68 8,03 85,7 2,6% 93,42%

t 8,09 8,39
Consultoria 2 Distancia 7,30 7.76 875 1,3% 0,09%
| Consultoria Presencial 797 8,18 89,5 1,5% 1,64%
Cursos a Distancia 7,88 8,10 895 1,9%  12,94%
< Cursos Presencials 787 8,26 90,6 1,1% 6,22%
Feira 793 7,86 371 14,3% 0,01%
1 Miscio/Caravana 217 Q00 228 0 1.1% 021%
Oficina 748 792 862 2. 1% 24.61%
| Orientagdo Técnica a Distancia 777 8,18 834 33% 16,13%
Orientagdo Técnica Presencial 8338 34%  29,94%
" palestra 1,48 7y 80,0 1,8% 2,00%
Rodada de Megocios 749 5,79 932 0,02%
7 Seminario 841 8,51 21,4 2,3% 0,20%
PDL/APL 7.72 7.85 84,2 3,0% 0,77%
! Projeto Especial 8,30 8,97 03,2 0,8% 0,30%
Setorial/Vocacional 7.77 8,19 90,6 1.4% 2.43%
Total 7.70 8,05 85,9 2,6% 100,00%
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Avaliando a voz do cliente

conheclmento enC N, e
duvldasso
;:Z?r-glgida 5 ‘b(a"

S A OWY 5 atendldo
6t|m_o DMz
atendimento
ont problemaséwmp”re =

profissionais '7gid°7,_

at

exc“aentew

Score de sentimentos Classificacao dos sentimentos

' @ 75% positivos

100

%

b negativos

75.2% dos comentarios sao positivos

Termos mais recorrentes

atendimento -

bem-

curso -

bom-

sebrae -

porque -

excelente -

otimo -

atendido -

sempre -

O -

500

1000

1500

2000

2500
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Analise semantica dos termos

Termos negativos
negative

duvida-

problema-

falta-

dificuldade -

dificil -

demora-

crise-

faltou-

ruim-

seriedade-

400 800

1200

bem-

bom-

excelente-

o6timo-

atencioso-

rapido-

super-

boa-

facil-

eficiente-

o-

Termos positivos

400

positive

[0s]
o
o

1200
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Avaliando os termos positivos

nota

duvidas

genios Entre os termos positivos com relagcdes mais
o fortes pode-se destacar:

explicado todas otimo
®

dividas 400

« Atendimento excelente

. atengéo . d, 800 . s
s bem gisaweiii rapido o 0 « Atendimento étimo
— éim + Bem atendido(a)
2 o S « Sebrae sempre bem atendido(a
. ®
e

» Sebrae bom curso

CUrs0s
L
sebrae
ajudar
®

ajuda

conteddo
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Avaliando os termos negativos

nenhum

contato

CalXa
[

sobre
)

atendente

agora

mel
L

péssimo

atendimento

Purque
=
s ]
consegui
sebrae » = anada
, - /
ajuda

recebi

¢

resposta

obtive

Curso
¢

fiz
3
fazer
ajudou
n

20

[ ] 20

resolver M«

problema

resolveu

Entre os termos negativos com relacdes
mais fortes pode-se destacar:

* Sebrae nao ajuda MEI

* Nada ajudou

 Nao resolveu problema
*+ Sebrae nenhum contato
* Nao obtive resposta
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Insights finais

O NPS é um indicador que deve ser analisado forma

integrada;

(Processos/ Infraestrutura, Relacionamento,

Atendente, Produto)

O relacionamento com o cliente parece ser uma

componente forte para catalizacao do NPS;

A reformulacao da oferta digital tem impulsionado o

NPS do Sebrae nos ultimos 2 anos;

A analise da voz do cliente se mostra como uma das
mais importantes fontes para identificacao das
necessidades dos clientes para nortear as tratativas para

adequacao da oferta de servicos do Sebrae;
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Formalizacao
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Estudo sobre cenario do
empreendedorismo e informalidade e
atuacao do Sebrae para a formalizacao

dos pequenos negdcios paulistas.
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Informalidade no Brasil e em Sao Paulo

30,6%

V 6,8 milhdes de
(1

informais

Fonte: PNAD Continua — 2021 — 3° trimestre

(1) Informais: populagédo com mais de 14 anos de idade ocupada em atividade remunerada sem carteira assinada

ou exercendo atividade empreendedora sem registro de CNPJ.

Taxa de informalidade no estado de Sao Paulo

29,9%

32,9%

30,6%



dados e,
SEBRAE = pesquisas

Sebrae-5P

Informalidade e desemprego

Informalidade x Desemprego Proporcao da atividade empreendedora entre os informais

116
109
102
100 100 96,7%
96
9 0 85,0%
91%
S TS RS & ‘ :
a \’b\ R o_,\b‘\ {19&\ Q'L'\\{b - Q o \o\\\
® ® P v = Atividade empreendedora Q o A
p (19'\ q/g% (19
, Outras atividades
e Tx Desemprego (Base 100) e Tx |Informalidade (Base 100)
Do 1° tri de 2017 a 4° tri de 20219 observa-se uma reducao na taxa
F"i deselr%pzlego ha mesma pr'ogorc;ao do aumento da Durante o periodo mais intenso da pandemia e decreto do lockdown os
Informalidade no Mesmao periodo. trabalhadores sem carteira assinada foram mais impactados entre os
c flexibill 20d . i do 4° tri de 2020 informais e como consequéncia aumentando a proporgao dos informais
om a Tiexiblilizacao da quarentena, a partir do 4" tri ge 2020, gue exercem atividade empreendedora em busca de alternativa de
observa-se reducao significativa do desemprego nos 3 trimestre emprego e renda
subsequentes enquanto a informalidade cresce de forma mais i
timida.

Fonte: PNAD Continua - 2022
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SEBRAE

Ocupacao e Rendimento

Taxa de desocupacéo e taxa de subutilizacdo da forca de trabalho (1)

Taxa de desocupagdo © Taxa composta de subutilizagio da forga de trabalhe

30%

20%

0%
T T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 TI T2 T3 T4 TI
2017 2018 2018 2020 z021 2022

Variacdo absoluta da ocupacdo (trim. atual - trim. anterior)

o= ba f= M 24

48.594 18361 39.072

-32.521
-70.184

Agricultura, Induistria
pecuaria e pesca

Construgdo Comércio Servigos

Fonte: IBGE; Fundacdo Seade. Pesquisa Macional por Amostra de Domicilios Continua.

Evolucdo do indice de ocupacéo (Base: 1° trim.2017 = 100)

@Total @ Contribuinte do INSS ® Nao contribuinte do INSS

130

120

T 72 73 74 T1_T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1_T2 73 T4 T1 T2 T3 T4 T1

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rendimento médio real (2)

Rendimento efetivoc ®Rendimento habitua

RE 5 Mil
RE 4 Mil
RS 3 Mil
RE 2 Mil
TN T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 72 T3 T4 T1
2017 2018 2018 2020 2021 2022

Nota: (1) Abrange desocupados e subocupados (pessoas disponiveis para trabalhar mas que ndo procuraram trabalho recentemente ou que trabalharam menos de 40 horas e declaram querer trabalhar mais). (2) A

pregos medios dos meses do 1° trimestre de 2022, Deflacionado pelo IPCA.

Fundacgao Seade — Painel do Trabalho

No periodo mais intenso da pandemia, 2° e 3° tri de 2020,
observa-se queda brusca nos niveis de ocupagao, formal
e informal, e aumento na subutilizagcdo das horas
disponiveis para o trabalho. No entanto, desde o 1° tri de
2022 esses indices estdo em plena recuperacao.

O setores mais impactados em relagao a retomada das
ocupacdes foram o comércio e a construcao, setores
bastante afetados em funcao das crescentes altas da

taxa de juros.
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Empreendedorismo
|
Taxa de empreendedorismo ( Empreendedorismo por necessidade
Proporgao da populagdo entre 18 a 64 anos Em relacdo aos empreendedores nascentes ()
. . 50,9%
31,2, 30,8% i“’ 47,5%
40,1%
27,1% A .
2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021

Cresceu nos ultimos 5 anos a proporgao entre os paulistas exercendo atividade

empreendedora. Entre os empreendedores nascentes o empreendedorismo por necessidade

Fonte: GEM - SP (2021)

(1) Taxa de empreendedorismo total: leva em conta a proporgéo da populacao entre 18 a 64 anos nas fases de criagdo ou manutencédo. Essa taxa € composta por trés outras: a (2) taxa de empreendedores
nascentes (NEA) — proporgéo da populagéo envolvida, nos ultimos 12 meses, com empreendimentos em fase de criagéo ou ja em operagao e remunerando seus s6cios ou empregados por, no maximo, 3 meses;
a taxa de empreendedores novos (NBO) — proporcéo da populagao que € ao mesmo tempo proprietaria e administradora de algum nego6cio com, no minimo, 3 meses e, no maximo, 3 anos e meio de
operacéao; e empreendedores estabelecidos (EBO) — proporgao da populagéo envolvida em negdocios com mais de 3 anos e meio de existéncia.

(3) Em 2018 e 2019 ndo houve medig¢ao do indicador.
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Formalizagao
|
Taxa de formalizacao Razées para se formalizar
Proporcao dos empreendedores de obtiveram CNPJ Em percentual

Estar regularizado

52,3% Exigéncia dos clientes quanto a emissao de
nota fiscal

44,4% ,
/. Outro Motivo

e 40,5%
Contribuir para a Previdéncia

Exigéncia da empresa onde trabalhava em se
tornar terceirizado

2017 2018 2019 2020 2021 Obter crédito

esmms Nascente Novo e=mmmEstabelecido
Ter funcionarios

A taxa de formalizagdo dobrou nos ultimos 5 anos para os

. o B Estabelecidos Novos ™ Nascentes
empreendimentos em todos os estagios.

Fonte: GEM — SP (2021)

Empreendedores nascentes (NEA): proporgao da populagao envolvida, nos ultimos 12 meses, com empreendimentos em fase de criagdo ou ja em operagao e remunerando seus sécios ou empregados por, no maximo, 3 meses; Empreendedores
novos (NBO): propor¢ao da populagdo que € ao mesmo tempo proprietaria e administradora de algum negécio com, no minimo, 3 meses e, no maximo, 3 anos e meio de operagao. Empreendedores estabelecidos (EBO): propor¢éo da populagéo

envolvida em negocios com mais de 3 anos e meio de existéncia.

Nos anos de 2018 e 219 a pesquisa GEM n&o foi realizada.
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Formalizacao
|

Vantagens da formalizacao para o empreendedor

Segundo os empresarios MEls

71% 72%
Formalizagdo como MEI CNP3J propicia melhores
contribuiu para passar a vender condi¢cdes de compra dos
mais fornecedores

Fonte: Pesquisa Perfil do MEI — Sebrae Nacional - 2019

12%

Tiveram negécios com a
prefeitura/ governo

Direito a beneficios previdenciarios

Participar de licitagdes

Produtos e servicos com condicdes especiais

Acesso a mercado

Acesso ao crédito
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Contribuicao do Sebrae-SP na formalizagao

Taxa de formalizacdo Sebrae

Analise - Ano fechado

Formalizados em relacao ao universo de empresas que obtiveram CNPJ no
periodo

2,0%
1,8%

o 1,6%
1,4% 1,3%

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Cadastro de Empresas da RFB e HubDados (Sebrae-SP)

Formalizados em relacao aos clientes PF atendidos no periodo

6,5% M
2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de formalizacao: clientes atendidos pelo Sebrae-SP como pessoa fisica até 90 dias antes da data de obtencdo do CNPJ.
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Contribuicao do Sebrae-SP para formalizacao

Taxa de formalizacdo Sebrae

Analise - 1° Semestre

Formalizados em relacao ao universo de empresas que obtiveram CNPJ no periodd-ormalizados em relacao aos clientes PF atendidos no
periodo

1,8%
1.6% ° 1,6% 1.6% 10,3% 9,6% 9,8%

/\1’3%/
6,5% 6,8%

&

o e((\
N\ @

N A\
S ee ee
) . \O 3 \0 \D
,LQ’.LD (LQ(L'\ (LQ'L(L ,LQ'\b

Fonte: Cadastro de Empresas da RFB e HubDados (Sebrae-SP)
Taxa de formalizacao: clientes atendidos pelo Sebrae-SP como pessoa fisica até 90 dias antes da data de obtencdo do CNPJ.
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Contribuicao do Sebrae-SP para formalizagcao

Perfil dos clientes formalizados

Proporcao dos clientes formalizados por sexo

2019

Proporcao dos clientes formalizados por porte

96,2%

MEI

2020

2021

3,2%

ME

‘%—0 60,4%

L]

2022

39,6%

0,6%

EPP

Proporc¢ao dos clientes formalizados por idade Proporc¢ao dos clientes form. por escolaridade

0
29,0% 61,3%
18 a24 anos 25a34anos 35a44anos 45a54anos 55 a64anos Fundamental Fundamental Medio Superior
incompleto completo completo completo ou

maior

Principais atividades econémicas dos clientes formalizados

Cabeleireiros, manicure e pedicure I
Comércio varejista de artigos do..
Fornecimento de alimentos

Servigos domésticos

Atividades de estética e outros..
Fonte: Cadastro de Empresas da RFB e HubDados (Sebrae-SP)
Ano: 2022
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Contribuicao do Sebrae-SP para formalizacao

Proporcao de clientes ME e EPP formalizados

(comparacdo apenas no 1° semestre de cada ano)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

A proporcao de clientes ME e EPP formalizados caiu
vertiginosamente nos Uultimos 6 anos (63%). Em 2022 a
formalizacao é realizada essencialmente para os clientes MEls.

Fonte: Cadastro de Empresas da RFB e HubDados (Sebrae-SP)
Ano: 2022

Formalizacao por Canal de Atendimento

Sebrae Aqui

Video Chamada

Escritdério Regional (ER)

Parceiro

14,5%

19,1%

Formalizagao por Instrumento de Atendimento

Orientagdo Técnica Presencial

Oficina

Cursos Presenciais

2,5%

46,7%

45,4%

28,7%

32,4%
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Contribuicao do Sebrae-SP para formalizagao

Delta para formalizacao

Numero de dias entre o atendimento do Sebrae e a formalizagao do
cliente

91,8%

2,6% 0,5% 0,6% 0,4% 0,5% 0,7% 0,4% 0,1% 0,4% 0,0% 0,1% 0,1% 0,1%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15
A formalizacao tem sido realizada essencialmente de forma

organica onde o Sebrae-SP oferece algum tipo de suporte ao
empresario ja no dia da formalizacao.

Fonte: Cadastro de Empresas da RFB e HubDados (Sebrae-SP)
Ano: 2022

Iniciativas que contribuiram para formalizacao

Proporcao dos clientes formalizados pelo Sebrae por inciativa

35,0% 34,1%

16,6%
. 1,0%

Atendimento Presencial  Solugdes Digitais Central de Atendimento Empreenda Rapido
- (balcdo ER e Sebrae
Aqui)

Mais da metade dos clientes se formalizam depois de atendidos com
solugdes digitais ou remotas (Solugcdes Digitais + Central de
Atendimento).
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Contribuicao do Sebrae-SP para formalizacao
|

Formalizados com poés atendimento

Proporcao dos clientes formalizados pelo Sebrae que também tiveram
seu negocio atendido.

34,6%

27,5%

2017 2018 2019 2020 2021

A taxa de clientes formalizados com a ajuda do
Sebrae-SP e que tém suas empresas também
atendidas estda mantido em um patamar médio de
30% nos ultimos 5 anos. Nota-se aqui uma grande
oportunidade de renovagao da carteira de clientes do
Sebrae e de acompanhamento técnico desses novos
negocios.



SEBRAE

dados e,
pesquisas

Sebrae-SP

Reflexao

Existe uma crescente busca do empreendedorismo por
necessidade em decorréncia da atual crise econdmica e

perda de emprego e renda da populacao;
A taxa de formalizagdo dos negdcios paulistas, apesar de
impactada pela crise economia e pandemia, dobrou nos

ultimos 5 anos;

A taxa de formalizagao realizada pelo Sebrae esta

estagnada e a patamares baixo;

Existe espaco para aperfeicoamento do programa de

Formalizagao estabelecendo objetivos de segmentagao do

publico, aumento incremental da taxa de formalizacao e do

pos atendimento deste publico para os proximos anos.
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Mapeamento da
Educacao

Empreendedora
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Educacao Empreendedora

Sebrae
Empreendedorismo
Os envolvidos
Potenciais Impactos

Desafios e Oportunidades
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Sebrae

* Os professores demonstram conhecer o Sebrae.

» Alguns até declaram terem tido contato ou mesmo
eventualmente visitado o Sebrae, mas por
motivacdes pessoais.

* No seu conjunto existe uma avaliacao positiva da
instituicao, ainda que superficial e genérica

» Para os entrevistados, o Sebrae e a sua atuacao se
constituiriam ainda longe do universo ou da
realidade da educacao.

* Isso nao significaria, de forma alguma, qualquer tipo
de rejeicao, mas apenas uma constatacao de que

essa associacao entre as partes (Sebrae & Escola)
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Sebrae

"

“Eles estGo mais ocupados com quem vai abrir a
empresa, do que quem estd so estudando.”

"

“Sebrae poderia oportunizar cursos para os alunos do
ensino médio — deve até ter cursos voltados para os
adolescentes. Vou até fazer essa pesquisa para ver se os
alunos conhecem o Sebrae.”
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Empreendedorismo

* No conjunto haveria pouca ou nenhuma experiéncia
pratica empreendedora pelo publico de professores,
coordenadores e diretores.

» Alguns professores até reconheceram que essa
auséncia do impeto empreendedor poderia ser

consequéncia de falhas ou da lacuna de estimulos

nas proprias educacgoes, ja que nao seriam formados

nesse sentido.

"

“Nao teve essa formagdo empreendedora, escola formava
para trabalhar na fdabrica, aprender a fazer, e ndo criar.
Escola forma para ser pedo.”
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Empreendedorismo

» Esse distanciamento, por parte dos entrevistados com o
tema empreendedorismo, aparentemente criaria espaco
para algumas lacunas sobre a forma de se agregar esse
tema a formacao dos alunos do ensino médio:

* Avaliacao do conteddo empreendedorismo como algo
importante a ser ensinado principalmente sob a dtica
do ‘planejamento financeiro pessoal.

* Lecionar empreendedorismo como algo ludico e
similar a um ‘compartilhamento de vida’

* Longe dessa diversidade ser um obstaculo, poderia servir
como um facilitador da entrada do empreendedorismo nas
escolas.

+ E provavel que a falta de proximidade com o
empreendedorismo explique a dificuldade dos professores

em dissertar sobre o tema.
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Empreendedorismo

« Curioso é perceber que os professores, ao proverem

exemplos sobre atividades extra-curriculares,
percebem que o empreendedorismo ja esta

presente, ainda que nao de maneira formal.

"

“Estamos ensinando a criar empresas e fizemos um bazar
de arrecadag¢do e como fazer a propaganda disso. Assim
como brigadeiros e como vender.”
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Empreendedorismo

Na pratica

« Curioso é perceber que os professores, ao proverem
exemplos sobre atividades extracurriculares, percebem que
o0 empreendedorismo ja esta presente, ainda que nao de

maneira formal.

"

“Estamos ensinando a criar empresas e fizemos um bazar
de arrecadag¢do e como fazer a propaganda disso. Assim
como brigadeiros e como vender.”

+ Aparentemente a presenca do empreendedorismo seria maior
em escolas de ensino privado, mesmo antes do NEM, com acdes

como Feiras de Empreendedorismo capitaneadas por professores.

-1

“Faziam pesquisa de mercado, quais documentos precisavam
para abrir a empresa, quais entidades, o que era MEI, MPE —a
professora passava por tudo isso com os alunos.”

-1

Esses projetos, muitas vezes, inclusive tiveram inicio de
forma mais ludica no ensino basico e passaram a ter um

aprimoramento ao longo do ensino médio.

“No colégio atual também ha uma feira de
Empreendedorismo. Projeto de venda e compra de produtos
que os alunos confeccionavam.”




Os envolvidos

+ O fato de as escolas publicas terem essa realidade de alunos
Alunos que ja tém a obrigacao de gerar renda, as motivaria com um
maior interesse por disciplinas relacionadas ao

« Uma realidade a ser considerada, especialmente para alunos de

: 2 z o
escolas publicas, é o fato de muitos deles ja trabalharem, seja empreendedorismo, até como forma de prepara-los para o1

auxiliando os pais, seja em trabalhos formais/informais, e haveria emprego, que seria o foco desse publico

uma caréncia de melhor profissionalizacao desse publico. ' '

* Nesse sentido, matérias ligadas a educacao financeira e ao “muitos aqui fazem o curso de eletricista e abrem a sua
empreendedorismo poderiam ter um impacto maior para esses f/rma.e ,ooder/q vir o curso do Sebrae ensinando a gerir o
proprio negocio.”

alunos do que outras disciplinas que vém sendo oferecidas

como itinerantes, segundo os entrevistados. ' '

' ' “escola de periferia, maior parte tem que trabalhar e ndo
conseguem ter assiduidade na escola. NGo podemos

I o ” . - .

vou sair de ser estudante e ser desempregado. cobrar muito. Tem aluno que sé vai para comer.”
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Os envolvidos

Alunos - Escolha da Disciplina

+ O processo de escolha das disciplinas é feita no préprio colégio, pelos podem surgir dessa pratica, até porque as escolhas, muitas
alunos. Portanto, o acompanhamento desse processo, ou a0 menos vezes, sao fundamentadas apenas no nome da disciplina,
uma presencga na escola voltada a orientar a escolha das disciplinas havendo uma frustragao posterior.

de empreendedorismo pode ser uma estratégia importante para

. * Ha ainda casos de escolas que mal envolvem os alunos na
ampliar o volume dessa escolha pelos alunos.

tomada de decisdes, selecionando aquilo que acreditam ser o

— ' ' melhor para o estudante e que pudesse se encaixar na

“Chamavamos o aluno, mostravamos a grade para o aluno disponibilidade dos professores.

e ele fazia a votagdo.”

« O processo de escolha dos cursos de itinerario parece ser um dos nos fizemos um filtro prévio das eletivas e passamos para os
alunos. Deveriamos deixar os alunos escolherem entre todas,

melhores momentos para trabalhar o tema do empreendedorismo, mas estamos fazendo o que conseguimos enquadrar.”

além de uma ocasiao para mostrar melhor as oportunidades que




Sebrae-SP

Os envolvidos

Alunos - Interesse

« Aavaliacdo do interesse ou desinteresse dos alunos ainda é * Um ponto de atengao e possivel dificuldade diz respeito aos
precipitada e incipiente, até porque a maioria dos entrevistados alunos que ja trabalham e teriam maior dificuldade em
cedo portanto para um diagndstico embasado. expediente laboral.

* Ainda assim, € possivel identificar que as escolas publicas ‘de — ' '

bairros/comunidades’ podem ser aquelas que demonstram o “tern qulas de itinerdrio formativo que ainda tem a

maior interesse no tema, dado a realidade dos seus alunos, ao expansdo online. Especialmente ruim para os alunos do

.. . - ; noturno que trabalham a tarde.”
contrario de escolas particulares ou escolas publicas ‘de

passagem’
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Pais
* Afalta de conhecimento e de compreensao do NEM pode, inclusive, trazer
* Um aspecto a ser considerado € o reduzido relacionamento de pais concepcdes equivocadas de que ha uma reducdo de disciplinas e insercéo
de alunos de escolas publicas e privadas de ensino medio, que tem de temas pouco didaticos, como uma mera reflexdo sobre o futuro.
menor contato e menor assiduidade em reunides do que os pais de B ' '

ensino fundamental.
“pais ainda ndo tém muita no¢do. Acham que vai sair

' ' disciplina e ficar so falando o que os alunos querem fazer ou
ser no futuro.”

“pai do aluno do ensino médio acha que o filho é responsdvel e

ndo precisa de acompanhamento.”

+ Porém, ha relatos de que, quando os pais efetivamente compreendem

* Estes pais estariam mais preocupados, em um primeiro momento, as mudancas e os objetivos com a integracdo do NEM e do tema
com a aprovagao do filho no vestibular, visando uma vida melhor do empreendedorismo as aulas tradicionais, existiria uma maior aceitacao,
que a deles proprios, e, segundo os professores entrevistados teriam mesmo naqueles em que o foco continua sendo o vestibular.
menor interesse na discussao de questdes curriculares.
"
' ' “Fiz uma reunid@o e tive 5 pais, os 5 fizeram a matricula
“s6 querem que o filho ndo reprove.” conosco.”
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Os envolvidos

Pais
+ Os pais sao identificados como potenciais beneficiarios das ' '
licoes de empreendedorismo nas escolas. “dos meus 100 alunos, 2 ou 3 vdo fazer uma faculdade.”

A

) . . . » Para tanto, é necessario que a capacitacao de professores
A criang¢a consegue levar para os pais, talvez ndo a

educacdo financeira empreendedora, mas focada para envolva, também, a questdo da importancia do
a vida. empreendedorismo enquanto contetido disciplinar para

os pais, de forma a convencé-los de que tal mudanc¢a no
- Ou ainda quando os pais sio convencidos de que o ensino médio vai além de uma mera discussao filosofica
empreendedorismo pode ser um caminho melhor ou tao bom sobre o futuro.
quanto a universidade, especialmente nos casos de escolas

publicas em que na pratica sO poucos sao aprovados No ensino

superior e, guando muito, apenas concluem o ensino médio.
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Potenciais Impactos

+ O empreendedorismo é visto como uma forma de
estimular a abertura de negdcios tradicionais

(costureiras, eletricista, ferreiros), mas também para

a mudanca de realidade, como por exemplo com

emprego na area de tecnologia visto haver demanda
e oportunidades

No campo profissional, o empreendedorismo,
segundo os professores poderia aumentar a
autoestima dos alunos, mostrando a capacidade de
cada um, bem como produzir impacto na

organizacao financeira das proprias casas.
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Potenciais Impactos
|

+ Mesmo identificando um impacto ainda limitado, e que nem
todos os alunos se engajam quando apresentados ao
empreendedorismo, nao faltaram exemplos positivos de
estudantes que ja exerciam alguma atividade laboral e

conseguiram levar o que aprenderam para a vida real.

-1

“Carlos comecou a desenvolver habilidade em tratar melhor
os clientes e ajudar o pai no carrinho de food truck.”

-1

“Fez uma empresa de perfume na feira, depois foi fazer
Quimica e agora estd criando uma empresa nesse sentido.”

+ Mesmo nao sendo uma postura presente hoje em todos os
professores entrevistados, esses casos tém o potencial de se
disseminados, divulgados e exemplificados com dados reais,

contagiar de forma positiva o corpo docente.
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Potenciais Impactos

+ Outro impacto do empreendedorismo (um pouco mais
presente junto aos professores) diz respeito a assuntos
correlatos, como uma melhor organizagao financeira
pessoal do aluno, juntamente com uma maior consciéncia
sobre o préprio dinheiro.

+ Ja as aulas que abordam questdes com as redes sociais e a

producao de conteddo se mostram como algo mais

proximo da realidade dos alunos, suscitando interesse e até
0s desejos empreendedores nessa area.
Outro potencial impacto € uma possivel diminuicao da

evasao escolar, ou da perda de alunos para o ensino técnico.
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Desafios

* O principal desafio, sem duvida, é a capacitacao de
professores, visto ter havido quase unanimidade de
declaragdes no sentido que o tema poderia ser lecionado,
porém demandaria uma capacitacao especifica e
profissional, sem a qual o projeto nao funcionaria.

* As declaracdes de professores sobre sentirem medo da

novidade, das mudancgas do curriculo foram frequentes.

"

“eu tenho 72 anos e estd sendo bastante dificil enfrentar esses
desafios. NGo sou muito adepta a essas mudangas. Mas o
mundo mudou e tenho que me adaptar também. Gosto mais
de conteuddo, de norma padrdo.”

"

“Muitos professores poderiam pegar o itinerdrio, mas pegaram
outra matéria.”
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Desafios

* H3, talvez, uma preocupacao de que qualquer um
poderia lecionar sobre empreendedorismo com base
nessa capacitagcao, mesmo que nao tivesse uma

experiéncia pratica sobre o tema.

-1

“Ouco risco de escolas publicas, de professores
despreparados pegando as matérias, pedagogos achando
que podem dar tudo?”

* Inclusive, este pode ser um desafio a ser enfrentado, na
medida em que poucos professores entrevistados
demonstraram proximidade com o tema ou ja tiveram

experiéncias proprias na area.

A

“se fossem capacitados, esses professores poderiam lecionar
empreendedorismo — a gente ja dd uns toques financeiros
para eles.”
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Desafios

» A falta de estrutura fisica e tecnologica das escolas também
€ apontada como um obstaculo para a implementacao de
um ensino médio mais profissional, assim como da prdpria

capacitacao dos professores.

"

“como fazer isso se ndo tem material, computador, nada?”

+ O tempo do professor do ensino publico, gue normalmente
leciona em até 4 diferentes unidades para cumprir a carga
horaria, seria outro dificultador, havendo quase sempre uma

reduzida disponibilidade para se desenvolverem em um
tema novo.
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Preparo e Oportunidades

+ A demanda por capacitagao esta bastante presente no discurso

desses profissionais, até porque o material oferecido até o momento

parece insuficiente ou pouco pratico, como livros que trazem ' '

“gquestdes de autoestima, de familia”, ao contrario de uma “curso de itinerdrio dos temas ndo tivemos, foi um material

. . . . R ) impresso que é surreal de aplicar em sala de aula.”
abordagem mais pratica, mais proxima a realidade dos alunos.

* Apesar de criticas a complexidade de algumas disciplinas de

itinerario (“politica, trabalho e pensamento econémico € muito ' '
“ndo tivemos uma formacgdo de professores, mas apenas uma
reunido com diretores de escola, na qual se falou de

mais faceis e melhor adaptados. documentos do itinerdrio. E uma coisa jogada que temos que
aprender na pratica.”

complexo”) os projetos de empreendedorismo foram vistos como

+ Porém nao existe hoje uma aula ou um treinamento ministrado

exclusivamente para o curso, e sim para o NEM de forma geral, de

forma que os professores se sentem inseguros quanto as disciplinas.



Preparo e Oportunidades

N

* Essa capacitacgao, portanto, deveria ter um formato mais * ApOs a discussao sobre o preparo e onde buscar essa capacitacao,
dinamico, com a participacao ativa dos professores, até para que 0s gestores de escolas indicam um desejo e abertura para a
eles também possam desenvolver atividades praticas com os realizacao de parcerias voltadas para ramos com os quais nao
alunos, mesmo sem ter o histérico de empreendedores. tem experiéncia (como o empreendedorismo).

* Surpreendeu que o problema nao seria tanto de verba ou de N ' '

infraestrutura, mas, sim, de pessoas especializadas e capacitadas : : : .
“Veio material e veio verba, mas o que precisamos € de um

profissional que saiba o que estd fazendo. Ndo adianta
“‘comprar tantos livros” ou montar sala e laboratorio, mas
' ' ndo adianta isso sem ter profissional.”

para ministrar esse treinamento e orientagao aos professores.

“s@o necessdrios mais cursos de capacitagcdo, NnGo so
assistir video, com professores, mais dinamismo.”
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Preparo e Oportunidades

—

* A mencao ao Sebrae desperta interesse desses gestores, + Mesmo escolas que tiveram ajuda do Sebrae na gestao e cujo
tanto da area publica quanto privada, mesmo nao tendo material foi consultado para as alas de empreendedorismo,
ainda uma ideia clara de como poderia vir a ser essa parceria. ainda viam a instituicao como algo distante.

— " - 99

“esqueci do Sebrae. Até acredito neles, indiquei para minha “0 Sebrae é uma empresa que lembramos para falar de
filha.”

empresa, ndo de educacg¢do. Essa associagcdo de

empreendedorismo na escola e Sebrae ainda estd fraca. De
fato, € uma empresa renomada e séria, que poderia agjudar os

— ' ' professores e alunos e € um vinculo que poderia ser mais forte.”

“‘guando pensamos em Sebrae, da a impressdo que agjuda so
pequenas empresas.”




Preparo e Oportunidades

N
» Essas escolas estariam abertas a receber o Sebrae para tal * Mais do que isso, quando realmente provocados com o
capacitacao, demonstrando a esperanga que a instituicao entrasse nome do Sebrae, varios até se animam com a possibilidade e
em contato para conversar com os professores sobre o tema. planejam buscar a instituicao para se aprofundarem no

tema da educacao empreendedora.

A

“seria possivel essa parceria com o Sebrae para as ' '
eletivas, vocé ja deu até uma ideia aqui agora, viu?” . c
’ J q gora, “Vocé me deu uma boa ideia, viu?”
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Digitalizacao nas MPEs




Sebrae-5P

Celular e Computador

75%

96%

Utilizam o celular no dia a Utilizam computador ou
dia notebook no

da empresa dia a dia da empresa

=-computador —B-celular
93% 94% 98%
[] -
91%
60%
42%
fundamental meédio superior
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Redes Sociais

WhatsApp

Instagram ou Facebook
Google Negdcios
Youtube

LinkedlIn

Tik Tok

Twitter

Pinterest

85%
73%
29%
14%
14%
10%

6%

6%

Servicos oferecidos pelo WhatsApp

83%
66% 67%
46%
vendas envio de publica stories resposta
diretamente pelo informagdes sobre com informacdes automatica a
WhatsApp produtos | servicos sobre produtos | cliente

servicos
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Redes Sociais

-

o Costumam investir o Costumam realizar
26 /o em comunicagao 9 /O lives de vendas nas
paga nas redes socias redes sociais




Sites na internet

37%

Sebrae-5P

Possuem site
na internet

Servicos oferecidos no site

95%
>0% 41%
° 36%
informacodes atendimento vendas online canal de
sobre produtos | online atendimento aos

Servicos direitos de LGPD
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" Plataformas online
]

Utilizam plataformas
online para
comercializacao

26%

Mercado Livre
Instagram ou Facebook
WhatsApp

OLX

Shopee

Ifood

e-commerce proprio
Amazon

site proprio

Submarino

Google Negodcios

Rappi

Get Ninjas

Elo7

outras plataforma diversas
total de citagcdes

total de respondentes

8%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
8%
39%
26%

21%
12%
9%
7%
7%
7%
6%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
21%
100%
26%

42%
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Vendas online x presencial

|71

vendas
presenciais

129,

vendas online



4
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m

Armazenagem de dados pessoas dos clientes

71%

dados e,
—REesquisas

Sebrae-5P

Coletam ou armazenam
algum tipo de dados
dos clientes

Uso das informag¢des armazenadas

nenhum, apenas guardam as
informacdes sem utilizar

marketing, como oferecer novos
produtos e servigos

avaliacdes preditivas e de
demandas futuras

pesquisas para receber feedbacks

contato, comunicacéao

outras utilizacao diversas e
inferiores a 2%

44%

28%

9%

6%

2%

12%
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Software integrando atividades

Negdcio utiliza algum
software para gerir as
atividades de forma
integrada

Gestao financeira do negécio

em planilhas de excel 35%

em caderno (ou folha de papel) 34%

emum S|ster“na compra_do’; 18%

de prateleira

em sistema desenvolvido para a propria 8%
empresa °

nao faz a gestao financeira 9%

em aplicativo de celular 6%

outras formas diversas 6%
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Sistema de seguranca contra ataques virtuais

37%

32% 31%
(18%
. :
4
— I

antivirus gratuito antivirus pago armazena os dados nao utiliza nenhum  outros nomes armazena dados no
na nuvem diversos servidor
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Solucoes disponiveis no mercado

Conhecem uma solucao
Nno mercado que atenda
as necessidades do
negdcio
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4

IE
|§||
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Principal motivo para nao utilizar a ferramenta

Custo| preco

Nao saber operar

Falta de tempo

Nao ter pessoal para operar
Falta de conhecimento
Nao tem necessidade

Nao se aplica a empresa
Motivos pessoais

Nao sabe qual o melhor
Ainda vai utilizar

Outros motivos diversos

33%
22%
1%
1%
6%
5%
4%
3%
2%
2%
3%
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Percepcdo sobre a prépria empresa

35%

21%

17% 17%

B
- L -

Muito menos digitalizada Pouco menos digitalizada Igualmente digitalizada Pouco mais digitalizada Muito mais digitalizada
gue a concorréncia gue a concorréncia (nao citar) gue a concorréncia gue a concorréncia

51% 21% 28%
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Previsao de crescimento nos proximos 5 anos

Crescimento no presencial Crescimento na internet/ redes sociais
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Mudancgas tecnoldégicas por causa da pandemia

\ _

31%

Realizaram mudancas Mudancgas tecnoldgicas Pretendem manter as mudanca
tecnoldgicas por causa da trouxeram ganhos para a tecnoldgica apods a pandemia
pandemia empresa
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A importancia da tecnologia no negécio

2% 0 0 1% 1%

0 1 2 3 4

7%

5

2%

6

8
]

16%

8

7%
]
9

10
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Sebrae ser o melhor local para se informar sobre digitalizacao de pequenas empresas

21%

0 1

3%

2

3%
—

3

15%
B =
- I
4 5 6

Escala de Concordancia

7%
]

7

27%

23%
13%

8 9 10
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E agora?

Mesmo que a digitalizagdo nao seja realidade para a maior parte
das MPES, os empreendedores tém consciéncia que é muito
importante e estdo aquém, quando comparados aos seus
concorrentes. Metade dos respondentes, se consideram pouco ou
menos digitalizados que a concorréncia.

Investem pouco em comunicag¢ao pagas has redes sociais e
fazem poucas lives de vendas. Apenas 37% possuem site na
internet, 26% usam plataforma online de comercializacdo e 3 em
cada 10 empreendedores vendem online.

No entanto, tem consciéncia de que daqui a 5 anos, a tecnologia
estara muito evoluida e é preciso acompanha-la para nao ficar

para tras. Avaliam com que o futuro da digitalizacao é importante
e 61% querem e podem investir.
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Como podemos ajudar ?

Assim, ha uma grande receptividade e consciéncia das MPEs com
relacao a inevitabilidade de abracarem a transformacao digital.
Precisam de uma provocacao e um acompanhamento nessa
etapa inicial.

Declaram que o principal motivo para ndao aderirem a
digitalizacao, é a falta de dinheiro para o investimento, mas que
talvez nao seja o real motivo e sim o desconhecimento desse
mundo digital e das ferramentas existentes.

O Sebrae nao aparece como uma das fontes para esse tema,
mas pode cobrir essa lacuna atual, oferecendo as ferramentas
que temos e mostrando que nao é um bicho de sete cabecas e
mostrar que é um caminho sem volta.
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Inovacao

Mudancas feitas na empresa,
apos atendimento do Sebrae
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98 em cada 100 empreendedores,
inovaram e modernizaram suas
empresas em algum aspecto, pelo
fato de ter participado de
atendimento do Sebrae*. Mas...

* Quals aspectos sao esses?

* Qualis perfis mais se destacam (idade,
género, escolaridade, produto, ER)?

« E ofaturamento de quem inova (ou nao)?

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
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A mensuracao/ pesquisa

Objetivo: Monitoramento as mudangas que os
empreendedores fizeram na sua empresa, pelo fato de ter
participado desse atendimento do Sebrae

Publico: Clientes atendidos por solucdes (atividades/ projetos)
com a finalidade de melhorar a inovacao

Técnica de coleta: pesquisa por telefone

Amostragem: Busca censitaria, cuja taxa de respostas ficou
em cerca de 30% (6.246 entrevistas)

Entrevistas realizadas de marco e agosto/22

Periodo do atendimento: janeiro a junho/22
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Mudancas feitas na
empresa, apos
atendimento do Sebrae

Melhorou o atendimento

Melhorou a qualidade de produtos e/fou...

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Melhorou o layout da loja

Fez reciclagem de materiais

Reduziu o consumo de agua ou energia

Melhorou a qualidade das embalagens

Langou algum produto ou servigo novo

Criou sites de comércio eletronico

Obteve certificagbes de qualidade em...

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jul-22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae

79,0%

Base = 6.246
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Mudancas feitas na
empresa, apos
atendimento do Sebrae

Melhorou o atendimento 92,4%
Melhorou a qualidade de produtos e/fou... 8?,8%
79,0%

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Melhorou o layout da loja

Fez reciclagem de materiais

Reduziu o consumo de dgua ou energia

Melhorou a qualidade das embalagens

Lancou algum produto ou servigo novo

Criou sites de comércio eletronico

Obteve certificagbes de qualidade em...

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae

Top 3

33,7%

Base = 6.246
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- Sebrae-SP
. Melhorou o atendimento 92,4%
Mudancas feitas na
empresa, apés Melhorou a qualidade de produtos e/ou...

atendimento do Sebrae

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Melhorou o layout da loja

Fez reciclagem de materiais

Reduziu o consumo de agua ou energia

Melhorou a qualidade das embalagens

Langou algum produto ou servigo novo

Criou sites de comércio eletronico

Obteve certificagbes de qualidade em...

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22 Base = 6.246
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou o atendimento”

92’4% Melhqrou o)
atendimento

Idade Escolaridade Género
93,4%
18 a29anos IIIIEGEGEGNENNNNNNNENE 95,9% Fundamental incompleto [l 88,6%
30a39anos NN 94,0% Fundamental completo  INEEG_G—_—NN 93,8%
o 91,0%
40a49anos [IIINNEGEGEEN 91,5% Medio completo | IIEEGS 93,9%
50a59anos NN 90,5% Superior completo NN 91,6%
60 0u +anos N 88.3% POSgradUacan MEsao, ey 89,296
’ doutorado ; r
Masculino Feminino
Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22 Base = 6.246

Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Top 10 produtos

o &¢

Detalhamento - mudancas feitas:

melhorou o atendimento”

Consultoria de Gestdo - Operacgdes, logistica, producéo e

. . . 100,0% 31
qualidade | Hora consultoria (presencial na empresa)
Inova Senac - Técnicas de Vendas Consultivas (Presencial) 98,89 80
Inova Senac - Experiéncia de Compra do Cliente (Presencial) 97,89 46
Inova Senac - Técnicas de Vendas no Varejo (Presencial) 97,29 144
Inova Senac - Vitrines e Exposigao de Produtos (Presencial) 97,0% 67
Plano de agéo para redugéo de custos 96,6% 29
Médulo SM Organize seu negdcio- Marketing digital 95,2% 42
EAD - Marketing Digital — Planejar para Vender pela Internet 95,2% 1236
Oficina Sebrae Delas - Descubra-se! (online) - 94,9% 59
Live Descomplique: Fdelizag&o 94 5% 530

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun--22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae

Botton 10 produtos

92,4%

&

EAD - Crescimento Planejado e Orientado para Resultados - 89,8% 98
EAD - Marketing digital - médulo 1 89,6% 67
Acompanhamento Individual 89,5% 38
Consultoria de Gestéo - Inovagéo - 89,5% 38
Inova Senac - Experiéncia Digital do Usuario para Conversao
88,79 62

em Vendas (Remoto)
Presencial - Fabrique e venda ovos de pascoa e bombons - 88,69 35
Inova Senac - Procedimentos e Técnicas de Higiene na

) ~ ; . 88,2% 51
Manipulagéo de Alimentos (Presencial)
Mentoria Sebrae-SP - 88,09 250
Rodada de Negocios Virtual 85,1% 47
Consultoria de Gestéo - Operagdes: Logistica, Produgéo e

. 84,1% 69
Qualidade

Melhorou o
atendimento
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou o atendimento”

92,4% Melhqrou o)
atendimento

Colocou em pratica as
orientagoes Top 10 ERs

OURINHOS [n=46] I 100,0%

SUDOESTE PAULISTA [n=24] I 9
72,7% [n=24] 100,0%

z
Q2
(e)

ARARAQUARA [n=87] I 917,7%
PRESIDENTE PRUDENTE [n=86] I ©97,7%
BARRETOS [n=130] I 96,9%

Sim, parcialmente _ 94,5%
CAPITAL LESTE Il [n=87] | 95,4%
FRANCA [n=81] I 95,1%
ARACATUBA [n=97] IS 94,8%
Sim, totalmente _ 96,2% OSASCO [n=97] I 94,8%
BAIXADA SANTISTA [n=57] N 94,7%
Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22 Base = 6.246

Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Mudancas feitas na
empresa, apos
atendimento do Sebrae

Melhorou o atendimento

Melhorou a qualidade de produtos e/fou...

Reduziu desperdicios

Reduziu custos

Melhorou o layout da loja

Fez reciclagem de materiais

Reduziu o consumo de agua ou energia

Melhorou a qualidade das embalagens

Langou algum produto ou servigo novo

Criou sites de comércio eletronico

Obteve certificagbes de qualidade em...

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae

Base = 6.246
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou a qualidade
de produtos e/ou servicos”

18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 ou + anos

Idade Escolaridade

I 91,6% Fundamental incompleto N 85,6%

—— 89,1% Fundamental completo  IIIIIGGEEEEEEEGES?. 4%
I 87,3% Médio completo |G 90,7%
I 86,6% Superior completo [ 85,4%
I 81,7% Pés—graggictgiggestrado, B 81,8%

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae

melhorou a

87,8% qualidade de
produtos e/ou

servigcos
Género
87,9%
87,8%
Masculino Feminino

Base = 6.246
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou a qualidade

de produtos e/ou servicos”

Top 10 produtos

EAD - Marketing Digital — Planejar para Vender pela Internet

Presencial - Fabrique e venda ovos de pascoa e bombons l 97,1% 35
Consultoria de Gestdo - Operacodes, logistica, producéo e qualidade 96.9% 32
| Hora consultoria (presencial na empresa) i
Moédulo SM Organize seu negocio- Marketing digital 95,19 41
Consultoria de Gestao - Operagdes: Logistica, Producé&o e Qualidade l 94,29 69
EAD - Como melhorar a gestdo de sua loja virtual em marketplaces l 93,5% 31
EAD - Como fazer sua loja virtual em marketplaces vender mais . 92,9% 85
Inova Senac - Procedimentos e Técnicas de Higiene na Manipulag&o l 92 3% 52
de Alimentos (Presencial) i
EAD - Crescimento Planejado e Orientado para Resultados l 91,8% 98
EAD Websérie - A jornada do cliente na era digital . 91,8% 85
I 90,8% 1233

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22

melhorou a
87,8% qualidade de
produtos e/ou
servicos
Botton 10 produtos
Inova Senac - Experiéncia de Compra do Cliente (Presencial) l 84,8% 46
Inova Senac - Experiéncia Digital do Usuério para Conversdo em 82 30 62
Vendas (Remoto) i
EAD - Marketing digital - médulo 1 l 82,1% 67
Oficina Sebrae Delas - Descubra-se! (online) I 81,79 60
Inova Senac - Técnicas de Vendas Consultivas (Remoto) 80,5% 41
Enfrentar: Inove nas vendas 80,0% 35
Rodada de Negé6cios Virtual 78,3% 46
Comeércio Eletrénico por Meio de Redes Sociais I 77,4% 53
Varejo: P6s NRF I 75,9% 87
Inova Senac - Visual Merchandising (Presencial) 73,3% 30

Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou a qualidade de

melhorou a

produtos/ou servigos” 87.8% B aualidade de
—— ! produtos e/ou
servicos

Colocou em pratica as
orientagoes Top 10 ERs

ARARAQUARA [n=86] . 96,5%
SUDOESTE PAULISTA [n=24] | 95,8%

z
[OH
(e)

66,2%
PRESIDENTE PRUDENTE [n=85] . 91,8%

UNI[n=48] . 91,7%
BARRETOS [n=130] . 91,5%

Sim, parcialmente

5%
OURINHOS [n=47] . 91,5%

SAO JOSE DOS CAMPOS [n=66] I 90,9%
UGSDT [n=1898] I 90,5%

Sim, totalmente

9% BAURU [n=130] s 90,0%

MARILIA [n=146] IS 89,7%

Fonte: Pesquisa mensuracao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22 Base = 6.246
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae



Detalhamento - mudancas feitas
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18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 ou + anos

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jul-22

Idade

— 95,9%
. 94,0%
I 91,5%
I 90,5%
I 88,3%

o &¢

18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos

60 ou + anos

reduziu desperdicios”

79% Red uziu, '
desperdicios

Escolaridade Género

79,8%

I 85,0%
I 79,4%

77,9%
I 77,7%
I 78,5%
N 73,2%
Masculino Feminino

Base = 6.246

Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Detalhamento - mudancas feitas: “reduziu desperdicios”

79% Red uziu, '
desperdicios

Top 10 produtos Botton 10 produtos
EAD - Como melhorar a gestéo de sua loja virtual em 96,8% 3 Live Descomplique: Marketing 540
marketplaces
P . Ci Itoria de Gestéo - | a 38
Sebraetec - Ganhos Rapidos - Consultoria (Remoto) 94,29 52 onsultoria de Lestao - novagao
Inova Senac - Procedimentos e Técnicas de Higiene na 86 £ 5> Inova Senac - Técnicas de Vendas Consultivas (Presencial) 79
. ~ ; . 1970
Manipulag&o de Alimentos (Presencial)
o Plano estratégico de vendas e aumento de faturamento 240
EAD - Como fazer sua loja virtual em marketplaces vender 85.9 85
. ,9%
mais Inova Senac - Experiéncia Digital do Usuério para Conversao 58
em Vendas (Presencial)
Enfrentar: Inove nas vendas 85,7% 35
Varejo: Pés NRF 85
EAD - Crescimento Planejado e Orientado para Resultados 84,7% 98 . )
Rodada de Negécios Virtual 47
Live Descomplique: Atendimento ao Cliente 84,3% 51 Comércio Eletronico por Meio de Redes Sociais 53
Inova Senac - Técnicas de Vendas no Varejo (Presencial) 84,0% 144 Inova Senac - Experiéncia Digital do Usudrio para Conversao 59
em Vendas (Remoto)
Consultoria de Gestdo - Operagoes, logistica, producéo e 83 9 31 Acompanhamento Individual 38
A a A y 0
qualidade | Hora consultoria (presencial na empresa)

Fonte: Pesquisa mensuragao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jul-22
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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Detalhamento - mudancas feitas: “melhorou o atendimento”

79% Reduziu, .
desperdicios

Colocou em pratica as
orientagoes Top 10 ERs

PRESIDENTE PRUDENTE [n=87] e 92,0%
SUDOESTE PAULISTA [n=24] e 92,0%

z
[OH
(e)

58,8%
SAO CARLOS [n=52] III—— 88,0%

ALTOTIETE [n=95] I 88,0%
OURINHOS [n=47] . 87,0%

Sim, parcialmente

80,4%

VALE DO RIBEIRA [n=28] . 86,0%
BAURU [n=129] I 84,0%
CAPITAL LESTE Il [n=84] I 83,0%

Sim, totalmente

5,4% UGSDT [n=1893] N 83,0%
URC [n=625] I 83,0%

Fonte: Pesquisa mensuracao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jul-22 Base = 6.246
Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae
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E o faturamento
dentre os que
inovaram (ou nao)?




Em média, 28% dos clientes relataram

— . to de fat t
seBBAE !amsdosﬂﬁisas Faturamento entre os que inovaram ° o eme

Sebrae-SP Variagdo do faturamento (média geral) = 11,4%

Referéncia: Variagao de faturamento para as

mmlnovou  mmEAumentou o faturamento*  —Variacao do faturamento solugdes com foco no aumento de faturamento
0 =9,2%
100,0%
o)
90,0% 14,0%
13,4% 13,3%
80,0%  — ° 120
e 11,7% — A 12,0%
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atendimento qualidade de desperdicios layout da loja de materiais consumo de qualidadedas produto ou comeércio certificacdes
produtos e/ou agua ou embalagens  servico novo eletronico  de qualidade
servigos energia em produtos,
processos
Fonte: Pesquisa mensuracao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
Perguntas:
v" Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae Base ndo inovou e aumentou
v Desde que o(a) Sr.(a) recebeu este atendimento do Sebrae, diria que o FATURAMENTO MENSAL da empresa (aumentou, ficou igual, diminuiu, recusa ou n&do sabe) o faturamento = 6.246

v Em quantos por cento AUMENTOU OU DIMINUIU o faturamento?
(*) A distribuicdo dos percentuais considerou todas as opcdes de respostas do cliente (aumentou, ficou igual, diminuiu, recusa ou ndo sabe). Por esse motivo, o percentual de “aumentou” pode
ser maior, caso fosse considerado apenas as respostas (aumentou, ficou igual, diminuiu), excluindo os que ndo souberam responder ou recusaram.
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produtos e/ou agua ou embalagens  servico novo eletronico  de qualidade
servigos energia em produtos,
processos
Fonte: Pesquisa mensuracao de indicadores Sebrae-SP 2022, periodo de atendimento: Jan a Jun-22
Perguntas:
v" Indique quais das seguintes mudancas fez na sua empresa, pelo fato de ter participado desse atendimento do Sebrae Base ndo inovou e aumentou
v Desde que o(a) Sr.(a) recebeu este atendimento do Sebrae, diria que o FATURAMENTO MENSAL da empresa (aumentou, ficou igual, diminuiu, recusa ou n&do sabe) o faturamento = 6.246

v" Em quantos por cento AUMENTOU OU DIMINUIU o faturamento?
(*) A distribuicao dos percentuais considerou todas as op¢des de respostas do cliente (aumentou, ficou igual, diminuiu, recusa ou nao sabe). Por esse motivo, o percentual de “aumentou” pode
ser maior, caso fosse considerado apenas as respostas (aumentou, ficou igual, diminuiu), excluindo os que ndo souberam responder ou recusaram.
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Dentre as mudancgas que os(as) empreendedores mais inovaram
ou modernizaram nas suas empresas destacam-se:

+ Melhora no atendimento (92%);
+ Melhora na qualidade do produto/servico (88%), e;

+ Reducdo de desperdicios (79%).

Quanto menor a idade dos empreendedores, maior o percentual

de inovacao ou moderniza¢gao na empresas.

As mulheres tendem a inovar ou modernizar mais suas

empresas.

Os empreendedores com escolaridade do ensino fundamental
até ensino médio tendem a inovar ou modernizar mais suas

empresas.

A variacao de faturamento dentre os que inovaram é o dobro,

quando comparado com os empreendedores que NAO inovaram

seus negocios (11,4% e 5,5%; respectivamente)
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“A criatividade é pensar coisas novas.
A inovacao é fazer coisas novas”

Theodore Levitt
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Para conhecer mais

Painel de resultados

» Relatdrio executivo de resultados



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmEzYmQxYTAtMGFhMS00OTczLTkwMWYtZTJlNzJkM2VmMzFmIiwidCI6IjY3YWIxNjMzLTg0ZTktNDFkZC04NzAyLWU0YzBhZjM5OWNkMyJ9&pageName=ReportSection8550d7e5e8ea4f155597
https://datasebrae.com.br/biblioteca-de-estudos-e-pesquisas-sp/?aba=3

