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Daiana Oliveira

Conhece o SEBRAE

Sobre
Daiana é uma mulher casada e com filhos. Após terminar a 
graduação, tornou-se sócia de uma pequena loja para conse-
guir renda mensal. Por ser organizada e econômica, juntou 
capital, comprou a parte da outra sócia e assumiu toda a 
gestão do negócio. Consumiu alguns produtos do SEBRAE, 
pois acredita que o mercado tem espaço para pessoas capa-
citadas e esforçadas.

Seus desafios, dores e dificuldades:
Dificuldade de captação de clientes.
Sofre com a concorrência desleal nacional e internacional, 
e clientes preocupados com preço. 
Convive com a instabilidade financeira e tem baixo capital 
de giro.
Dificuldade no planejamento financeiro.
Sente falta de pessoas que a ajudem a pensar na estratégia 
e gestão.

Noção de gestão

Escolaridade

Maturidade do negócio

Maturidade digital

Renda familiar R$5 mil a R$10 mil

Mídias digitais indispensáveis:

Contato com o SEBRAE: 

EscritórioSite

Quando tem alguma dificuldade recorre a:

SEBRAE

FAMÍLIA
AMIGOS

INTERNET
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