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O SEBRAE possui a maior capacidade de geração de inteligência de dados

sobre o universo das MPE´s do Brasil.

Este trabalho apresenta informações sobre a Persona Usuário de Dados do

SEBRAE, seu consumo de dados, sua jornada na busca de informação, além

da assuntos de maior relevância e importantes insights.

No atual cenário de grandes transformações econômicas e sociais, conhecer

a persona significa a criação do roteiro para atender o cliente sob a ótica de

sua necessidade real, com maior profundidade, detalhamento e empatia.

O que é o Persona de Dados?



Selecionados 7 perfis.

Para cada um, foi construído uma persona baseada principalmente

em grupos, entrevistas em profundidade e questionários online.

Metodologia

Perfil Grupo Entrevista Questionário

Gestor 6 17 17

Gerente 6 14 14

Diretoria/Assessoria 3 3

Imprensa 29

Poder público 46

Grandes empresas 15

MPE usuária de dados 21



PERSONA DE DADOS UGE

PÚBLICO EXTERNO

PÚBLICO INTERNO

Diretores e 

Presidentes

GRANDES EMPRESAS 

Prefeitos e 

Secretários de 

Administração

PODER PÚBLICO

Jornalistas 

e Assessores 

de Imprensa

IMPRENSA

EMPRESÁRIOS 

USUÁRIOS 

DE DADOS 

GESTORES GERENTES
DIRETORES E 
ASSESSORES           

PÚBLICO INTERNO



O perfil dos entrevistados era, em sua maioria, homem,

branco e na faixa dos 30 ao 49 anos.

Embora a metodologia recomende usar esse perfil para

traçar as personas, optamos em priorizar a diversidade nas

representações.

Em especial, por alguns dados que encontramos no

mercado sobre esse perfil.

(diversidade)

https://brasscom.org.br/pdfs/relatorio-de-diversidade



PERSONAS 

DE DADOS
Público Interno



Carla Dias, 39 anos

Solteira

Colaborador

Analista do SEBRAE

Carla trabalha no SEBRAE há aproximadamente 9 anos e seu propósito é auxiliar

pequenos negócios. Sua ligação com o empreendedorismo começou cedo, ainda na

faculdade, participava da Empresa Junior, onde prestava consultoria para negócios locais.

No seu dia a dia, a internet é sua maior aliada no lazer e trabalho. Fazer compras on-line

com frequência, assistir filmes e séries usando serviços de streaming e até fazer cursos

on-line já são hábitos. Ela ama música, então APPs como Spotify e Deezer não podem

faltar no seu celular. Nos momentos de lazer e descanso, sair com os amigos/família e

viajar são destinos certos.

No SEBRAE, assuntos como empreendedorismo, gestão, planejamento, tecnologia e

marketing fazem parte da rotina. Por tomar decisões com alta frequência, ela solicita e/ou

realiza análises de dados internos, mas tem dificuldade em acessá-las de forma mais ágil e

consistente. Também busca dados em Observatórios do Governo Brasileiro, faz pesquisas

na internet e conversa com pessoas do meio para se atualizar.

Carla acredita que seu cliente/parceiro não sabe utilizar os dados disponibilizados pelo

SEBRAE, porém entende que ele gostaria de ser capacitado e ter acesso à alguma

solução de aprendizado.



Carla Dias, 39 anos

Solteira

Jornada

Colaborador

A busca de informações inicia-se

prioritariamente por demandas

INTERNAS E EXTERNAS

Canais internos de comunicação como Conexão

SEBRAE e Canal Juntos também estão entre os

principais motivadores para

BUSCA DE INFORMAÇÕES

Levantamento permanente das necessidades

de informações do cliente interno

Interesse em Colaborar e

AVALIAR A INFORMAÇÃO

OPORTUNIDADE DE CO-CRIAÇÃO

de conteúdo com o colaborador de

forma integrada nacionalmente

Desenvolvimento de canais de comunicação

COM DADOS EM TEMPO REAL (TVS, Intranet, etc.)

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook, CRM

Informações: QLik, Excel

• Dificuldade de acesso ao repositório de informações

• Saber onde buscar

• Atualidade: período e frequência da atualização

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Formato

Dores:

• Tomada de decisão

• Acompanhamento de metas e indicadores

• Compartilhamento de informações

• Desenvolvimento de conteúdo

• Estruturação e aprimoramento da gestão de projetos

• Fazer projeções e mapear tendências

Necessidades:

E-mail YouTubeInstagramWhatsApp

VideosDashboards 
(painéis com indicadores 

e 
gráficos (Excel ou BI)

Base 
de dados

Infográficos



Daniela Santiago, 38 anos

Casada, 1 filho

Gerente

Gerente do SEBRAE

Daniela é gerente do SEBRAE e trabalha com desenvolvimento de pequenos negócios há

mais de 10 anos. Dedicada a família, ela aproveita o tempo livre para ficar próximo a eles,

se diverte com amigos e joga vólei e faz ioga. É apaixonada pelo seu trabalho, dedicando a

maior parte do seu tempo para conhecer a realidade dos seus clientes, fazendo projeções

e desenvolvendo projetos para melhorar a vida das pessoas e a competitividade dos

pequenos negócios.

Em sua rotina diária, ela busca informações no Google, em Observatórios Nacionais, na

base de dados do SEBRAE e, muito comunicativa, está sempre conversando com seus

colaboradores e clientes para se manter atualizado e enfrentar as demandas do seu

trabalho.

Por tomar decisões com alta frequência, ela solicita e/ou realiza análises de dados

internos, mas tem dificuldade em acessá-las de forma unificada e convergente.

Daniela vê no SEBRAE seu propósito de crescimento profissional e, para isso, investe

constantemente na sua qualificação e no relacionamento com seus clientes e parceiros.

Ela acredita que seu cliente desconhece e/ou não sabe utilizar os dados disponibilizados

pelo SEBRAE.



• Tomada de decisão

• Desenvolvimento de estratégias de negócio

• Resolução de problemas

• Entendimento das necessidades de clientes

• Acompanhamento de metas e indicadores

• Estruturação e aprimoramento da gestão de projetos

Necessidades:

Daniela Santiago, 38 anos

Casada, 1 filho

Jornada

Gerente

A BUSCA de informações inicia-se prioritariamente por

demandas internas e externas

GRUPOS DE WHATSAPP, jornais, podcasts e

conversando com pessoas estão entre os principais

motivadores para busca de informações

NECESSIDADE de capacitação de uso do sistema e

arquitetura de dados

IDENTIFICAÇÃO de utilização de influenciadores digitais

para disseminação da informação

OPORTUNIDADE de co-criação de conteúdo com as

gerências estaduais e de forma integrada nacionalmente

OPORTUNIDADE de parcerias com outras empresas e

instituições para maior inteligência nos dados

POSSIBILIDADE de construção de base integrada de

dados com históricos e informações detalhadas para

pesquisa

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook,

Power Point

Informações: QLik, Power Bi, Excel

• Atualidade: período e frequência de atualização

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Formato em que a informação é disponibilizada

• Saber onde buscar

• Cobertura: assunto e abrangência do material

• Qualidade dos resumos e introdução

Dores:

Dashboards 
(Excel ou BI)

Infográficos NewslettersRelatórios

SiteYouTubeLinkedinE-mailWhatsApp



Paulo Andrade, 42 anos

Casado, 2 filhos

Diretor/Assessor

Assessor do SEBRAE

Paulo trabalha no SEBRAE há mais de 20 anos. Com tantos anos de casa, hoje ocupa

uma função de extrema importância e confiança: é assessor da diretoria. Sua visão do

mundo é desafiadora. Ele enxerga muitos problemas, que precisam ser equacionados.

Nas horas vagas, ele assiste filmes e séries, joga xadrez e se preocupa em dedicar tempo

de qualidade para sua família e amigos. Apaixonado por leitura, gostaria de ter mais tempo

para estudar e se qualificar profissionalmente.

Sua rotina é intensa. Ele precisa estar 24h ligado para qualquer pedido, demanda ou

urgência. Por tomar decisões com alta frequência, Paulo precisa dispor de informações

constantemente. Ele busca informações no Google, outras instituições do sistema S, além

de observatórios nacionais, entidades de classe e universidades.

Ele se percebe algumas vezes impotente diante dos grandes desafios, mas motivado por

saber que ajuda a resolver uma pequena parte da complexidade que se apresenta por

meio do SEBRAE.



• Tomada de decisão

• Estruturação e aprimoramento da gestão de projetos

• Desenvolvimento de estratégias de negócio

• Acompanhamento de metas e indicadores

Necessidades:

Paulo Andrade, 42 anos

Casado, 2 filhos

Jornada

Diretor/Assessor

A BUSCA de informações inicia-se prioritariamente por

dados internos do SEBRAE

WHATSAPP, e-mail marketing, portais de informações,

podcasts e mídia tradicional também estão entre os

principais motivadores para busca de informações

utiliza as demais instituições do sistema S para a BUSCA

DE INFORMAÇÕES

NECESSIDADE DE ATUALIZAÇÃO gerencial para análise

de dados, uso dos sistemas e arquitetura de dados

NECESSIDADE DE CRIAÇÃO de canais para demanda de

conteúdo

OPORTUNIDADE DE UTILIZAÇÃO de Diretores e

Assessores como influenciadores para disseminação da

informação

DISPONIBILIDADE DE RELATÓRIOS com insights para

facilitar interpretação e decisão

DESENVOLVIMENTO DE CONTEÚDOS com análise

preditiva e cruzada

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Power Point,

Outlook

Informações: Excel, Power Bi, SQL, Python, R, QLik

• Saber onde buscar

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Formato em que a informação é disponibilizada

• Cobertura: assunto e abrangência do material

• Atualidade: período e frequência de atualização

• Dificuldade de acesso ao repositório de informações

Dores:

SiteRedes 
sociais

E-mailWhatsApp

Dashboards 
(Excel ou BI)

Infográficos PodcastsRelatórios



PERSONA DE DADOS UGE

PERFIL
PÚBLICO INTERNO

47%

35%

18%

47%

41%

6% 6%

Notebook Celular Desktop Tablet

dispositivos que utiliza no dia a dia de trabalho

colaborador diretor/assessor/gerente

*smartwatch (30 citações)

18%

59%

0%

18%

6%

29% 29%

12%

29%

0%

Em tempo
real

Diária Mensal Semanal Eventual

Com que frequência você necessita atualizar as 
principais informações no seu trabalho?

colaborador diretor/assessor/gerente

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil



PERSONA DE DADOS UGE

PERFIL
PÚBLICO INTERNO

3%

3%

3%

12%

15%

18%

21%

32%

47%

71%

74%

Internet

SAS

SQL

CRM ou sistema ERP

Power BI

Word

Power Point

Qlik (View ou Sense)

Excel

Outlook

Teams/Zoom/Google Meet

principais ferramentas que fazem parte do seu cotidiano 
de trabalho

*smartwatch (30 citações)

7,8
7,0

5,7
5,1

3,4 3,2
2,4

Excel Power BI Qlik SQL Python R Tableau

domínio das ferramentas de análise de 
dados (escala de 0 a 10)

Base reduzida: 34,



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS
PÚBLICO INTERNO

18%

21%

32%

32%

38%

44%

47%

53%

56%

65%

91%

Inovação de produtos

Desenvolvimento de conteúdo

Aprimoramento profissional

Fazer projeções e mapear tendências

Compartilhamento de informações

Entendimento das necessidades do cliente/público

Estruturação/aprimoramento da gestão de projetos

Desenvolvimento de estratégias de negócio

Resolução de problemas

Acompanhamento de metas e indicadores

Tomada de decisão

Finalidade

Base reduzida: 34



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS
PÚBLICO INTERNO

3%

15%

15%

18%

32%

56%

56%

56%

62%

68%

68%

74%

Painéis Qliksense

Marketing SEBRAE Estadual/Regional

Endomarketing

Gestão de Pessoas/RH SEBRAE

Universidade corporativa

site Sebrae

Portal

UGE Nacional

 DataSebrae Estadual/Regional

UGE Estatual/Regional

Relatórios e/ou base de dados internos

DataSebrae Nacional

fontes internas

Base reduzida: 34

3%

21%

26%

29%

35%

41%

53%

59%

71%

RFB

Endeavor

emais instituições do Sistema S (SENAI,
SENAC, SENAR, SENAT, SESC e SESI)

Observatórios de empresas privadas
(Bright Cities, Serasa Experian

Universidades, Instituições de Ensino e de
Economia e Estatística (FGV)

Portais de Informação e Notícias (Globo –
G1, UOL, R7)

Conversando com pessoas

Observatórios do Governo Brasileiro (IBGE,
Fundação SEADE, DIEESE)

Google e sites de busca

fontes de dados externas



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO INTERNO

15%

18%

24%

29%

32%

35%

41%

50%

53%

59%

Atualização da informação

Agilidade

Linguagem empresarial

Boa apresentação

Aplicabilidade

Qualidade da informação

Objetividade

Resolução de problema

Confiabilidade

Credibilidade

Quais são os atributos que mais te motivam a utilizar 
os materiais produzidos pelo SEBRAE?

0%

59%

24%

18%

0%0%

53%

6%

35%

6%

Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito Muito Insatisfeito

grau de satisfação com relação à facilidade de 
acesso às informações disponibilizadas pelo 

SEBRAE

colaborador diretor/assessor/gerente

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil



PERSONA DE DADOS UGE

AVALIAÇÃO
PÚBLICO INTERNO

29%

65%

6%

35%

47%

18%

Sim, encontro facilmente
as informações que

preciso

Sim, porém tenho
dificuldade em acessar as
informações necessárias

Não, a minha atividade
ainda carece de fontes

para dar suporte

Você acredita ter acesso às informações 
necessárias para exercer sua atividade profissional?

colaborador diretor/assessor/gerente

3%

3%

3%

9%

12%

18%

29%

38%

56%

59%

65%

 Dificuldade de permissão as bases
internas

Ausência de informação sistêmica

Qualidade dos dados dos clientes: e-mail.
telefones, endereços, etc.

Qualidade dos resumos e introdução

Cobertura: assunto e abrangência do
material

Complexidade do assunto

Saber onde buscar

Dificuldade de acesso ao repositório das
informações

Origem e consistência dos dados:
referencial, fontes

Formato em que a informação é
disponibilizada

Atualidade: período e frequência de
atualização

maiores dificuldades na obtenção de informações

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil



PERSONA DE DADOS UGE

PREFERÊNCIAS
PÚBLICO INTERNO

12%

12%

0%

0%

0%

0%

65%

12%

0%

0%

6%

6%

12%

18%

29%

29%

Bases de dados

Vídeos

Artigos

Podcasts

Newsletter

Relatórios

Dashboards (painéis com indicadores e
gráficos - Excel ou BI)

Infográficos

formato você prefere consumir a informação em seu 
ambiente de trabalho

diretor/assessor/gerente colaborador

12%

18%

18%

21%

21%

38%

41%

62%

Apresentação

Obrigatoriedade do cadastro

Dificuldade de compartilhamento

Tempo de consumo

Experiência de navegação

Dificuldade de entendimento da
informação

Organização dos dados

Dificuldade de acesso aos dados

O que faria você desistir da busca de informações 
na sua função?

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil



PERSONAS 

DE DADOS
Público Externo



Diretor de Banco, Sistema Financeiro e Seguros

Fernando sempre foi apaixonado por tecnologia. Ao iniciar sua carreira, escolheu fazer a

faculdade de marketing e, logo no primeiro estágio, foi trabalhar numa holding de

investimentos.

Com o passar dos anos, optou por cursos de especialização em Sistema Financeiro e

Economia fora do país e, ao retornar, foi admitido numa grande instituição financeira

nacional, onde hoje é CFO (Chief Financial Officer), encarregado do planejamento

econômico e financeiro da companhia. É quem decide o investimento, o financiamento e o

risco com o objetivo de conseguir aumentar o valor da empresa no mercado.

Super conectado e com pouco tempo, ele faz tudo pela internet. Faz compras, pesquisa

viagens, assiste filmes e séries. Adora sair com os amigos para se distrair e se desconectar

da sua rotina intensa de trabalho.

Nos negócios, a informação é uma necessidade permanente. Por tomar decisões com alta

frequência, ele busca e recebe informações constantemente, mas tem dificuldade em

acessá-las de forma mais ágil e consistente. Todos os dias, acessa fontes de dados

internas, analisa e faz projeções considerando também as principais notícias e dados de

Observatórios Governamentais. Se frusta quando a busca de informações toma muito do

seu tempo ou o acesso é condicionado a cadastros.

Fernando Machado, 42 anos

Solteiro

Grandes Empresas



Fernando Machado, 42 anos

Solteiro

Jornada

Grandes Empresas

BUSCA: Google

CONEXÃO COM O SEBRAE:

Eventos e outras instituições

NECESSIDADE DE SENSIBILIZAÇÃO

para uso das informações disponibilizadas pelo SEBRAE

EXPECTATIVA DE APLICABILIDADE

das informações ao seu negócio

OPORTUNIDADE DE OFERTA DE

produtos complementares

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook,

Power Point

Informações: Excel, Power BI, SQL

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Complexidade do assunto

• Cobertura: assunto e abrangência do material

Dores:

• Tomada de decisão

• Desenvolvimento de estratégias de negócio

• Resolução de problemas

• Acompanhamento de metas e indicadores

• Entendimento das necessidades do cliente

• Estruturação e/ou aprimoramento de projeto

Necessidades:

Dashboards 
(Excel ou BI)

Relatórios Newsletters

Site E-mail Redes sociais



Maria João Oliveira, 52 anos

Casada, 3 filhos

Gestor Público

Maria João Oliveira é uma gestora pública de uma cidade do Rio Grande do Norte. Com

mais de 20 anos de experiência, iniciou sua carreira com um concurso para a Fazenda

Municipal e se encantou pelo processo de desenvolvimento local, apostando num curso

superior de gestão pública. Sua experiência aliada a formação técnica lhe deu maturidade

na vida política e, atualmente, ocupa um cargo de liderança no atual governo de sua

cidade.

Super conectada e com pouco tempo, ela faz tudo pela internet e consome informações

em tempo real. Adora assistir filmes e series utilizando serviços de streaming e ouve

música a todo o tempo. Ela sai com os amigos e a família para se distrair e se desconectar

da sua rotina intensa de trabalho, além de ter o hábito de viajar sempre que possível.

Na sua rotina profissional, Ana é extremamente analítica e sempre toma decisões

diariamente baseadas principalmente em dados internos e da atualidade, além de

pesquisas em Observatórios do Governo Brasileiro. Essas informações são essenciais

para seu trabalho, visto que sua realidade atual passa por desafio por conta da pandemia

do COVID-19. Sua função é planejar e desenvolver políticas de cunho econômico e social,

usando a tecnologia e a inovação a serviço do desenvolvimento local.



Maria João Oliveira, 52 anos

Casada, 3 filhos

Jornada

Gestor Público

Principal pontos de contato é o

ESCRITÓRIO SEBRAE

OPORTUNIDADE DE OFERTA

de consultoria de Uso de Dados

para desenvolvimento de políticas públicas

OPORTUNIDADE DE OFERTA

de temas específicos do

setor público e territorial

DE TEMAS ESPECÍFICOS DO

SETOR PÚBLICO E TERRITORIAL

de políticas públicas

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Power

Point

Informações: Excel

• Atualidade: período e frequência de atualização

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Cobertura: assunto e abrangência do material

• Saber onde buscar Complexidade do assunto

• Dificuldade de acesso à informação

Dores:

• Tomada de decisão

• Estruturação e/ou aprimoramento de projeto

• Compartilhamento de informações

• Entendimento das necessidades do cidadão

Necessidades:

Base 
de Dados

Relatórios VideosDashboards 
Painéis com indicadores 

e 
gráficos (Excel ou BI)

Artigos

E-mail Redes 
sociais

Mensagens 
instantâneas (SMS, 

WhatsApp e
Telegram)



Marina Rodrigues, 50 anos

Casada

Imprensa

Marina é assessora de imprensa influente no Rio Grande do Sul. Formanda em jornalismo,

com cursos especialização e MBA em Comunicação, descobriu sua vocação pelo ofício

desde cedo. Na infância, seu passatempo favorito sempre foi ler, escrever e fotografar, e

assim sonhava em se tornar uma grande jornalista. Hoje, já se vão mais de 20 anos de

carreira e um vasto acervo de histórias para contar.

No dia a dia, sua vida é sempre uma correria. Agitada e antenada, Marina está sempre

conectada. Seu celular e ela não param um minuto. Ela faz compras, envia mensagens,

escreve releases, tira fotos, aciona seus contatos, enfim, faz tudo conectada onde estiver.

Séries e músicas no streaming já fazem parte da sua rotina digital faz tempo, mas como

boa comunicóloga, ela também não dispensa TV, rádio e jornais tradicionais.

Sua rotina de busca de informação é permanente. Ela acredita que a credibilidade e a

qualidade dos dados do SEBRAE são pontos fortes, mas seu processo de consumo de

informações do SEBRAE é eventual. Sempre que precisa, ela usa o Google para fazer

suas buscas e fica ligada nas redes socais. Compartilhar informações e desenvolver

conteúdo são as principais finalidades do uso de informação no seu dia a dia.



Marina Rodrigues, 50 anos

Casada

Jornada

Imprensa

Principal pontos de contato é o

ASSESSORIA DE IMPRENSA SEBRAE

OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO

de programa de Relacionamento

com a Imprensa

NECESSIDADE DE OFERTA

de informações relevantes

para imprensa

PROMOVER ENCONTROS

para networking

ESCLARECIMENTOS DE DÚVIDAS

em tempo real por meio da

assessoria de imprensa

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Outlook

Informações: Excel

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Atualidade: período e frequência da atualização

• Qualidade dos resumos e introdução

• Formato

Dores:

• Compartilhamento de informações

• Desenvolvimento de conteúdo

• Resolução de problemas

• Aprimoramento profissional

• Tomada de decisão

Necessidades:

Resenhas Relatórios VideosDashboards 
(painéis com indicadores 

e 
gráficos (Excel ou BI)

Artigos Newsletter

E-mail Redes 
sociais

Mensagens 
instantâneas (SMS, 

WhatsApp e
Telegram)



Miguel Nascimento, 55 anos

Casado, 2 filhos

MPE usuário

Miguel é um pequeno empresário do sudeste brasileiro. Desde jovem, ele se dedica

a empresa de tecnologia. Sua empresa desenvolve software especializado para

contabilidade, usando canais digitais como plataforma de serviço.

Como gestor de empresa pequena, ele se divide em diversas tarefas, desde a

gestão da equipe e a estratégia do negócio. Seu dia a dia é marcado por múltiplos

afazeres, interação com pessoas, fornecedores e até clientes. Ele toma decisão a

todo momento, mas nem sempre suas decisões são baseadas em análises. Sempre

que pode, ele consulta a internet, as informações do seu próprio negócio e,

eventualmente, busca as informações do SEBRAE para aprimoramento profissional,

conhecer o cliente e desenvolver novas estratégias.

Com tantas atividades, Miguel quer mesmo é se desconectar quando pode. Para

relaxar, ele assiste filmes e séries, sai com os amigos e a família, mas viajar é sua

maior paixão. Seu sonho é conhecer o mundo ao lado da sua família.



Miguel Nascimento, 55 anos

Casado, 2 filhos

Jornada

MPE usuário

BUSCA: Google

Principal ponto de contato

É O SITE SEBRAE

Estratégia de abordagem através do MARKETING DE

RELACIONAMENTO

Oportunidade de desenvolvimento de tutorial de uso de

dados SEBRAE PARA PÚBLICO EXTERNO

Uso de campanhas online nos buscadores para

visibilidade e

CONEXÃO COM A MARCA SEBRAE

Formatos

Canais

Softwares

Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Outlook

Informações: Excel

• Origem e consistência de dados: referencial, fonte etc.

• Complexidade do assunto

• Cobertura: assunto e abrangência do material

Dores:

• Tomada de decisão

• Desenvolvimento de estratégias de negócio

• Entendimento das necessidades do cliente

• Aprimoramento profissional

• Estruturação e/ou aprimoramento da gestão de projeto

Necessidades:

Artigos Relatórios VideosNewsletters

E-mail Mensagens instantâneas 
(SMS, WhatsApp e  Telegram)



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS
PÚBLICO EXTERNO
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cliente heavy user [21] gestor público [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

fontes de dados

 Google e sites de busca

Portais de Informação e Notícias (Globo – G1, UOL, R7)

Observatórios do Governo Brasileiro (IBGE, Fundação
SEADE, DIEESE)

 Conversando com pessoas

 Universidades, Instituições de Ensino e de Economia e
Estatística (FGV)

SEBRAE

 Demais instituições do Sistema S (SENAI, SENAC, SENAR,
SENAT, SESC e SESI)

Dados internos de governo

 Associações de Classe (FIESP, ANEP, ANJ)

 Observatórios de outros países, incluindo instituições de
fomento (Governo do Canada, BDC, SBA - Estados Unidos,
European Commission, Sercotec, IAPMEI)
Observatórios de empresas privadas (Bright Cities, Serasa
Experian, Observatório Itaú Cultural, Venture Forward e
GoDaddy)
 Endeavor



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS
PÚBLICO EXTERNO
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gestor público [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

principais finalidades de uso da informação no seu dia a dia:

Tomada de decisão

Resolução de problemas

Compartilhamento de informações

Entendimento das necessidades do cliente/público

Aprimoramento profissional

Estruturação/aprimoramento da gestão de projetos

Desenvolvimento de conteúdo

Acompanhamento de metas e indicadores

Desenvolvimento de estratégias de negócio

Fazer projeções e mapear tendências

Inovação de produtos



PERSONA DE DADOS UGE

USO DOS DADOS
PÚBLICO EXTERNO

33%

39%

20%

59%

41%

33%

37%

47%

38% 38%

48%

20%

47%

52%

37%

33%

20%

53%

31%
30%

19%
22%

27%

41%

27%

14% 15%
13%

28%

18%

5%

11%

0%

14%

9%

0%

9%
7%

10%
7%

cliente heavy user [21] gestor público [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

O que faria você desistir da busca de informações na sua função?

 Dificuldade de acesso aos dados

 Obrigatoriedade do cadastro

 Dificuldade de entendimento da informação

 Tempo de consumo

 Organização dos dados

 Experiência de navegação

 Apresentação

 Política de Privacidade/Cookies



PERSONA DE DADOS UGE

DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO EXTERNO

0% 2%

20%

3% 5%

29%
24%

33%
31%

28%

71%
74%

47%

66% 68%

cliente heavy
user [21]

gestor público
[46]

grande
empresa [15]

imprensa [29] Total [111]

Já teve acesso a algum material com informações do SEBRAE? 

Não e não tenho interesse em
acessar informações do
SEBRAE

Não, mas tenho interesse de
ter um canal aberto para
solicitar e receber informações
diretamente do SEBRAE

Sim



PERSONA DE DADOS UGE

DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO EXTERNO
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atributos que mais te motivam a utilizar os materiais disponibilizados pelo SEBRAE

 Credibilidade

 Qualidade da informação

 Confiabilidade

 Objetividade

 Resolução de problema

 Atualização da informação

 Agilidade

 Linguagem empresarial

 Aplicabilidade

 Produções acadêmicas

 Usabilidade do site



PERSONA DE DADOS UGE

DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO EXTERNO
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19%

15%
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cliente heavy user [21] gestor público [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

grau de satisfação com relação à facilidade de acesso às informações disponibilizadas pelo SEBRAE

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito Satisfeito



PERSONA DE DADOS UGE

DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO EXTERNO
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As informações acessadas no SEBRAE foram úteis para:

 Aprimoramento profissional

 Resolução de problemas

 Compartilhamento de informações

 Desenvolvimento de estratégias de negócio

 Estruturação/aprimoramento da gestão de projetos

 Aprimoramento pessoal

 Desenvolvimento de conteúdo

 Mapeamento de tendências

 Fazer projeções

 Entendimento das necessidades do cliente

 Inovação de produtos

 Qualificar uma análise e consequentemente a entrega



PERSONA DE DADOS UGE

DADOS DO SEBRAE
PÚBLICO EXTERNO

52%

70%

33%

52%
57%

cliente
heavy user

[21]

gestor
público

[46]

grande
empresa

[15]

imprensa
[29]

Total [111]

gostaria de receber informações do 
SEBRAE?

43%

10%

5% 5%

0%

57%

28%

15%

4%
2%

33%

0%

7%

0% 0%

38%

14% 14%

3% 3%

46%

17%

12%

4%
2%

 E-mail  Mensagens
instantâneas

(SMS, WhatsApp
e Telegram)

 Redes sociais  TV   Rádio

Quais canais você gostaria de receber informações do SEBRAE? 

cliente heavy user [21]

gestor público [46]

grande empresa [15]

imprensa [29]

Total [111]



PERSONA DE DADOS UGE

INSIGHTS

• A apresentação da informação precisa ser responsiva 

para adaptar a diversidade de telas e os diferentes de 

dispositivos de consumo.

• A forma como o conteúdo é apresentado importa! 

Dashboard, relatórios, newsletters e infográficos são os 

formatos preferencias do consumidor de informação.

• A instantaneidade de acesso à informação é o melhor 

avanço sobre a forma de consumo pelas múltiplas 

opções disponíveis. 

• Cadastros longos ou informações excessivas sobre o 

usuário são os principais motivos de abandono do uso 

de informação.

• As pessoas tomam decisões de uma maneira não 

linear. A jornada que acontece entre o gatilho de 

consumo e a tomada  de decisão, acontece de forma 

fluida,  não linear, de maneira muito rápida e quase 

interdependentes.

• Há excesso de informação no dia a dia,  por isso 

conteúdos relevantes chamam atenção e aumentam a 

taxa de retorno para o uso de determinada fonte de 

informação.  

• A disponibilidade da informação em tempo real são 

extremamente importantes, já  que o cliente está 

conectado 24 horas e o celular aparece entre os 

primeiros dispositivos utilizados no dia a dia.

• Saber onde buscar a informação é uma dúvida 

recorrente entre os pesquisados. 

• Oferecer possibilidade de compartilhamento das 

informações por diversos canais, com intuito de 

disseminar a informação e aproximar o cliente da 

marca.

• A preocupação com o uso e a segurança dos dados 

(LGPD) devem ser percebidas pelo consumidor.



PERSONA DE DADOS UGE

INSIGHTS

• Oferecer consultorias e capacitações para o uso de 

dados. 

• Desenvolver processo de criação de conteúdo 

colaborativo com o cliente interno de todas as UFs, 

dando notoriedade e voz ao colaborador na produção, 

apresentação e consumo de conteúdo. 

• Criar fortes conexões entre os setores de inteligência 

competitiva e uso de dados de todas as UFs.

• Desenvolver parcerias com outras empresas e 

instituições para maior inteligência nos dados. Exemplo: 

parceria com a Folha de São Paulo para produção e 

formatação de conteúdo

• Criar um programa de lealdade para o usuário de 

informações com compensações reais e atrativas. 

• Criar um programa de Relacionamento com a Imprensa 

com intuito de aproximação e entendimento das suas 

necessidades para disseminação das informações, além 

de ganho de autoridade na produção de conteúdo para 

MPE. 

• Promover encontros para networking com os 

consumidores de informações externos, por exemplo, 

gestores públicos, imprensa, grandes empresas, etc.



Informações:

alexandresn@sebraesp.com.br

andre.maciel@sebrae.com.br

carolinaff@sebraesp.com.br

fausto.keske@sebrae.com.br

O estudo Persona de Dados é um 

produto da Unidade de Gestão 

Estratégica do Sebrae São Paulo, com 

apoio da Unidade de Gestão Estratégica 

do Sebrae Nacional.
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