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O que é o0 Persona de Dados?

O SEBRAE possui a maior capacidade de geracdo de inteligéncia de dados

sobre o universo das MPE’'s do Brasil.

Este trabalho apresenta informaces sobre a Persona Usuério de Dados do
SEBRAE, seu consumo de dados, sua jornada na busca de informacéo, além

da assuntos de maior relevancia e importantes insights.

No atual cenario de grandes transformac¢des econémicas e sociais, conhecer
a persona significa a criagdo do roteiro para atender o cliente sob a ética de

sua necessidade real, com maior profundidade, detalhamento e empatia.




Metodologia

Selecionados 7 perfis.

Para cada um, foi construido uma persona baseada principalmente

em grupos, entrevistas em profundidade e questionarios online.

( . Gestor

CELLOS Gerente

Perfil Grupo Entrevista Questionario
6 17 17
6 14 14
Diretoria/Assessoria 3 3
Imprensa 29
Poder publico 46
Grandes empresas 15
MPE usuaria de dados 21
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(diversidade)

O perfil dos entrevistados era, em sua maioria, homem,

branco e na faixa dos 30 ao 49 anos.

Embora a metodologia recomende usar esse perfil para
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PERSONAS
DE DADOS

Publico Interno



Carla Dias, 39 anos

Solteira

Analista do SEBRAE

Carla trabalha no SEBRAE h& aproximadamente 9 anos e seu propésito € auxiliar
pequenos negoécios. Sua ligagdo com o empreendedorismo comecou cedo, ainda na

faculdade, participava da Empresa Junior, onde prestava consultoria para negécios locais.

No seu dia a dia, a internet & sua maior aliada no lazer e trabalho. Fazer compras on-line
com frequéncia, assistir filmes e séries usando servicos de streaming e até fazer cursos
on-line j4 sdo habitos. Ela ama musica, entdo APPs como Spotify e Deezer ndo podem
faltar no seu celular. Nos momentos de lazer e descanso, sair com os amigos/familia e

viajar sao destinos certos.

No SEBRAE, assuntos como empreendedorismo, gestdo, planejamento, tecnologia e
marketing fazem parte da rotina. Por tomar decisdes com alta frequéncia, ela solicita e/ou
realiza analises de dados internos, mas tem dificuldade em acessa-las de forma mais agil e
consistente. Também busca dados em Observatérios do Governo Brasileiro, faz pesquisas

na internet e conversa com pessoas do meio para se atualizar.

Carla acredita que seu cliente/parceiro ndo sabe utilizar os dados disponibilizados pelo
SEBRAE, porém entende que ele gostaria de ser capacitado e ter acesso a alguma

solucéo de aprendizado.




Colaborador

Carla Dias, 39 anos

Solteira

Dores:

» Dificuldade de acesso ao repositorio de informacdes
* Saber onde buscar

» Atualidade: periodo e frequéncia da atualizacéo

« Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

* Formato

Necessidades:

* Tomada de decisédo

* Acompanhamento de metas e indicadores

* Compartilhamento de informacdes

» Desenvolvimento de contetido

» Estruturacdo e aprimoramento da gestédo de projetos

» Fazer projecOes e mapear tendéncias

Jornada

A busca de informagdes inicia-se
prioritariamente por demandas
INTERNAS E EXTERNAS

Canais internos de comunicacdo como Conexao

SEBRAE e Canal Juntos também estdo entre os

principais motivadores para
BUSCA DE INFORMACOES

Levantamento permanente das necessidades
de informacdes do cliente interno

Interesse em Colaborar e

AVALIAR A INFORMACAO

OPORTUNIDADE DE CO-CRIAGAO

de contetido com o colaborador de

forma integrada nacionalmente

Desenvolvimento de canais de comunicacao
COM DADOS EM TEMPO REAL (TVS, Intranet, etc.)

Formatos

®

Dashboards Videos Base Infograficos
(painéis com indicadores de dados
e
graficos (Excel ou BI)

Canais

©

WhatsApp E-mail Instagram YouTube

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook, CRM

Informacdes: QLik, Excel



- |

Gerente do SEBRAE

Daniela € gerente do SEBRAE e trabalha com desenvolvimento de pequenos negocios ha
mais de 10 anos. Dedicada a familia, ela aproveita o tempo livre para ficar préximo a eles,
se diverte com amigos e joga vélei e faz ioga. E apaixonada pelo seu trabalho, dedicando a
maior parte do seu tempo para conhecer a realidade dos seus clientes, fazendo projecdes
e desenvolvendo projetos para melhorar a vida das pessoas e a competitividade dos

pequenos negocios.

Em sua rotina diaria, ela busca informacdes no Google, em Observatérios Nacionais, na
base de dados do SEBRAE e, muito comunicativa, estd sempre conversando com seus
colaboradores e clientes para se manter atualizado e enfrentar as demandas do seu

trabalho.

Por tomar decisbes com alta frequéncia, ela solicita e/ou realiza analises de dados

internos, mas tem dificuldade em acessa-las de forma unificada e convergente.

! i

Daniela vé no SEBRAE seu propésito de crescimento profissional e, para isso, investe

Daniela Santiago, 38 anos
Casada, 1 filho

constantemente na sua qualificacdo e no relacionamento com seus clientes e parceiros.
Ela acredita que seu cliente desconhece e/ou ndo sabe utilizar os dados disponibilizados
pelo SEBRAE.




Daniela Santiago, 38 anos
Casada, 1 filho

Dores:

» Atualidade: periodo e frequéncia de atualizacéo

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

* Formato em que a informagéo é disponibilizada
» Saber onde buscar
» Cobertura: assunto e abrangéncia do material

* Qualidade dos resumos e introdugéo

Necessidades:

* Tomada de decisédo

» Desenvolvimento de estratégias de negocio
* Resolucao de problemas

» Entendimento das necessidades de clientes
* Acompanhamento de metas e indicadores

» Estruturacdo e aprimoramento da gestéo de projetos

Jornada

A BUSCA de informacdes inicia-se prioritariamente por

demandas internas e externas

GRUPOS DE WHATSAPP, jornais, podcasts e
conversando com pessoas estdo entre 0s principais

motivadores para busca de informacoes

NECESSIDADE de capacitacdo de uso do sistema e

arquitetura de dados

IDENTIFICACAO de utilizacdo de influenciadores digitais

para disseminacédo da informacéao

OPORTUNIDADE de co-criagdo de conteldo com as

geréncias estaduais e de forma integrada nacionalmente

OPORTUNIDADE de parcerias com outras empresas e

instituicdes para maior inteligéncia nos dados

POSSIBILIDADE de construcdo de base integrada de
dados com histéricos e informacbes detalhadas para

pesquisa

Formatos

—
o=

Dashboards Infograficos Relatdrios  Newsletters

(Excel ou BI)
Canais
5 @ @
WhatsApp E-mail Linkedin ~ YouTube Site
Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook,
Power Point

Informacgdes: QLik, Power Bi, Excel



Paulo Andrade, 42 anos

Casado, 2 filhos

Assessor do SEBRAE

Paulo trabalha no SEBRAE ha mais de 20 anos. Com tantos anos de casa, hoje ocupa
uma funcéo de extrema importancia e confianca: é assessor da diretoria. Sua visdo do

mundo € desafiadora. Ele enxerga muitos problemas, que precisam ser equacionados.

Nas horas vagas, ele assiste filmes e séries, joga xadrez e se preocupa em dedicar tempo
de qualidade para sua familia e amigos. Apaixonado por leitura, gostaria de ter mais tempo

para estudar e se qualificar profissionalmente.

Sua rotina é intensa. Ele precisa estar 24h ligado para qualquer pedido, demanda ou
urgéncia. Por tomar decisbes com alta frequéncia, Paulo precisa dispor de informacdes
constantemente. Ele busca informagfes no Google, outras instituicdes do sistema S, além

de observatorios nacionais, entidades de classe e universidades.

Ele se percebe algumas vezes impotente diante dos grandes desafios, mas motivado por
saber que ajuda a resolver uma pequena parte da complexidade que se apresenta por
meio do SEBRAE.




Diretor/Assessor

Paulo Andrade, 42 anos
Casado, 2 filhos

Dores:

e Saber onde buscar

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

* Formato em que a informagéo é disponibilizada
» Cobertura: assunto e abrangéncia do material
» Atualidade: periodo e frequéncia de atualizacéo

» Dificuldade de acesso ao repositdrio de informacdes

Necessidades:

* Tomada de deciséo
» Estruturagdo e aprimoramento da gestao de projetos
» Desenvolvimento de estratégias de negdcio

* Acompanhamento de metas e indicadores

Jornada

A BUSCA de informagbes inicia-se prioritariamente por
dados internos do SEBRAE

WHATSAPP, e-mail marketing, portais de informacdes,
podcasts e midia tradicional também estdo entre os

principais motivadores para busca de informacdes

utiliza as demais instituicbes do sistema S para a BUSCA
DE INFORMACOES

NECESSIDADE DE ATUALIZACAO gerencial para anélise

de dados, uso dos sistemas e arquitetura de dados

NECESSIDADE DE CRIACAO de canais para demanda de

conteldo

OPORTUNIDADE DE UTILIZACAO de Diretores e
Assessores como influenciadores para disseminacdo da

informacao

DISPONIBILIDADE DE RELATORIOS com insights para

facilitar interpretacéo e decisao

DESENVOLVIMENTO DE CONTEUDOS com andlise

preditiva e cruzada

Formatos

Dashboards Infograficos  Relatdrios Podcasts
(Excel ou BI)

Canais

[

WhatsApp E-mail Redes Site
sociais

Softwares

Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Power Point,
Outlook

Informacgdes: Excel, Power Bi, SQL, Python, R, QLik



PERFIL

PUBLICO INTERNO

dispositivos que utiliza no dia a dia de trabalho Com que frequéncia vocé necessita atualizar as

47%47% principais informacgdes no seu trabalho?
41%
35% >9%
(o]
18% 29% 29% 29%
18% 18%
[s)
6% 6% 1% 9
(o] (o] 6/)

I = al_ -

Notebook Celular Desktop Tablet Em tempo Diaria Mensal Semanal Eventual

real

B colaborador  m diretor/assessor/gerente ]
M colaborador  m diretor/assessor/gerente

*smartwatch (30 citagBes) Base reduzida: 34, 17 de cada perfil

SEBRAE  PERSONA DE DADOS




PERFIL

PUBLICO INTERNO

principais ferramentas que fazem parte do seu cotidiano
de trabalho

Teams/Zoom/Google Meet I 74% dominio das ferramentas de analise de
dados (escala de 0 a 10)
Outlook I 71%
Excel M 47%

Qlik (View ou Sense) IS 32%

Power Point s 21%
Word I 18%
Power Bl B 15%
CRM ou sistema ERP N 12%
saL M 3% I

SAS ™ 3%
Excel Power Bl Qlik SQL  Python Tableau
Internet M 3%

*smartwatch (30 citagdes) Base reduzida: 34,

PERSONA DE DADOS

SEBRAE




USO DOS DADOS

PUBLICO INTERNO

Finalidade

Tomada de decisdo NG 01%
Acompanhamento de metas e indicadores T 65%
Resolugdo de problemas e 56%
Desenvolvimento de estratégias de negécio NI 539%
Estruturagdo/aprimoramento da gestdo de projetos I 47%
Entendimento das necessidades do cliente/plblico T 244%
Compartilhamento de informacdes I 38%
Fazer projecGes e mapear tendéncias I 32%
Aprimoramento profissional I 32%
Desenvolvimento de conteudo N 21%

Inovagdo de produtos N 18%

Base reduzida: 34

PERSONA DE DADOS




USO DOS DADOS

PUBLICO INTERNO

fontes internas

DataSebrae Nacional

Relatérios e/ou base de dados internos
UGE Estatual/Regional

DataSebrae Estadual/Regional

UGE Nacional

Portal

site Sebrae

Universidade corporativa

Gestdo de Pessoas/RH SEBRAE
Endomarketing

Marketing SEBRAE Estadual/Regional

Painéis Qliksense

A 74%

I 68%
I 68%
I e2%
I 56%
I s56%
I se%
I 32%

I 18%

I 15%

I 15%

0 3%

PERSONA DE DADOS

fontes de dados externas

Google e sites de busca

Observatérios do Governo Brasileiro (IBGE,
Fundacdo SEADE, DIEESE)

Conversando com pessoas

Portais de Informacdo e Noticias (Globo —
G1, UOL, R7)

Universidades, InstituicGes de Ensino e de
Economia e Estatistica (FGV)

Observatoérios de empresas privadas
(Bright Cities, Serasa Experian

emais instituicdes do Sistema S (SENAI,
SENAC, SENAR, SENAT, SESC e SESI)

Endeavor

RFB

B 71%
P 59%
I 53%
I 41%
P 35%

P 29%

P 26%

I 21%

B 3%

Base reduzida: 34

SEBRAE



USO DOS DADOS DO SEBRAE

PUBLICO INTERNO

Quais sao os atributos que mais te motivam a utilizar

os materiais produzidos pelo SEBRAE? grau de satisfacdo com relacéo a facilidade de
acesso as informacdes disponibilizadas pelo
Credibilidade NG 59% SEBRAE
Confiabilidade GGG 53%
59%
Resolugdo de problema I 50% 53%
Objetividade T 41%
Qualidade da informacio G 35% 3%
Aplicabilidade NG 32% 24%
18%
Boa apresentacdo [N 29%
| 6% 6%
Linguagem empresarial N 24% 0% 0% . 0% .
Agilidade T 18% Muito satisfeito Satisfeito Indiferente Insatisfeito  Muito Insatisfeito
Atualizacdo da informacio N 15% M colaborador  m diretor/assessor/gerente

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil

SEB==RAE PERSONA DE DADOS UGE




AVALIACAO

PUBLICO INTERNO

Vocé acredita ter acesso as informacdes
necessarias para exercer sua atividade profissional?

65%
47%
35%
29%
18%
6%
Sim, encontro facilmente Sim, porém tenho N3o, a minha atividade
as informacbes que  dificuldade em acessar as ainda carece de fontes
preciso informagbes necessarias para dar suporte

M colaborador  m diretor/assessor/gerente

SEEFAE  PERSONA DE DADOS

maiores dificuldades na obtencédo de informacdes

Atualidade: periodo e frequéncia de
atualizagao
Formato em que a informagao é
disponibilizada
Origem e consisténcia dos dados:
referencial, fontes

Dificuldade de acesso ao repositério das
informacdes

Saber onde buscar

Complexidade do assunto

Cobertura: assunto e abrangéncia do
material

Qualidade dos resumos e introducao

Qualidade dos dados dos clientes: e-mail.
telefones, enderecos, etc.

Auséncia de informacdo sistémica

Dificuldade de permissao as bases
internas

A 65%

I 5%
I 56%
I 38%
D 29%

T 18%

T 12%

I 9%

0 3%

W 3%

M 3%

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil



PREFERENCIAS

PUBLICO INTERNO

formato vocé prefere consumir a informagéo em seu
ambiente de trabalho

Infograficos e 12% 29%

Dashboards (painéis com indicadores e &
graficos - Excel ou BI) 65%
Relatérios 0% 18%
Newsletter 0% 12%
Podcasts 0%6%

Artigos 0%6%

Videos g% 1504
Bases de dados % 12%

diretor/assessor/gerente M colaborador

PERSONA DE DADOS

O que faria vocé desistir da busca de informacdes
na sua funcéo?

Dificuldade de acesso aos dados || NN 2%
Organizacdo dos dados [ 241%
Dificuldade d tendi tod
ificuldade de entendimento da |y 0o
informacao
Experiéncia de navegacio [ 21%
Tempo de consumo [N 21%
Dificuldade de compartilhamento [ 18%

Obrigatoriedade do cadastro [ 18%

Apresentagio I 12%

Base reduzida: 34, 17 de cada perfil




PERSONAS
DE DADOS

Publico Externo






Grandes Empresas

Fernando Machado, 42 anos

Solteiro

Dores:

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

* Complexidade do assunto

» Cobertura: assunto e abrangéncia do material

Necessidades:

* Tomada de deciséo

» Desenvolvimento de estratégias de negdcio
* Resolucao de problemas

* Acompanhamento de metas e indicadores

« Entendimento das necessidades do cliente

» Estruturagéo e/ou aprimoramento de projeto

Jornada

BUSCA: Google

CONEXAO COM O SEBRAE:

Eventos e outras instituicoes

NECESSIDADE DE SENSIBILIZACAO

para uso das informacdes disponibilizadas pelo SEBRAE

EXPECTATIVA DE APLICABILIDADE

das informagfes ao seu negdcio

OPORTUNIDADE DE OFERTA DE

produtos complementares

Formatos

=
i =
Dashboards Relatorios Newsletters

(Excel ou BI)

Canais

E-mail Redes sociais

Softwares
Rotina de trabalho: Teams / Zoom / Meet, Outlook,
Power Point

Informacdes: Excel, Power Bl, SQL
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Maria Joao Oliveira, 52 anos

Casada, 3 filhos

Dores:

» Atualidade: periodo e frequéncia de atualizacéo

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

» Cobertura: assunto e abrangéncia do material
» Saber onde buscar Complexidade do assunto

+ Dificuldade de acesso a informacéo

Necessidades:

* Tomada de deciséo
» Estruturagéo e/ou aprimoramento de projeto
» Compartilhamento de informag@es

* Entendimento das necessidades do cidadao

Jornada

Principal pontos de contato é o
ESCRITORIO SEBRAE

OPORTUNIDADE DE OFERTA

de consultoria de Uso de Dados

para desenvolvimento de politicas publicas

OPORTUNIDADE DE OFERTA
de temas especificos do

setor publico e territorial

DE TEMAS ESPECIFICOS DO
SETOR PUBLICO E TERRITORIAL

de politicas publicas

Formatos

&

Dashboards  Videos Artigos
Painéis com indicadores
e
graficos (Excel ou BI)

Canais
E-mail Mensagens Redes
instantaneas (SMs, sociais
WhatsApp e
Telegram)
Softwares

Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Power
Point

Informacdes: Excel



Marina Rodrigues, 50 anos

Casada

Marina é assessora de imprensa influente no Rio Grande do Sul. Formanda em jornalismo,
com cursos especializacdo e MBA em Comunicacdo, descobriu sua vocacédo pelo oficio
desde cedo. Na infancia, seu passatempo favorito sempre foi ler, escrever e fotografar, e
assim sonhava em se tornar uma grande jornalista. Hoje, jA se vao mais de 20 anos de

carreira e um vasto acervo de histdrias para contar.

No dia a dia, sua vida é sempre uma correria. Agitada e antenada, Marina estd sempre
conectada. Seu celular e ela ndo param um minuto. Ela faz compras, envia mensagens,
escreve releases, tira fotos, aciona seus contatos, enfim, faz tudo conectada onde estiver.
Séries e musicas no streaming ja fazem parte da sua rotina digital faz tempo, mas como

boa comunicéloga, ela também néo dispensa TV, radio e jornais tradicionais.

Sua rotina de busca de informacdo é permanente. Ela acredita que a credibilidade e a
gualidade dos dados do SEBRAE sé&o pontos fortes, mas seu processo de consumo de
informacdes do SEBRAE é eventual. Sempre que precisa, ela usa o Google para fazer
suas buscas e fica ligada nas redes socais. Compartilhar informacbes e desenvolver

conteudo sédo as principais finalidades do uso de informacgéo no seu dia a dia.




Imprensa

Marina Rodrigues, 50 anos

Casada

Dores:

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

» Atualidade: periodo e frequéncia da atualizagéo
* Qualidade dos resumos e introdugéo

* Formato

Necessidades:

» Compartilhamento de informag8es
» Desenvolvimento de contetido

* Resolucao de problemas

* Aprimoramento profissional

*  Tomada de decisdo

Jornada

Principal pontos de contato é o
ASSESSORIA DE IMPRENSA SEBRAE

OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO
de programa de Relacionamento

com a Imprensa

NECESSIDADE DE OFERTA

de informacdes relevantes

para imprensa

PROMOVER ENCONTROS

para networking

ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS
em tempo real por meio da

assessoria de imprensa

Formatos

—
(=)=

Resenhas Relatdrios Dashboards  Videos Artigos  Newsletter
(painéis com indicadores
e
graficos (Excel ou BI)

Canais
@Eé@
E-mail Mensagens Redes
instantaneas (swms, sociais
WhatsApp e
Telegram)
Softwares

Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Outlook

Informacdes: Excel






Miguel Nascimento, 55 anos

Casado, 2 filhos

Dores:

» Origem e consisténcia de dados: referencial, fonte etc.

» Complexidade do assunto

» Cobertura: assunto e abrangéncia do material

Necessidades:

* Tomada de decisédo

» Desenvolvimento de estratégias de negocio
» Entendimento das necessidades do cliente
* Aprimoramento profissional

» Estruturagdo e/ou aprimoramento da gestéo de projeto

Jornada

BUSCA: Google

Principal ponto de contato
E O SITE SEBRAE

Estratégia de abordagem através do MARKETING DE
RELACIONAMENTO

Oportunidade de desenvolvimento de tutorial de uso de

dados SEBRAE PARA PUBLICO EXTERNO

Uso de campanhas online nos buscadores para
visibilidade e
CONEXAO COM A MARCA SEBRAE

Formatos

—
(=)=
P

Artigos Relatdrios Newsletters Videos

Canais

E-mail Mensagens instantaneas
(SMS, WhatsApp e Telegram)

Softwares
Rotina de trabalho: Word, Teams / Zoom / Meet, Outlook

Informacdes: Excel



USO DOS DADOS

PUBLICO EXTERNO fontes de dados

100%

90% 86%
B Google e sites de busca
80%

80% 76% B Portais de Informagdo e Noticias (Globo —G1, UOL, R7)

74%

B Observatdrios do Governo Brasileiro (IBGE, Fundagdo

70% SEADE, DIEESE)

B Conversando com pessoas

93%
60%
B Universidades, Instituigdes de Ensino e de Economia e
Estatistica (FGV)

50% B SEBRAE
0% 9% B Demais instituigBes do Sistema S (SENAI, SENAC, SENAR,
’ SENAT, SESC e SESI)
1% m Dados internos de governo
9%

30%

Associagdes de Classe (FIESP, ANEP, ANJ)
9%

20% ’ L. B . . P
Observatdrios de outros paises, incluindo institui¢des de
fomento (Governo do Canada, BDC, SBA - Estados Unidos,
European Commission, Sercotec, IAPMEI)

10% % Observatorios de empresas privadas (Bright Cities, Serasa

° Experian, Observatorio Itad Cultural, Venture Forward e
GoDaddy)
Endeavor
0%

cliente heavy user [21] gestor publico [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

SEEFAE  PERSONA DE DADOS




USO DOS DADOS

PUBLICO EXTERNO

principais finalidades de uso da informacao no seu dia a dia:

100%

90% 86%
80%
80% 76%
71% o B Tomada de decisdo
70% 7% 6%6%
= Resolucgdo de problemas
79 m Compartilhamento de informagdes
60% 7% 4% 5%
0 M Entendimento das necessidades do cliente/publico
50% B Aprimoramento profissional
W Estruturagdo/aprimoramento da gestdo de projetos
40% m Desenvolvimento de conteldo
1 Acompanhamento de metas e indicadores
30%
Desenvolvimento de estratégias de negdcio
20% Fazer projecGes e mapear tendéncias
Inovagdo de produtos
10%
[
cliente heavy user  gestor publico [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]
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USO DOS DADOS

PUBLICO EXTERNO

48%

33%3% 83%
9%

4%
5%
0%

cliente heavy user [21]

SEBRAE

O que faria vocé desistir da busca de informacdes na sua fungcao?

59%

gestor publico [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

PERSONA DE DADOS
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53% -
47%79
41% 0
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7% %7%
17 0%
7% 8% 7%
0,

0%0 209 oo
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0,
5% . 2%
1%
509% 10% 9% .
7% 7%
0%

B Dificuldade de acesso aos dados
= Obrigatoriedade do cadastro
B Dificuldade de entendimento da informacao
B Tempo de consumo
B Organizagdo dos dados
I Experiéncia de navegacao
Apresentagao
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DADOS DO SEBRAE

PUBLICO EXTERNO

J& teve acesso a algum material com informacfes do SEBRAE?

0,
71% 74%
[s)
47% M N3o e ndo tenho interesse em
acessar informacgGes do
SEBRAE
339
31%
299 0 28% ® N3o, mas tenho interesse de
24% ter um canal aberto para
20% . . ~
solicitar e receber informagdes
diretamente do SEBRAE
B Sim
0% 2% > -
’ - [ | |
cliente heavy gestor publico grande imprensa [29] Total [111]
user [21] [46] empresa [15]
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DADOS DO SEBRAE

PUBLICO EXTERNO

atributos que mais te motivam a utilizar os materiais disponibilizados pelo SEBRAE

50%

45% 43%

34% Qualidade da informacao

40% 39% ihili
37% Credibilidade
9
35% 33% ° 33%
319 2% Confiabilidade
30% » 8% 9% Objetividade
o o Resolucdo de problema
o Atualizagdo da informacao
0% Agilidade
Linguagem empresarial
15% Aplicabilidade
o Producbes académicas
7% Usabilidade do site
- DA Il
0%

cliente heavy user [21] gestor publico [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]
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DADOS DO SEBRAE

PUBLICO EXTERNO

grau de satisfacdo com relacdo a facilidade de acesso as informacdes disponibilizadas pelo SEBRAE

67%

41%

B Muito Insatisfeito

38%

B Insatisfeito
 Indiferente
| Satisfeito

Muito Satisfeito

15%

13%

7%

cliente heavy user [21] gestor publico [46] grande empresa [15] imprensa [29] Total [111]

0%
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SEBRAE

DADOS DO SEBRAE

PUBLICO EXTERNO

As informagdes acessadas no SEBRAE foram Uteis para:

60%

52% 52%

50%
45%

Aprimoramento profissional
Resolugdo de problemas
38% Compartilhamento de informagdes
Desenvolvimento de estratégias de negdcio
Estruturagdo/aprimoramento da gestdo de projetos

Aprimoramento pessoal

40%
Desenvolvimento de contetdo

10,
30% 27%
20% Mapeamento de tendéncias
Fazer projegdes
Entendimento das necessidades do cliente
10% Inovagao de produtos
I Qualificar uma analise e consequentemente a entrega

cliente heavy user gestor publico [46] grande empresa imprensa [29] Total [111]
[21] [15]
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DADOS DO SEBRAE

PUBLICO EXTERNO Quais canais vocé gostaria de receber informacdes do SEBRAE?

57%
gostaria de receber informacdes do
SEBRAE? 46%
439
70% 380
52% >7% 37
0 52% _
28% B cliente heavy user [21]
M gestor publico [46]
33%
M grande empresa [15]
17% ;
” ° 156 m imprensa [29]
% W Total [111]
109
% 5%4% a0/19
cliente gestor grande imprensa Total [111] . . 394% . 2% . 3/)2%
heavy user publico  empresa [29] 0% IIOAal. 0% 0%
21 4 1
2] [4e] [15] E-mail Mensagens Redes sociais TV Radio
instantaneas
(SMS, WhatsApp
e Telegram)
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INSIGHTS

® A apresentagao da informagao precisa ser responsiva ® Ha excesso de informacao no dia a dia, por isso
para adaptar a diversidade de telas e os diferentes de conteudos relevantes chamam atencao e aumentam a
dispositivos de consumo. taxa de retorno para o uso de determinada fonte de

* A forma como o conteudo é apresentado importa! informacao.
Dashboard, relatérios, newsletters e infograficos sao os * Adisponibilidade da informag¢ao em tempo real sao
formatos preferencias do consumidor de informacao. extremamente importantes, ja que o cliente esta

* Ainstantaneidade de acesso a informacao é o melhor conectado 24 horas e o celular aparece entre os
avanco sobre a forma de consumo pelas multiplas primeiros dispositivos utilizados no dia a dia.
opcoes disponiveis. ® Saber onde buscar a informacao é uma duvida

® Cadastros longos ou informagdes excessivas sobre o recorrente entre os pesquisados.
usuario sdo os principais motivos de abandono do uso ® Oferecer possibilidade de compartilhamento das
de informacao. informacgoes por diversos canais, com intuito de

® As pessoas tomam decisoes de uma maneira nao disseminar a informacao e aproximar o cliente da
linear. A jornada que acontece entre o gatilho de marca.
consumo e a tomada de decisdo, acontece de forma ® A preocupacao com o uso e a seguran¢a dos dados
fluida, nao linear, de maneira muito rapida e quase (LGPD) devem ser percebidas pelo consumidor.
interdependentes.
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INSIGHTS

® Oferecer consultorias e capacitagdes para o uso de ® Criar um programa de lealdade para o usuario de
dados. informacdes com compensacdes reais e atrativas.

* Desenvolver processo de criacao de conteudo ® Criar um programa de Relacionamento com a Imprensa
colaborativo com o cliente interno de todas as UFs, com intuito de aproximacao e entendimento das suas
dando notoriedade e voz ao colaborador na producao, necessidades para disseminacao das informacdes, além
apresentacdo e consumo de conteudo. de ganho de autoridade na producao de conteudo para

® Criar fortes conexdes entre os setores de inteligéncia MPE.
competitiva e uso de dados de todas as UFs. ® Promover encontros para networking com os

* Desenvolver parcerias com outras empresas e consumidores de informacgdes externos, por exemplo,
instituicdes para maior inteligéncia nos dados. Exemplo: gestores publicos, imprensa, grandes empresas, etc.

parceria com a Folha de Sao Paulo para producao e
formatacao de conteudo
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