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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

O setor de Roupas e Calcados se recupera devido a imunizacao que estabilizou
a pandemia de COVID-19

|
Mercado global de Roupas e Calgcados (USD milhdes) e % de
crescimento entre 2016-2021 . Forte declinio nas vendas de vestuario e calcados em 2020
devido as restricdes de mobilidade ocasionadas pela COVID-
1.500.000 108 19
1.000.000 *  Recuperagdo parcial em 2021, com crescimento de 12% nas
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Mercado de Roupas Esportivas puxa crescimento do setor a medida que
aumenta a preocupacao com o bem-estar na populacao

|
Mercado global de Roupas e Calgados (em USD milhdes) e % de
crescimento por categoria entre 2016-2021
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Varejo nao-fisico cresce puxado pelo crescimento nas vendas online

Roupas e Calgados: distribuicao por canal e crescimento entre
2016-2021

Varejo ndo-fisico
30.9%

Varejo fisico
69.1%

CAGR histérico
-59% 0% 5% 10% 15%

Varejo fisico -
Varejo ndo- ]
fisico

-100.000 0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

USD Milhdes

[l CAGR (taxa de crescimento anual
composta) histérico

[ | Crescimento histérico absoluto

© Euromonitor International £, 0. £ romonitor International Apparel and Footwear 2022ed

A pandemia provou ser uma grande oportunidade para
expansdo do varejo ndo-fisico devido as restricdes de
mobilidade. Isso resultou em um CAGR (taxa de crescimento
anual composta) de 18% durante 2016-2021, em grande
parte impulsionado pelas vendas de comércio eletronico.

Esse aumento na preferéncia por compras on-line forgou os
varejistas a acelerar sua estratégia digital, resultando no
lancamento de suas proprias plataformas de compras on-line
e em parcerias com grandes e-commerce (maketplaces),
como a Amazon.

Embora o varejo fisico seja lider de participacdo de vendas e
tenha a projegdo de continuar sendo no futuro préximo, o
aumento das vendas on-line resultou na necessidade de
inovacdo do canal, como atender a estratégia de
omnichannel dos varejistas, atuando como micro armazéns.

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

E-commerce responde pela maioria das vendas no varejo nao-fisico

|
Roupas e Calgados: proporg¢ao por canal e crescimento entre 2016-2021 *  Todas as regides apresentaram
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS

Os varejistas especializados em roupas e calcados representaram a maior
participacao nas lojas fisicas em 2021

Roupas e Calgados: Varejo fisico em 2021 ) . o o
= A popularidade dos varejistas especializados em vestuario e

Varejistas especializados em Roupas e Calgados Lojas de Departamento Cak;adOS se deve, em grande parte, a sua vasta area de
cobertura: se encontram desde shopping centers a lojas
independentes em dreas de comércio de rua.

= Antes da pandemia os consumidores desfrutavam da
experiéncia da compra fisica, visitando shopping centers que
ofereciam muitas marcas diferentes e acessiveis no mesmo
local. No entanto, com a pandemia, os consumidores evitaram
Lojas de artigos esportivos visitar grandes areas fechadas, devido a probabilidade de
contrair o virus. Apds esse periodo, os governos de diversos
paises também foram rigorosos na reabertura desses
estabelecimentos.

= |sso criou uma oportunidade para varejistas especializados em
vestudrio e calcados, pois eles tinham presenca em varios
paises por meio de lojas independentes. Como essas lojas
podiam oferecer melhor isolamento, ja que tinham acesso
facilitado a rua e ao ar livre, suas operacdes foram menos

Proporgdo do Varejo fisico

0.3% B [FE afetadas comparativamente. A pandemia, no entanto, forcou
© Euromonitor International  Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed esses varejistas a melhorar sua dIStI’IbUIgaO. # FNUTRE%'K'.%'SQ,TL



SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

As Lojas de Artigos Esportivos lideram com uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR) positiva

Roupas e Calgados: tamanho do canal e crescimento (CAGR)
entre 2016-2021 o
CAGR histérico
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© Euromonitor International  Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed

Todos os canais baseados em lojas, exceto lojas de artigos
esportivos e lojas de variedades, sofreram queda de tamanho
devido a pandemia. Os varejistas de artigos esportivos
cresceram a um CAGR de cerca de 2% durante 2016-2021,
ajudados por um estilo de vida saudavel adotado pelos
consumidores.

Em termos de participacdo, varejistas especializados em roupas
e calcados e lojas de departamento lideram o canal baseado
em lojas fisicas. Mas ambos os canais experimentaram CAGRs
negativos entre 2016 e 2021.

Em mercados como os EUA ou a Europa, apesar da remocgao
das restricdes da pandemia, os consumidores ainda optam por
roupas casuais e confortaveis quando trabalham em casa e
cada vez mais compram e acessam informagdes em qualquer
lugar e a qualquer hora, forcando os varejistas a estarem
presentes on-line e off-line.

M EUROMONITOR
INTERNATIONAL



SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Estabilizacao da pandemia de COVID-19 resulta em recuperacao nas vendas de
Varejistas Especializados em Roupas e Calcados

|
Varejistas Especializados em Roupas e Calgados: tamanho do

mercado e % de crescimento entre 2016-2021

800.000
600,000 15% = O relaxamento das restricdes de mobilidade permitiu que os
varejistas especializados em vestudrio e calcados crescessem
400.000 10% 17% em 2021.
200.000 55 * Em termos de participagdo, Asia-Pacifico, Europa Ocidental e
América do Norte foram responsaveis pela maior parte das
0 0% = vendas realizadas através do canal, com 76% em 2021. Em
E E termos de crescimento, a América do Norte liderou todas as
$  -200.000 -5% 2 regides e cresceu 30% em 2021 em condi¢cdes de vendas
§ 100,000 . é através do canal.
- ()
S = Dentro dessas regides, os EUA, a China e a india foram os
600000 -15% maiores contribuintes para as vendas gerais. Nestes paises, as
800,000 lojas permaneceram abertas durante quase todo o ano de
-20% 2021.
-1.000.000
-25%
-1.200.000
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

As experiéncias de compras no metaverso tem se tornado tendéncia, com o
investimento de grandes marcas, como a The Pokémon Company

|
Contexto
Para comemorar o aniversario da marca, a The Pokémon Company
International fez uma parceria com a loja de departamentos de
Londres Selfridges para langar a Electric/City — uma cidade virtual 3D
imersiva inspirada nas capitais da moda e do mundo.

Nessa cidade, os usuarios podem criar seus préprios avatares, comprar
roupas digitais (e fisicas) exclusivas por meio de filtros de realidade
aumentada (Snapchat) e compartilha-las através das midias sociais.

Tendéncias no mundo virtual

Apesar de ter sido uma experiéncia inédita quando fora lancada, no
mundo pds-pandemia mais players da moda investirdo (e tém
investido) no metaverso e em tecnologias de realidade aumentada
para imergir os consumidores no universo da sua marca.

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista?

Apesar de ainda incipiente, o investimento pesado de grandes marcas

na experiéncia no mundo virtual explicita uma tendéncia global e
revela um novo mercado, com importantes oportunidades para
pequenas e médias empresas no mundo da moda e da tecnologia.

Fente da imagem: Selfridges

© Euromonitor International m FNUTRE%’KI&"I\'IIggKL



SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Adidas lanca em Dubai sua nova loja conceito, misturando recursos
tecnologlcos e nao tecnologlcos |
il ll

Fonte da imagem: adidas

Contexto Tendéncia do mercado mundial de Sportswear

Com mais de 1.500 m?, a Adidas lancou em 2021 uma loja Sportswear é uma categoria altamente competitiva nos Emirados Arabes
conceito em Dubai, que transforma a jornada de compras Unidos, com lojas mono e multimarcas oferecendo uma ampla variedade de
tradicional em uma experiéncia interativa e inspiradora. As produtos. A medida que concorrentes como a Nike langaram lojas conceito, a
principais caracteristicas da loja incluem provadores adidas se adiantou para oferecer uma experiéncia Unica, utilizando a

inteligentes RFID (Identificacdo por Rédio Frequéncia) e tecnologia para oferecer servigos personalizados.
servigos premium, como o “Maker Lab”, permitindo que os
clientes personalizem os produtos. A loja oferece e-sports A'
para jogar FIFA, sessdes exclusivas de ioga e uma quadra de Lojas irjovadoras gue conectem clientes utilizando uma experiéncia

basquete para engajar os clientes mais jovens. A loja sai de tecnoldgica e oferecendo um atendimento personalizado durante sua

um lugar apenas de compra para um local de experiéncia. experiéncia, sdo um grande atrativo para pequenos lojistas se posicionarem
melhor frente aos seus concorrentes.

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista?

© Euromonitor International EUROMONITOR

INTERNATIONAL
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

The Hunch Box, O delivery personalizado de roupas

= O cliente se cadastra no site e preenche informacgdes sobre
sua altura, peso, estilo e cores favoritas de roupas

= A Hunch Box prepara uma selecdo de 6 pecas que sao
enviadas aos clientes com a frequéncia desejada, sem custos

= O cliente paga somente pelas pecas que quiser comprar, sem
mensalidade ou taxa de retorno das pecas que ira devolver

= A empresa também criou marcas préprias como a DVCO ou a
MDVA

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista?

Pequenos varejistas ja tém a estrutura para a selecdo de roupas.

Emular o efeito de um provador RFID através de um servico de
selecdo personalizado para clientes da regido, pode ser uma 6tima
maneira de inovar e fidelizar seu publico.

Fonte da imagem: The Hunch Box
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

A FARM utiliza cupons para ter acesso as preferéncias e habitos de consumo

|
= A Farm reinventou os vendedores de loja, sendo uma das

primeiras a oferecer o "cddigo do vendedor" - um cddigo
que o consumidor pode usar para fazer compras online, que
também oferece algumas vantagens como frete gratis ou
descontos.

=  Para os vendedores, o uso desse cddigo funciona como uma
venda, contando como parte de seus incentivos.

=  Para a marca, isso nao significa apenas controle sobre os
dados, mas também a garantia de que ele pode trabalhar
em novas estratégias de marketing - como o langamento de
suas colecdes primeiro aos representantes

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista?

Pequenos varejistas tém a capacidade de emular esse efeito. A

partir de cupons promocionais que direcionem os clientes para
o site, é possivel conhecer melhor suas preferéncias e habitos
de consumo, abrindo caminho para oferta de pecas
selecionadas e conjuntos que agradem o gosto dos clientes.

© Euromonitor International @ IE#TRE%"#I(;C,I\'IIgﬂKL

Fonte da imagem: Farm
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CC

E-commerce domina as vendas com a maior contribuicao para o varejo nao-
fisico

Roupas e Cal¢ados: Varejo nao-fisico em 2021

= Quando a COVID-19 comecou a se espalhar globalmente,
houve um aumento repentino nas vendas por meio de canais
de Varejo ndo-fisico, com esses canais crescendo 44% entre
2019 e 2021.

= Neste canal, o e-commerce domina, pois representa 97% das
vendas globais totais, avaliadas em USS 513 bilhdes, em 2021.
O canal teve um crescimento de 17% entre 2020-2021 e
continuou a se beneficiar em 2021 devido aos lockdowns e a
mudanca nos hdbitos de compra dos consumidores.

= Qs varejistas também se concentraram em estratégias de
omnichannel durante a pandemia, beneficiando o canal a
medida que vdrias iniciativas como comprar online, retirar na
loja foram langadas.

= Com o homeshopping, embora a partir de uma base pequena, a
América do Norte experimentou um forte crescimento anual.

Proporgdo do Varejo ndo-fisico
0.0% Y £ 7
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

E-commerce cresce com maior contribuicao da China e dos EUA

Roupas e Calgados: tamanho do canal e crescimento (CAGR) entre —
2016-2021
CAGR histérico
0% 10% 20% 30% 40% 508

= No varejo sem loja, o e-commerce dominou amplamente o
canal, impulsionado por paises como China e EUA, que com
cerca 57% de todas as vendas globais realizadas representam a
maior contribuicdo para as vendas totais a partir de 2021.

E-Commerce

Homeshopping @ = Esses dois paises adicionaram mais de USS 177 bilhdes

cumulativamente as vendas de comércio eletrénico de roupas
e calcados entre 2016-2021. Em termos de crescimento anual,
Vendas Diretas ® Singapura experimentou o crescimento mais rapido de 142%
em 2021.

= Embora pequeno em tamanho comparado com o e-commerce,
Vending Machines a venda direta testemunhou o maior crescimento, de 18%, em
2021, impulsionado por paises como México e EUA.
o 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

USD Milhdes

[ CAGR (taxa de crescimento anual

[l Crescimento histérico absoluto S
composta) histérico
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

A pandemia potencializou a venda online de calcados

|
E-commerce Global de Roupas e Calgados: tamanho do canal e % de *  Em 2021, o setor de calcados registrou seu maior
crescimento por categoria entre 2016-2021 . crescimento anual, de 18%, com vendas de US$
. oupas
Vestudrio Calgados esportivas 96 bilhdes. O segmento tem sido
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SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Os varejistas de moda expandem a presenca digital, apesar dos varejistas
tradicionais manterem a lideranca

Principais empresas globais de e-commerce 2016-2021

=

. Amazon.com Inc 1. Amazon.com Inc

L

Alibaba Group Holding Ltd 2. alibaba Group Helding Ltd

=

. ID.com Inc 3. ID.com Inc

4. Pinduoduo Inc

4. eBay Inc

w

Apple Inc 5. Walmart Inc

o

Rakuten Group Inc

b. eBay Inc

=

Walmart Inc 7. Apple Inc
&. Rakuten Group Inc

8. suning.com Co Ltd

9. Vipshop Holdings Ltd
10. Shinsegae Co Lid

- ~ . ; ~ A0-Suring corn Ca L
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= Amazon e Alibaba lideram o segmento global de comércio

eletronico, que experimentou um crescimento macico
desencadeado pela COVID-19 nos EUA e na China.

Durante 2020, os varejistas de moda focaram em expandir sua
presenca online através de parcerias com varejistas do e-
commerce. No entanto, em 2021, houve um foco maior no
desenvolvimento de uma plataforma online prépria da
empresa para expandir a presenca digital. A Pepe Jeans foi uma
dessas varejistas que em 2021 lancou sua plataforma online na
india, onde os consumidores podiam fazer compras.

O comércio dentro das redes sociais, como o Instagram,
também esta ganhando popularidade com players como
Meesho na india, experimentando um crescimento importante
em 2021.
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Moda além da venda de pecas tende a impulsionar o setor no futuro préximo

% de consumidores que afirmam comprar itens de
segunda mao, Mercado Global, 2020-2022

Compras de itens usados ou de segunda-
mao

Vendas de itens usados ou de segunda-
mao

Compartilhamento/Troca de Produtos ou
Servigos

Aluguel de itens ao invés da Compra

o

20 40 60

2022 w2021 =2020
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J4 em ascensdo antes do surto de COVID-19, o aluguel e a revenda
no mercado de luxo e da moda foram catapultados para a era
digital de rapido crescimento pds-pandemia e estdo aumentando
as perspectivas de modelos de negécios além da propriedade, com
base em preocupagdes de sustentabilidade ou devido a restricdes
financeiras.

Os consumidores também sentem que podem satisfazer seus
comportamentos de busca de novidades e surfar em micro
tendéncias sem impactar muito o planeta, ja que os custos
ambientais de itens pré-usados ja foram "amortizados".

Desde o inicio da pandemia, a gigante de supermercados dos EUA
Walmart associou-se a ThredUp para melhorar sua oferta de moda,
e a H&M ampliou sua plataforma de revenda, Sellpy,

de quatro para mais de 20 paises.

Mesmo na China, onde roupas usadas ja foram consideradas ma
sorte, os consumidores mais jovens que adotam padrdes de
consumo mais sustentaveis tém se voltado cada vez mais para
plataformas de segunda mao como ldle Fish ou Paipai.com.
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Walmart oferece provadores virtuais e itens de segunda mao para revolucionar
a moda

Contexto

Em maio de 2021, o Walmart, principal rede de supermercados dos
EUA, adquiriu a startup Zeekit, que oferece tecnologia de “provador
virtual” permitindo que seus compradores fagam o upload de uma
foto, experimentem uma roupa virtualmente e compartilhem a foto
com os amigos para obter a opinido deles.

Tendéncia do mercado nos EUA

Nos ultimos anos, o Walmart vem aumentando seu perfil de moda
adquirindo outras marcas, além de langar suas préprias. Adicionar a
tecnologia de provadores virtuais ao seu site é a mais recente jogada
da varejista para se posicionar como um destino de moda entre os
clientes de classe média dos EUA.

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista

A grande tendéncia é a parceria entre pequenos varejistas na
producdo de conteldo fashion e tecnologias disruptivas, utilizando-se
da alta capilaridade dos grandes varejistas.

O e-commerce representou cerca de 38% do valor total das vendas

A medida que os estilos de vida dos consumidores continuam a se
mover para online no pds-pandemia, mais varejistas investirdo em
tecnologias para melhorar a experiéncia de compra de moda online.

© Euromonitor International m IEl\llJTRE%I\l{Ilg"I\'IIg(I\)IiL

no mercado de roupas e calgados nos EUA em 2021.
Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed




SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTAO COMPRANDO ROUPAS E CALGADOS?

Varejistas fazem parcerias com empresas de comércio eletronico para expandir
sua presenca online

mercado
libre
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|
&
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Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Dominicana
Ecuador
Guatemala
Honduras
IMéxico
Micaragua

Panama

As vendas online do setor de roupas e calgados na Ameérica
Latina devem crescer a um CAGR de 5% entre 2021-2026,

aumento de US$ 3,3 bilhGes, dos quais Brasil, Argentina e

México responderéo por 65% do total.
Fonte: Euromonitor International Retailing 2022ed

Fonte da imagem: mercadolibre.com
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Venezuela

Contexto
= A COVID-19 deixou os varejistas em panico, pois estes achavam
dificil alcancar seus consumidores.

= Mais de 480 marcas de moda/beleza se associaram ao Mercado
Livre — a maior plataforma de e-commerce da regido. A empresa
conta com cerca de 170 milhGes de usuarios e esta presente em 18
paises da regido.

Tendéncia do mercado na América Latina

Desde a pandemia, houve uma forte adesao dos varejistas as

plataformas de e-commerce, deixando as solugdes de logistica,

tecnologia e pagamento para um player local estabelecido, como o

Mercado Livre.

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista

A colaboracgdo entre varejistas e plataformas de comércio eletronico
oferece conveniéncia aos consumidores, impulsionando os esforcos de

digitalizacdo dos pequenos varejistas, que por muito tempo resistiram
a essa mudanca. Além de acessar espacos antes inexplorados, esses
varejistas estdo fazendo isso com um custo menor, ja que o Mercado
Livre fica encarregado dos custos operacionais.
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Galeria C&A é marketplace que busca atrair outras marcas para sua
plataforma

=  Dentro de sua estratégia pré-pandemia o e-commerce
representava 5% das vendas da empresa. A projecao era
que a empresa chegaria em 10% em 2024. Em Agosto de
2021, esse numero ja erade 17%

=  Devido a esta explosdao de vendas no online, a empresa
investiu em tecnologia e na criagao de seu marketplace, a
Galeria C&A

TUDO DE MUITO EU, MUITO ALEM DO LOOK =  Além de vender suas proprias cole¢des, a empresa permite
que pequenos varejistas também vendam suas roupas no
site e se aproveitem da penetracdo da C&A no mercado.

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista?

Este é um 6timo exemplo de como pequenas marcas podem se

aproveitar das grandes, como a C&A, para expandir sua presenga no
mundo virtual e diversificar a participa¢ao dos canais vendas -
sempre uma boa estratégia para crescer.

Fonte da imagem: Galeria C&A
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Oportunidades de crescimento além do mercado chinés

= Nos uUltimos anos, a China tem puxado o crescimento para
muitos players do mercado da moda e do luxo. Entretanto, a
politica de COVID Zero no pais e uma preferéncia por
elementos e marcas nacionais, em detrimento dos

Os 10 Mercados de Roupas e Cal¢ados que devem gerar a maior

previsao de crescimento absoluto, 2021-2026
USD milhdes, pregos finais do consumidor constantes de 2021

50,000 10% . .
’ ° ’ estrangeiros (Guochao trend), entre os consumidores
45,000 ® o 3% chineses, tem feito as empresas estrangeiras mudarem suas
40,000 ® 8% estratégias locais.
35,000 o O 7% ] . . ,
S = A China continuara sendo um mercado chave, mas empresas
30,000 6% & . ~ .
) g globais do mercado da moda vao buscar cada vez mais
25,000 % g diversificar tanto seus mercados consumidores, quanto hubs
20,000 ) ° 4% g de produgao, reduzindo sua dependéncia do mercado
15,000 ° ® 3% X chinés.
10,000 ® 2%

= Assim, EUA, india e Coréia do Sul devem se beneficiar dessa

9 . 7 .
5,000 l_l_l_._l_l_l_._._._l % tendéncia, enquanto a mudanca pds-pandemia dos gastos
0 0%

‘ internacionais de luxo em casa também alimenta o

\s NEPEN o @ o @

2N o & & 9 Do & o L & O . . . ‘

5 < \Q&é@ @Q» © {;@?’ SIES \r,oot’ N Q}‘%”\ & 6 Q"@o"’ investimento de players de luxo nos Emirados Arabes
N ' : Qo > < . s . .
AP N &N < & Unidos e na Arabia Saudita.

B Absolute growth 2021-2026, USD million
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Vendas online devem manter o bom ritmo de crescimento

=  Embora a recuperagdo no varejo baseado em loja seja boa, a
crescente adoc¢do do e-commerce continuard consumindo a
fatia do canal devido a conveniéncia e aos descontos

Roupas e Calgados vs. Lojas Especializadas vs.
E-commerce: % crescimento anual 2021-2026

oferecidos.
= b =  Varejistas podem expandir sua base de consumidores com
&:: bastante facilidade, pois nem sempre precisam investir em
2 novas lojas, solu¢des de pagamento e logistica, podendo se
g aproveitar de estruturas ja existentes de outros players
. focados nessas areas.
o
= Os varejistas também estdo se beneficiando do e-commerce
- / oferecendo novos servigos, como comprar online e retirar na
loja.
— [ o b un D
g g S 2 g S *  Varejistas, especialmente do segmento de roupas esportivas,
[ E-commerce de Roupas e Calcados tém investido em oferecer uma experiéncia diferenciada aos
I supermercados Modernos consumidores dentro das lojas. Por exemplo, na india, duas

B Loias de Artigos Esportivos das principais marcas de roupas esportivas, Adidas e Puma,

abriram centros de experiéncia no pais nos ultimos dois anos
para aumentar o envolvimento com seus consumidores.

© Euromonitor International m IEl\llJTRE%I\l{Ilg"I\'IIg(I\)IiL
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A proxima revolucao do varejo pode ser o D2A (direct-to-avatar)

% dos respondentes que jogam videogames, por frequéncia: diferengas
por grupos etarios 2021
% dos respondentes globais
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Idade 15-29 Idade 30-44 Idade 45-59 Idade 60+

WAo menosumavez ao dia [l Semanalmente [ 1-2 vezes ao més =

EMenos de uma vez ao més M Nunca

Source: Euromonitor International’s Digital Consumer Survey 2021
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Impulsionadas pela pandemia, as vendas on-line saltaram,
representando hoje mais de 30% das vendas globais de
roupas e calgcados contra 19% em 2019, levando o foco dos
players do setor para estratégias diretas ao consumidor
(D2C).

Depois do D2C, a préxima revolugdo da moda deve ser o
D2A ou direct-to-avatar, ou seja, uma economia da moda
feita de colegdes e acessérios que ndo existem fisicamente,
mas sdo destinados a avatares que vivem em plataformas
digitais e jogos online, como Fortnite.

Nesse contexto, roupas virtuais e NFTs de moda tiveram um
aumento de interesse, como por exemplo, Adidas x Animal
Crossing, a Gucci x Roblox ou Zara x Ader Error.

Eles continuardo a proliferar, a medida que os players de
moda buscam desenvolver produtos adequados para jogos e
midias sociais, para gerar um fluxo de receita constante,
mesmo que as lojas sejam forcadas a fechar novamente ou
os consumidores passem a maior parte do tempo em casa no

futuro.
m EUROMONITOR
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Varejo fisico ainda lidera

Lojas fisicas foram responsaveis pela maior
participagdao, com 69% em 2021. As lojas de
artigos esportivos puxaram esse
crescimento mais rapido com 18% em 2021,
a medida que as pessoas se preocupavam
com saudabilidade.

$

E-commerce fortalecido Diminuicao de dependéncia
O trabalho remoto ou hibrido ofereceu A expansdo da presenca digital deve
oportunidades para o varejo ndo-fisico. continuar sendo fundamental para o
Aqui, o e-commerce dominou o canal e crescimento do setor. No entanto, a guerra

respondeu por 97% do total de vendas. A na Ucrania e a politica de Zero COVID da
pandemia beneficiou as vendas online a China criaram problemas na cadeia de

medida que os consumidores se tornaram suprimentos e pressado inflacionaria.

cada vez mais confortaveis com o canal 7R EUROMONITOR
INTERNATIONAL



Crie ou emule

novas experiéncias
para seus clientes

Investimentos em novas
tecnologias sao sempre bem-
vindos como os provadores
virtuais ou os RFID e eles
promovem engajamento e
fidelizacao dos consumidores.
Entretanto, tais custos sao
comumente altos para
pequenos varejistas. Emular os
servicos que a tecnologia
proporciona é uma saida
criativa e interessante. Por
exemplo, ter conjuntos
montados que vocé possa
oferecer aos clientes enquanto
eles provam uma peca.

Esteja presente,
use o
Omnichannel

Ser uma escolha “top of mind”
dos consumidores é uma
vantagem competitiva a ser
conquistada. O Omnichannel
fortalece a presenca das marcas
ja que as posiciona em todos os
canais de venda. O pequeno
varejista deve buscar expandir a
presenca no mercado, através
de redes sociais, marketplaces,
parcerias com redes locais, ou
lojas virtuais proprias. Como
nao ha mais uma ocasiao de
consumo bem definida neste
segmento, estar presente deve
garantir maiores vendas.
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Perguntas?

-




Conte-nos o que achou

Iremos enviar um link com uma pesquisa de opiniao sobre a apresentagao.
N3o deixe de responder, sua devolutiva € muito importante para nos.
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