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Nosso apoio para o seu negócio se adaptar às suas necessidades 

Assinatura Engajamento Consultoria 

Insights e dados sob demanda 

 

Milhões de pontos de dados e 
análises ao seu alcance para reunir o 

contexto do mercado, rastrear 
tendências globais e identificar 

oportunidades potenciais 

Liderança & Insights 

selecionados 

 

Engajamento sob medida e 
colaboração direta de especialistas 
da Euromonitor para responder às 

suas perguntas e expandir sua 
visão 

Serviços de consultoria 

personalizados 

 

Soluções estratégicas de pesquisa e 
consultoria que apresentam insights 
além do Passport para apoiar suas 
iniciativas e objetivos comerciais 
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O setor de Roupas e Calçados se recupera devido à imunização que estabilizou 
a pandemia de COVID-19 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Forte declínio nas vendas de vestuário e calçados em 2020 
devido às restrições de mobilidade ocasionadas pela COVID-
19. 

 Recuperação parcial em 2021, com crescimento de 12% nas 
vendas do setor devido à vacinação em massa global – 70% 
da população totalmente vacinada em países como França, 
Canadá e Japão no final do ano.  

 Relatório do Google Mobility mencionou que o tráfego em 
locais de varejo e recreação retornou aos níveis pré-COVID-
19 em algumas economias como Japão, Coreia do Sul e Índia 
em dezembro de 2021, beneficiando o recuperação de 
produtos de moda. 

 Projeção de recuperação completa das vendas de 2019 
apenas em 2024 (em termos constantes). 

Mercado global de Roupas e Calçados (USD milhões) e % de 

crescimento entre 2016-2021 
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Mercado de Roupas Esportivas puxa crescimento do setor a medida que 
aumenta a preocupação com o bem-estar na população 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 

 Setor de Vestuário e Calçados se recuperou marginalmente 
em 2021 (12% de crescimento), puxado pelo setor de Roupas 
Esportivas, que cresceu 15% no mesmo ano 

 De acordo com a Pesquisa Voz do Consumidor: Saúde e 
Nutrição da Euromonitor International, a partir de 2021, em 
nível global, o número de entrevistados que praticam 
exercícios físicos pelo menos uma vez na semana atingiu 
63%, em comparação com 59% em 2019. 

 Com os consumidores presos em casa durante o lockdown 
em 2020 e parte de 2021, houve um aumento na demanda 
por opções de vestuário mais confortáveis e para várias 
ocasiões, permitindo roupas esportivas, que já estavam 
ganhando forte impulso pré-COVID-19, tornassem  
mainstream em 2021. 

Mercado global de Roupas e Calçados (em USD milhões) e % de 

crescimento por categoria entre 2016-2021 
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Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 



Índice 

© Euromonitor International 

8 

1. Introdução  

2. As mudanças nos canais de venda 

3. As vendas no varejo tradicional 

4. As vendas no “novo” varejo 

5. Tendências futuras 

6. Conclusão & Recomendações  

 



© Euromonitor International 

9 

Varejo não-físico cresce puxado pelo crescimento nas vendas online 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 A pandemia provou ser uma grande oportunidade para 
expansão do varejo não-físico devido às restrições de 
mobilidade. Isso resultou em um CAGR (taxa de crescimento 
anual composta) de 18% durante 2016-2021, em grande 
parte impulsionado pelas vendas de comércio eletrônico. 

 Esse aumento na preferência por compras on-line forçou os 
varejistas a acelerar sua estratégia digital, resultando no 
lançamento de suas próprias plataformas de compras on-line 
e em parcerias com grandes e-commerce (maketplaces), 
como a Amazon. 

 Embora o varejo físico seja líder de participação de vendas e 
tenha a projeção de continuar sendo no futuro próximo, o 
aumento das vendas on-line resultou na necessidade de 
inovação do canal, como atender à estratégia de 
omnichannel dos varejistas, atuando como micro armazéns. 

-100.000 
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Crescimento histórico absoluto CAGR (taxa de crescimento anual 
composta) histórico 

Varejo não-
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Varejo físico 

Roupas e Calçados: distribuição por canal e crescimento entre 
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CAGR histórico 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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E-commerce responde pela maioria das vendas no varejo não-físico 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Todas as regiões apresentaram 
um forte crescimento nas vendas 
fora das lojas no período de 2016-
2021, com destaque para a 
América do Norte e Australásia, 
onde a proporção desta categoria 
aproximou-se dos 40% do total 
das vendas em 2021. 

 Regiões como América do Norte e 
América Latina apresentaram uma 
redução na proporção das vendas 
fora das lojas em 2021, indicando 
uma recuperação mais robusta 
nas vendas em lojas.  

 África e Oriente Médio continuam 
sendo a região com menor 
proporção de vendas fora das 
lojas, tendo, inclusive, tido o 
menor aumento nestas 
vendas(em pontos percentuais) 
com a pandemia 

Roupas e Calçados: proporção por canal e crescimento entre 2016-2021 

Roupas e Calçados: distribuição por canal e 

por categoria entre 2016-2021 

Valor de venda consumidor final – Milhões de USD 

Roupas e Calçados: distribuição por canal e por região entre 

2016-2021 

Valor de venda consumidor final – Milhões de USD 
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Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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Os varejistas especializados em roupas e calçados representaram a maior 
participação nas lojas físicas em 2021 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 A popularidade dos varejistas especializados em vestuário e 
calçados se deve, em grande parte, à sua vasta área de 
cobertura: se encontram desde shopping centers a lojas 
independentes em áreas de comércio de rua. 

 Antes da pandemia os consumidores desfrutavam da 
experiência da compra física, visitando shopping centers que 
ofereciam muitas marcas diferentes e acessíveis no mesmo 
local. No entanto, com a pandemia, os consumidores evitaram 
visitar grandes áreas fechadas, devido à probabilidade de 
contrair o vírus. Após esse período, os governos de diversos 
países também foram rigorosos na reabertura desses 
estabelecimentos.  

 Isso criou uma oportunidade para varejistas especializados em 
vestuário e calçados, pois eles tinham presença em vários 
países por meio de lojas independentes. Como essas lojas 
podiam oferecer melhor isolamento, já que tinham acesso 
facilitado à rua e ao ar livre, suas operações foram menos 
afetadas comparativamente. A pandemia, no entanto, forçou 
esses varejistas a melhorar sua distribuição. 

Proporção do Varejo físico 

Roupas e Calçados: Varejo físico em 2021 

Varejistas especializados em Roupas e Calçados  Lojas de Departamento 

Lojas de artigos esportivos Outras 

lojas de 

Lazer  

Hipermercados e mercados que 

vendem vestuário 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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As Lojas de Artigos Esportivos lideram com uma taxa de crescimento anual 
composta (CAGR) positiva 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 

 Todos os canais baseados em lojas, exceto lojas de artigos 
esportivos e lojas de variedades, sofreram queda de tamanho 
devido à pandemia. Os varejistas de artigos esportivos 
cresceram a um CAGR de cerca de 2% durante 2016-2021, 
ajudados por um estilo de vida saudável adotado pelos 
consumidores. 

 Em termos de participação, varejistas especializados em roupas 
e calçados e lojas de departamento lideram o canal baseado 
em lojas físicas. Mas ambos os canais experimentaram CAGRs 
negativos entre 2016 e 2021. 

 Em mercados como os EUA ou a Europa, apesar da remoção 
das restrições da pandemia, os consumidores ainda optam por 
roupas casuais e confortáveis ​​quando trabalham em casa e 
cada vez mais compram e acessam informações em qualquer 
lugar e a qualquer hora, forçando os varejistas a estarem 
presentes on-line e off-line. USD Milhões 
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composta) histórico 

Lojas de Artigos Esportivos 
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Supermercados tradicionais 

Clubes de Armazém 

CAGR histórico 

Varejistas de roupas especializados 
em artigos pessoais e outros lazeres 

Varejistas de Massa 

Supermercados Modernos 

Lojas de Departamento 

Varejistas especializados em Roupas 
e Calçados 

Outros especialistas em roupas e 
calçados que não supermercados 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 

Roupas e Calçados: tamanho do canal e crescimento (CAGR) 

entre 2016-2021 
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Estabilização da pandemia de COVID-19 resulta em recuperação nas vendas de 
Varejistas Especializados em Roupas e Calçados 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 

 O relaxamento das restrições de mobilidade permitiu que os 
varejistas especializados em vestuário e calçados crescessem 
17% em 2021. 

 Em termos de participação, Ásia-Pacífico, Europa Ocidental e 
América do Norte foram responsáveis ​​pela maior parte das 
vendas realizadas através do canal, com 76% em 2021. Em 
termos de crescimento, a América do Norte liderou todas as 
regiões e cresceu 30% em 2021 em condições de vendas 
através do canal. 

 Dentro dessas regiões, os EUA, a China e a Índia foram os 
maiores contribuintes para as vendas gerais. Nestes países, as 
lojas permaneceram abertas durante quase todo o ano de 
2021.  
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As experiências de compras no metaverso tem se tornado tendência, com o 
investimento de grandes marcas, como a The Pokémon Company  

Apesar de ter sido uma experiência inédita quando fora lançada, no 
mundo pós-pandemia mais players da moda investirão (e têm 
investido) no metaverso e em tecnologias de realidade aumentada 
para imergir os consumidores no universo da sua marca. 

 

Para comemorar o aniversário da marca, a The Pokémon Company 
International fez uma parceria com a loja de departamentos de 
Londres Selfridges para lançar a Electric/City – uma cidade virtual 3D 
imersiva inspirada nas capitais da moda e do mundo. 

Nessa cidade, os usuários podem criar seus próprios avatares, comprar 
roupas digitais (e físicas) exclusivas por meio de filtros de realidade 
aumentada (Snapchat) e compartilhá-las através das mídias sociais.  

 Tendências no mundo virtual 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista? 

Contexto 

Apesar de ainda incipiente, o investimento pesado de grandes marcas 
na experiência no mundo virtual explicita uma tendência global e 
revela um novo mercado, com importantes oportunidades para 
pequenas e médias empresas no mundo da moda e da tecnologia. 

 

Fonte da imagem: Selfridges 
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Adidas lança em Dubai sua nova loja conceito, misturando recursos 
tecnológicos e não tecnológicos 

Sportswear é uma categoria altamente competitiva nos Emirados Árabes 
Unidos, com lojas mono e multimarcas oferecendo uma ampla variedade de 
produtos. À medida que concorrentes como a Nike lançaram lojas conceito, a 
adidas se adiantou para oferecer uma experiência única, utilizando a 
tecnologia para oferecer serviços personalizados. 

Com mais de 1.500 m², a Adidas lançou em 2021 uma loja 
conceito em Dubai, que transforma a jornada de compras 
tradicional em uma experiência interativa e inspiradora. As 
principais características da loja incluem provadores 
inteligentes RFID (Identificação por Rádio Frequência) e 
serviços premium, como o “Maker Lab”, permitindo que os 
clientes personalizem os produtos. A loja oferece e-sports 
para jogar FIFA, sessões exclusivas de ioga e uma quadra de 
basquete para engajar os clientes mais jovens. A loja sai de 
um lugar apenas de compra para um local de experiência. 

Tendência do mercado mundial de Sportswear  

Lojas inovadoras que conectem clientes utilizando uma experiência 
tecnológica e oferecendo um atendimento personalizado durante sua 
experiência, são um grande atrativo para pequenos lojistas se posicionarem 
melhor frente aos seus concorrentes. 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista? 

Contexto 
Fonte da imagem: adidas 
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The Hunch Box, O delivery personalizado de roupas 

 O cliente se cadastra no site e preenche informações sobre 
sua altura, peso, estilo e cores favoritas de roupas 
 

 A Hunch Box prepara uma seleção de 6 peças que são 
enviadas aos clientes com a frequência desejada, sem custos 
 

 O cliente paga somente pelas peças que quiser comprar, sem 
mensalidade ou taxa de retorno das peças que irá devolver 
 

 A empresa também criou marcas próprias como a DVCO ou a 
MDVA 

Pequenos varejistas já têm a estrutura para a seleção de roupas. 
Emular o efeito de um provador RFID através de um serviço de 
seleção personalizado para clientes da região, pode ser uma ótima 
maneira de inovar e fidelizar seu público. 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista? 

Fonte da imagem: The Hunch Box 



© Euromonitor International 

18 SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

A FARM utiliza cupons para ter acesso às preferências e hábitos de consumo 

 A Farm reinventou os vendedores de loja, sendo uma das 
primeiras a oferecer o "código do vendedor" - um código 
que o consumidor pode usar para fazer compras online, que 
também oferece algumas vantagens como frete grátis ou 
descontos. 
 

 Para os vendedores, o uso desse código funciona como uma 
venda, contando como parte de seus incentivos.  
 

 Para a marca, isso não significa apenas controle sobre os 
dados, mas também a garantia de que ele pode trabalhar 
em novas estratégias de marketing - como o lançamento de 
suas coleções primeiro aos representantes 

Pequenos varejistas têm a capacidade de emular esse efeito. A 
partir de cupons promocionais que direcionem os clientes para 
o site, é possível conhecer melhor suas preferências e hábitos 
de consumo, abrindo caminho para oferta de peças 
selecionadas e conjuntos que agradem o gosto dos clientes. 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista? 

Fonte da imagem: Farm 
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E-commerce domina as vendas com a maior contribuição para o varejo não-
físico 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Quando a COVID-19 começou a se espalhar globalmente, 
houve um aumento repentino nas vendas por meio de canais 
de Varejo não-físico, com esses canais crescendo 44% entre 
2019 e 2021. 

 Neste canal, o e-commerce domina, pois representa 97% das 
vendas globais totais, avaliadas em US$ 513 bilhões, em 2021. 
O canal teve um crescimento de 17% entre 2020-2021 e 
continuou a se beneficiar em 2021 devido aos lockdowns e à 
mudança nos hábitos de compra dos consumidores. 

 Os varejistas também se concentraram em estratégias de 
omnichannel durante a pandemia, beneficiando o canal à 
medida que várias iniciativas como comprar online, retirar na 
loja foram lançadas. 

 Com o homeshopping, embora a partir de uma base pequena, a 
América do Norte experimentou um forte crescimento anual.  

Proporção do Varejo não-físico 

Roupas e Calçados: Varejo não-físico em 2021 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 

E-commerce 
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E-commerce cresce com maior contribuição da China e dos EUA 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 

 No varejo sem loja, o e-commerce dominou amplamente o 
canal, impulsionado por países como China e EUA, que com 
cerca 57% de todas as vendas globais realizadas representam a 
maior contribuição para as vendas totais a partir de 2021.  

 Esses dois países adicionaram mais de US$ 177 bilhões 
cumulativamente às vendas de comércio eletrônico de roupas 
e calçados entre 2016-2021. Em termos de crescimento anual, 
Singapura experimentou o crescimento mais rápido de 142% 
em 2021. 

 Embora pequeno em tamanho comparado com o e-commerce, 
a venda direta testemunhou o maior crescimento, de 18%, em 
2021, impulsionado por países como México e EUA.  

Vendas Diretas 

Vending Machines 

USD Milhões 
50.000 100.000 150.000 

Crescimento histórico absoluto CAGR (taxa de crescimento anual 
composta) histórico 
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Roupas e Calçados: tamanho do canal e crescimento (CAGR) entre 

2016-2021 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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A pandemia potencializou a venda online de calçados 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Em 2021, o setor de calçados registrou seu maior 
crescimento anual, de 18%, com vendas de US$ 
96 bilhões. O segmento tem sido 
tradicionalmente aquele em que as pessoas 
preferem visitar uma loja e experimentar os 
calçados antes de fazer uma compra final.  

 O setor de Vestuário é o maior contribuinte para 
as vendas de e-commerce com US$ 417 bilhões e 
crescimento anual de 16% em 2021. A categoria 
se beneficia devido ao baixo preço unitário em 
relação ao calçado, aos grandes descontos e às 
tendências de moda em constante mudança.  

 Com o comfort wear e lounge wear ganhando 
destaque durante o período de pandemia, as 
compras desses produtos testemunharam um 
crescimento no canal de e-commerce. 

E-commerce Global de Roupas e Calçados: tamanho do canal e % de 

crescimento por categoria entre 2016-2021 
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Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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Os varejistas de moda expandem a presença digital, apesar dos varejistas 
tradicionais manterem a liderança 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 

 Amazon e Alibaba lideram o segmento global de comércio 
eletrônico, que experimentou um crescimento maciço 
desencadeado pela COVID-19 nos EUA e na China. 

 Durante 2020, os varejistas de moda focaram em expandir sua 
presença online através de parcerias com varejistas do e-
commerce. No entanto, em 2021, houve um foco maior no 
desenvolvimento de uma plataforma online própria da 
empresa para expandir a presença digital. A Pepe Jeans foi uma 
dessas varejistas que em 2021 lançou sua plataforma online na 
Índia, onde os consumidores podiam fazer compras. 

 O comércio dentro das redes sociais, como o Instagram, 
também está ganhando popularidade com players como 
Meesho na Índia, experimentando um crescimento importante 
em 2021. 

Principais empresas globais de e-commerce 2016-2021 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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Moda além da venda de peças tende a impulsionar o setor no futuro próximo 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Já em ascensão antes do surto de COVID-19, o aluguel e a revenda 
no mercado de luxo e da moda foram catapultados para a era 
digital de rápido crescimento pós-pandemia e estão aumentando 
as perspectivas de modelos de negócios além da propriedade, com 
base em preocupações de sustentabilidade ou devido a restrições 
financeiras.  

 Os consumidores também sentem que podem satisfazer seus 
comportamentos de busca de novidades e surfar em micro 
tendências sem impactar muito o planeta, já que os custos 
ambientais de itens pré-usados ​​já foram "amortizados". 

 Desde o início da pandemia, a gigante de supermercados dos EUA 
Walmart associou-se à ThredUp para melhorar sua oferta de moda, 
e a H&M ampliou sua plataforma de revenda, Sellpy, 
de quatro para mais de 20 países.  

 Mesmo na China, onde roupas usadas já foram consideradas má 
sorte, os consumidores mais jovens que adotam padrões de 
consumo mais sustentáveis ​​têm se voltado cada vez mais para 
plataformas de segunda mão como Idle Fish ou Paipai.com. 

% de consumidores que afirmam comprar itens de 

segunda mão, Mercado Global, 2020-2022 

Compras de itens usados ou de segunda-
mão 

Vendas de itens usados ou de segunda-
mão 

Compartilhamento/Troca de Produtos ou 
Serviços 

Aluguel de itens ao invés da Compra 

Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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Walmart oferece provadores virtuais e itens de segunda mão para revolucionar 
a moda 

A grande tendência é a parceria entre pequenos varejistas na 
produção de conteúdo fashion e tecnologias disruptivas, utilizando-se 
da alta capilaridade dos grandes varejistas. 

À medida que os estilos de vida dos consumidores continuam a se 
mover para online no pós-pandemia, mais varejistas investirão em 
tecnologias para melhorar a experiência de compra de moda online.  

Nos últimos anos, o Walmart vem aumentando seu perfil de moda 
adquirindo outras marcas, além de lançar suas próprias. Adicionar a 
tecnologia de provadores virtuais ao seu site é a mais recente jogada 
da varejista para se posicionar como um destino de moda entre os 
clientes de classe média dos EUA. 

Em maio de 2021, o Walmart, principal rede de supermercados dos 
EUA, adquiriu a startup Zeekit, que oferece tecnologia de “provador 
virtual” permitindo que seus compradores façam o upload de uma 
foto, experimentem uma roupa virtualmente e compartilhem a foto 
com os amigos para obter a opinião deles. 

Tendência do mercado nos EUA 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista 

Contexto 

O e-commerce representou cerca de 38% do valor total das vendas 
no mercado de roupas e calçados nos EUA em 2021.  
Fonte: Euromonitor International Apparel and Footwear 2022ed 
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Varejistas fazem parcerias com empresas de comércio eletrônico para expandir 
sua presença online 

A colaboração entre varejistas e plataformas de comércio eletrônico 
oferece conveniência aos consumidores, impulsionando os esforços de 
digitalização dos pequenos varejistas, que por muito tempo resistiram 
a essa mudança. Além de acessar espaços antes inexplorados, esses 
varejistas estão fazendo isso com um custo menor, já que o Mercado 
Livre fica encarregado dos custos operacionais. 

Desde a pandemia, houve uma forte adesão dos varejistas às 
plataformas de e-commerce, deixando as soluções de logística, 
tecnologia e pagamento para um player local estabelecido, como o 
Mercado Livre.  

 A COVID-19 deixou os varejistas em pânico, pois estes achavam 
difícil alcançar seus consumidores.  

 Mais de 480 marcas de moda/beleza se associaram ao Mercado 
Livre – a maior plataforma de e-commerce da região. A empresa 
conta com cerca de 170 milhões de usuários e está presente em 18 
países da região. 

Tendência do mercado na América Latina 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista 

Contexto 

Fonte da imagem: mercadolibre.com 

As vendas online do setor de roupas e calçados na América 
Latina devem crescer a um CAGR de 5% entre 2021-2026, 
aumento de US$ 3,3 bilhões, dos quais Brasil, Argentina e 

México responderão por 65% do total. 
Fonte: Euromonitor International Retailing 2022ed 
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Galeria C&A é marketplace que busca atrair outras marcas para sua 
plataforma 

 Dentro de sua estratégia pré-pandemia o e-commerce 
representava 5% das vendas da empresa. A projeção era 
que a empresa chegaria em 10% em 2024. Em Agosto de 
2021, esse número já era de 17% 
 

 Devido a esta explosão de vendas no online, a empresa 
investiu em tecnologia e na criação de seu marketplace, a 
Galeria C&A 
 

 Além de vender suas próprias coleções, a empresa permite 
que pequenos varejistas também vendam suas roupas no 
site e se aproveitem da penetração da C&A no mercado. 
 

Este é um ótimo exemplo de como pequenas marcas podem se 
aproveitar das grandes, como a C&A, para expandir sua presença no 
mundo  virtual e diversificar a participação dos canais vendas - 
sempre uma boa estratégia para crescer. 

O que isso significa para o SEBRAE e o pequeno varejista? 

Fonte da imagem: Galeria C&A 
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Oportunidades de crescimento além do mercado chinês 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Nos últimos anos, a China tem puxado o crescimento para 
muitos players do mercado da moda e do luxo. Entretanto, a 
política de COVID Zero no país e uma preferência por 
elementos e marcas nacionais, em detrimento dos 
estrangeiros (Guochao trend), entre os consumidores 
chineses, tem feito as empresas estrangeiras mudarem suas 
estratégias locais. 

 A China continuará sendo um mercado chave, mas empresas 
globais do mercado da moda vão buscar cada vez mais 
diversificar tanto seus mercados consumidores, quanto hubs 
de produção, reduzindo sua dependência do mercado 
chinês. 

 Assim, EUA, Índia e Coréia do Sul devem se beneficiar dessa 
tendência, enquanto a mudança pós-pandemia dos gastos 
internacionais de luxo em casa também alimenta o 
investimento de players de luxo nos Emirados Árabes 
Unidos e na Arábia Saudita. 
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Vendas online devem manter o bom ritmo de crescimento 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Embora a recuperação no varejo baseado em loja seja boa, a 
crescente adoção do e-commerce continuará consumindo a 
fatia do canal devido à conveniência e aos descontos 
oferecidos.  

 Varejistas podem expandir sua base de consumidores com 
bastante facilidade, pois nem sempre precisam investir em 
novas lojas, soluções de pagamento e logística, podendo se 
aproveitar de estruturas já existentes de outros players 
focados nessas áreas. 

 Os varejistas também estão se beneficiando do e-commerce 
oferecendo novos serviços, como comprar online e retirar na 
loja. 

 Varejistas, especialmente do segmento de roupas esportivas, 
têm investido em oferecer uma experiência diferenciada aos 
consumidores dentro das lojas. Por exemplo, na Índia, duas 
das principais marcas de roupas esportivas, Adidas e Puma, 
abriram centros de experiência no país nos últimos dois anos 
para aumentar o envolvimento com seus consumidores. 
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E-commerce de Roupas e Calçados 

Supermercados Modernos 

Lojas de Artigos Esportivos 

Roupas e Calçados 

Roupas e Calçados vs. Lojas Especializadas vs. 

E-commerce: % crescimento anual 2021-2026 
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A próxima revolução do varejo pode ser o D2A (direct-to-avatar) 

SEBRAE-SP PASSPORT+ - ONDE OS CONSUMIDORES ESTÃO COMPRANDO ROUPAS E CALÇADOS? 

 Impulsionadas pela pandemia, as vendas on-line saltaram, 
representando hoje mais de 30% das vendas globais de 
roupas e calçados contra 19% em 2019, levando o foco dos 
players do setor para estratégias diretas ao consumidor 
(D2C). 

 Depois do D2C, a próxima revolução da moda deve ser o 
D2A ou direct-to-avatar, ou seja, uma economia da moda 
feita de coleções e acessórios que não existem fisicamente, 
mas são destinados a avatares que vivem em plataformas 
digitais e jogos online, como Fortnite. 

 Nesse contexto, roupas virtuais e NFTs de moda tiveram um 
aumento de interesse, como por exemplo, Adidas x Animal 
Crossing, à Gucci x Roblox ou Zara x Ader Error. 

 Eles continuarão a proliferar, à medida que os players de 
moda buscam desenvolver produtos adequados para jogos e 
mídias sociais, para gerar um fluxo de receita constante, 
mesmo que as lojas sejam forçadas a fechar novamente ou 
os consumidores passem a maior parte do tempo em casa no 
futuro.  

 

% dos respondentes que jogam videogames, por frequência: diferenças 

por grupos etários 2021 

% dos respondentes globais 

Ao menos uma vez ao dia 

Idade Idade Idade 

Menos de uma vez ao mês Nunca 

Semanalmente 1-2 vezes ao mês 

Idade 
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Recuperação em 2024 
Embora fatores como o aumento das taxas 
de vacinação, o retorno da mobilidade e o 

relaxamento dos bloqueios tenham iniciado 
sua recuperação, projeta-se que se 

recupere completamente ao tamanho de 
2019 apenas em 2024 em termos 

constantes. 

E-commerce fortalecido 
O trabalho remoto ou híbrido ofereceu 
oportunidades para o varejo não-físico. 
Aqui, o e-commerce dominou o canal e 

respondeu por 97% do total de vendas. A 
pandemia beneficiou as vendas online à 

medida que os consumidores se tornaram 
cada vez mais confortáveis ​​com o canal 

Varejo físico ainda lidera 
Lojas físicas foram responsáveis pela maior 
participação, com 69% em 2021. As lojas de 

artigos esportivos puxaram esse 
crescimento mais rápido com 18% em 2021, 

à medida que as pessoas se preocupavam 
com saudabilidade. 

Diminuição de dependência 
A expansão da presença digital deve 
continuar sendo fundamental para o 

crescimento do setor. No entanto, a guerra 
na Ucrânia e a política de Zero COVID da 

China criaram problemas na cadeia de 
suprimentos e pressão inflacionária. 
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Tenha 
marketplaces 

como um aliado 

Crie ou emule 
novas experiências 
para seus clientes 

Esteja presente, 
use o 

Omnichannel 
É fácil ter a ilusão de que é 
necessário concorrer com 

grandes redes, especialmente 
no mundo virtual. Usar 

marketplaces como aliados em 
uma estratégia de expansão de 
vendas e de presença de marca 

pode ser muito interessante 
para pequenos varejistas de 

moda.  

Investimentos em novas 
tecnologias são sempre bem-
vindos como os provadores 

virtuais ou os RFID e eles 
promovem engajamento e 

fidelização dos consumidores. 
Entretanto, tais custos são 

comumente altos para 
pequenos varejistas. Emular os 

serviços que a tecnologia 
proporciona é uma saída 

criativa e interessante. Por 
exemplo, ter conjuntos 

montados que você possa 
oferecer aos clientes enquanto 

eles provam uma peça. 

Ser uma escolha “top of mind” 
dos consumidores é uma 

vantagem competitiva a ser 
conquistada. O Omnichannel 

fortalece a presença das marcas 
já que as posiciona em todos os 

canais de venda. O pequeno 
varejista deve buscar expandir a 
presença no mercado, através 
de redes sociais, marketplaces, 
parcerias com redes locais, ou 
lojas virtuais próprias. Como 
não há mais uma ocasião de 
consumo bem definida neste 

segmento, estar presente deve 
garantir maiores vendas. 
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Perguntas? 



Conte-nos o que achou 
Iremos enviar um link com uma pesquisa de opinião sobre a apresentação. 

Não deixe de responder, sua devolutiva é muito importante para nós. 
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