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Objetivos:

Objetivo Geral

Estimular a implantação e melhoria de 

Sistemas de Gestão nas empresas de 

serviço cearenses, que proporcionem 

maior qualidade, competitividade, 

sustentabilidade e inovação.

Objetivos Específicos

∙ Avaliar o nível de maturidade do
Sistema de Gestão das empresas
inscritas no Programa;

∙ Contribuir para a melhoria de
desempenho dos processos, de
qualidade no atendimento aos
clientes e de padrões de segurança e
sustentabilidade nas empresas.
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Abrangência

Alimentação ● Alimentação fora do lar

● Restaurantes

● Serviços de buffet

● Barracas de praia

● Bares 

Lazer e Turismo
● Agências de Viagens e Operadores Turísticos

● Hotelaria

● Eventos

● Agências de viagens

● Hotéis e pousadas

● Organizadoras de eventos

Saúde
● Serviços de estética

● Academias

● Salões de beleza

● Academias de musculação 

e ginástica

Transporte ● Manutenção de veículos ● Oficinas de automóveis

Áreas Segmentos Empresas
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Requisitos

Requisitos Gerais

Critérios de sistema de 
gestão da qualidade 
aplicáveis a todas as áreas

Requisitos Específicos

Critérios de sistema de 
gestão da qualidade 
específicos para segmentos
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● Sistema de Gestão da Qualidade

● Liderança Organizacional

● Gestão Financeira

● Gestão de Pessoas

● Requisitos Legais

● Satisfação de Cliente

● Comunicação com o cliente

● Planejamento e Controle Operacional

● Suprimentos

● Infraestrutura

● Tópicos Específicos

● Gestão Ambiental

● Saúde e Segurança Ocupacional

● Boas Práticas

● Gestão de Resíduos

● Controle de Pragas e Vetores

● Monitoramento e Medição

● Auditoria e Análise Crítica

● Melhoria Contínua

● Gestão da Inovação
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Gestão Estratégica

Foco no Cliente

Operação

Sustentabilidade

Biossegurança

Melhoria e Inovação

Plan

Do

Check / Act
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Modelo de Gestão 
Instância 

Deliberativa

Gestor 
Estadual

Gestor 
Regional

Consultores

Marketing e 
Comunicaç

ão

Relacionam
ento com 
Cliente

Empresa de 
Auditoria

Interna: Representada pelo Diretor Técnico, Articuladores dos Regionais e Articulador da 

Unidade de Competitividade.

Externa: Comitê Gestor do Selo de Qualidade (formado pelas lideranças setoriais)

Auditoria Externa: Empresa que realizará auditoria em todas as etapas do processo para 

verificação de conformidade e emissão de laudo para validação da Instância Deliberativa

Gestão Estadual: definir estratégias de disseminação e operacionalização do Selo de 

Qualidade, em consonância com a Diretoria do Sebrae/CE.

Marketing e Comunicação: realização do planejamento gestão da comunicação 

do Selo;

Relacionamento com Cliente: Estabelecer estratégias de relacionamento com 

foco no cliente do Selo

Gestão Regional: realizar ações operacionais do Selo, sensibilização dos clientes, 

acompanhamento e pagamentos dos serviços vinculados ao Selo

Consultores: Realizar visitas de avaliações às empresas participantes orientando às 

empresas sobre as oportunidades de melhorias.
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Adesão e 
Cadastro

Adesão, cadastro, 

autoavaliação e 

seleção das empresas 

participantes

Workshop e 
Capacitações

Workshop sobre o Selo 

de Qualidade e Curso 

para formação de 

auditores internos.

Ciclos de 
Avaliações

Dois Ciclos de Avaliação 

por consultores 

credenciados ao Sebrae

Validação

Monitoramento e 

Validação pelo Órgão 

Avaliador contratado

Classificação

Classificação Final 

pelo Sebrae e Comitê 

Gestor
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Classificação Final



Pública



Pública

Obrigado!!!


