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O Selo de Qualidade é o reconhecimento que 
vai ajudar a sua empresa a se tornar um 
exemplo de referência a ser seguido, 
aumentar sua presença no mercado cearense 
e fortalecer sua marca.

Programa de
Qualidade Empresarial
Transformando o seu negócio
em um case de sucesso
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Estimular a implantação e melhoria de 
Sistemas de Gestão nas empresas de 
serviço cearenses, que proporcionem 
maior competitividade, qualidade, 
inovação e sustentabilidade.

Gerais
• Avaliar o nível de maturidade do 

Sistema de Gestão das empresas 
inscritas no Programa;

• Contribuir para a melhoria de 
desempenho dos processos, de 
qualidade no atendimento aos clientes 
e de padrões de segurança e 
sustentabilidade nas empresas.

Específicos

OBJETIVOS
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Se você precisa...

O Selo de Qualidade é fundamental para sua empresa!
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Eixos de avaliação
• Sistema de Gestão da Qualidade
• Liderança Organizacional
• Gestão Financeira
• Gestão de Pessoas
• Requisitos Legais

Gestão Estratégica

Foco no Cliente

Operação

Sustentabilidade

Biossegurança

Melhoria e Inovação

Plan
• Satisfação de Cliente
• Comunicação com o cliente

• Planejamento e Controle Operacional
• Suprimentos
• Infraestrutura
• Tópicos Específicos

• Gestão Ambiental

• Saúde e Segurança Ocupacional
• Boas Práticas
• Gestão de Resíduos
• Controle de Pragas e Vetores

• Monitoramento e Medição
• Auditoria e Análise Crítica
• Melhoria Contínua
• Gestão da Inovação

Do

Check/Act
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Quem pode participar?
O Selo de Qualidade Empresarial é exclusivo para Microempresa (ME)
e Empresas de Pequeno Porte (EPP) das seguintes áreas de atuação:

Alimentação
fora do lar:

Lazer, turismo
e eventos:

Saúde: Transporte:

• Restaurantes
• Serviços de 
buffet
• Barracas de praia
• Bares.

• Agência de 
viagens
• Hotéis e pousadas
• Organizadoras
de eventos.

• Clínica, Laboratório, 
farmácia de manipulação 
e estética
• Salões de beleza
• Academias de
musculação e ginástica.

• Manutenção de 
veículos e oficinas de 
automóveis.

Não perca tempo! Cadastre-se e aproveite essa oportunidade de destacar 
o seu negócio no mercado cearense.

Conquiste essa exclusividade!
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O Selo de Qualidade do Sebrae é um desses desafios 
que nos põe em movimento. Tivemos ótimos 
resultados no que diz respeito aos nossos processos 
internos. 
É uma das melhores formas de nos mantermos atentos 
quanto à qualidade do serviço que prestamos aos 
nossos clientes. Outro ponto superimportante a 
destacar é o desempenho dos consultores que fazem 
um ótimo trabalho de orientação, mostrando uma 
verdadeira parceria para com o sucesso da empresa.

Rafael Dias Bezerra
Empresa: ARX Eventos

O que dizem os participantes do programa!
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Comitê Gestor

ABBMAR
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A sua melhor vitrine será a Qualidade!

Reconhecimento
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E vamos estar juntos nessa...

+
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Selo PRATA

✓ Certificado de Selo Prata
✓ Inserção no Site Oficial

Quem fizer a adesão HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e 
alcançar a CATEGORIA PRATA receberá: 

Kit de Divulgação Exclusivo

✓ Template para Redes Sociais
✓ Stickers
✓ Panfletos
✓ Bottons
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Selo Ouro

+
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Selo OURO
✓ Certificado de Selo Ouro
✓ Inserção no Site Oficial
✓ Kit Divulgação do Selo Prata

Quem fizer a adesão HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e 
alcançar a CATEGORIA OURO receberá: 

Kit de Divulgação Exclusivo

✓ Kit de Divulgação Selo Prata
✓ Jogo Americano
✓ Display de Mesa
✓ Porta Copos
✓ Bandeirolas / Móbiles
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Selo Diamante

+
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Selo DIAMANTE
✓ Certificado de Selo Diamante
✓ Inserção no Site Oficial
✓ Kit Divulgação do Ouro

Kit de Divulgação Exclusivo

✓ Kit de Divulgação Selo Ouro
✓ Totem Personalizado com identidade do Ganhador
✓ Divulgação Patrocinada nas Redes Sociais

Quem fizer a adesão HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e 
alcançar a CATEGORIA DIAMANTE receberá:



Pública

Microempresas e Empresas 
de Pequeno Porte

R$ 4.000,00 80% R$ 800,00

Microempresas e Empresas 
de Pequeno Porte integrantes 
dos Projetos do Sebrae/CE

R$ 4.000,00 88% R$ 480,00

Investimento
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Contatos: 0800 570 0800 / 85 98203.8904

Acesse agora e 
inscreva-se!
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