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Programa de
Qualidade Empresarial

Transformando o seu negocio
em um case de sucesso

O Selo de Qualidade é o reconhecimento que
vai ajudar a sua empresa a se tornar um
exemplo de referéncia a ser seguido,
aumentar sua presenca no mercado cearense
e fortalecer sua marca.

PROGRAMA SELO
SEBRAE DE QUALIDADE
EMPRESARIAL
eas melhorias serdo |
para vocé, cliente!

- SELO SEBRAE DE
QUALIDADE EMPRESARIAL
Transforme o seu negdcio em
um case de Sucesso!

. >> Inscricoes abertas
— 1 até dia 18/04.

-



@o OBJETIVOS

Gerais Especificos

Estimular a implantacao e melhoria de * Avaliar o nivel de maturidade do
Sistemas de Gestao nas empresas de Sistema de Gestao das empresas
Servico cearenses, que proporcionem inscritas no Programa;

maior competitividade, qualidade,

inovacao e sustentabilidade. * Contribuir para a melhoria de

desempenho dos processos, de
qualidade no atendimento aos clientes
e de padroes de seguranca e
sustentabilidade nas empresas.



Se vocé precisa...

Qﬁe seu negocio Seus produtos e servicos  Fortalecer a presenca
ganhe mais destaque sejam focados na no mercado
exceléncia da qualidade

Tornar sua equipe mais Capacitar seus E aumentar a satisfacao
integrada e motivada colaboradores dos seus clientes

O Selo de Qualidade é fundamental para sua empresa!



Eixos de avaliacado

- Sistema de Gestao da Qualidade
Lideranca Organizacional

Gestao Estratégica + Gestéo Financeira
- Gestao de Pessoas

- Requisitos Legais P ’an
- Satisfacao de Cliente

- Comunicacao com o cliente

Foco no Cliente

Planejamento e Controle Operacional
- Suprimentos

Infraestrutura
- Tépicos Especificos

Operacao

Sustentabilidade . Gest3o Ambiental i DO

- Saude e Seguranca Ocupacional
Boas Praticas

- Gestao de Residuos

- Controle de Pragas e Vetores

Biosseguranca

Monitoramento e Medicao

. ~ - Auditoria e Analise Critica
Melhorla S Inovagao . Melhoria Continua CheCk/ACt

- Gestao da Inovacao




Quem pode participar?

O Selo de Qualidade Empresarial é exclusivo para Microempresa (ME)
e Empresas de Pequeno Porte (EPP) das seguintes dreas de atuacdo:

Alimentacao Lazer, turismo Saude: Transporte:

fora do lar: e eventos: e Clinica, Laboratbério, o Manutencdo de

e Restaurantes e Agéncia de farmdcia de manipulagdo  vejculos e oficinas de
e Servicos de viagens e estética automoveis.

buffet e Hotéis e pousadas  ® Saloes de beleza

e Barracas de praia e Organizadoras * Academias de

e Bares. de eventos. musculacdo e gindstica.

Ndo perca tempo! Cadastre-se e aproveite essa oportunidade de destacar
0 seu hegocio no mercado cearense.

Conquiste essa exclusividade!



O que dizem os participantes do programa!

Rafael Dias Bezerra
Empresa: ARX Eventos

O Selo de Qualidade do Sebrae é um desses desafios
gue nos pdée em movimento. Tivemos 6timos
resultados no que diz respeito aos nossos processos
internos.

E uma das melhores formas de nos mantermos atentos
guanto a qualidade do servico que prestamos aos
nossos clientes. Outro ponto superimportante a
destacar é o desempenho dos consultores que fazem
um 6timo trabalho de orientacao, mostrando uma
verdadeira parceria para com o sucesso da empresa.




Comite Gestor
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Associacao Brasileira
de Agéncias de Viagens
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Reconhecimento

A sua melhor vitrine sera a Qualidade!



E vamos estar juntos nessa...
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Selo PRATA

v Certificado de Selo Prata
v’ Insercao no Site Oficial

Quem fizer a adesdao HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e
alcancar a "CAT:EGORIA PRATA recebera:

Kit de Divulgacao Exclusivo

v' Template para Redes Sociais
v’ Stickers

v' Panfletos

v’ Bottons




Selo Ouro




Selo OURO

v’ Certificado de Selo Ouro
v Insercao no Site Oficial
v Kit Divulgacao do Selo Prata

Quem fizer a adesdo HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e il il
alcancar a CATEGORIA OURO recebera: il il

Kit de Divulgacao Exclusivo

v Kit de Divulgacao Selo Prata
v Jogo Americano

v Display de Mesa

v Porta Copos

v' Bandeirolas / Mébiles




Selo Diamante




Selo DIAMANTE

v’ Certificado de Selo Diamante
v Insercao no Site Oficial
v Kit Divulgacao do Ouro

Quem fizer a adesdao HOJE ao Selo Sebrae de Qualidade Empresarial e i

alcancar a CATEGORIA DIAMANTE recebera:

Kit de Divulgacao Exclusivo
v" Kit de Divulgacao Selo Ouro i
v" Totem Personalizado com identidade do Ganhador .

v' Divulgacao Patrocinada nas Redes Sociais / #




Investimento

SUBSIDIO

CUSTO DIRETO SEBRAE

Microempresas e Empresas 4
de Pequeno Porte vy sl R$ 800’00 em até
Microempresas e Empresas sem juros no crédito.

de Pequeno Porte integrantes R$ 4.000,00 88% R$ 480,00
dos Projetos do Sebrae/CE




Acesse agora e
inscreva-se!

0800 570 0800 / 85 98203.8904



.

www.ce.sebrae.com.br
0800570 0800



