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METODO

Tipo de pesquisa: Quantitativa por meio de formulario online (web survey).
Periodo de Realizacao: 26/08/2022 a 11/09/2022 .
Universo: 18,5 milhGes de pequenos negocios*

Amostra: 6.028 respondentes de todos 26 Estados e DF, composta por 62% MEI, 33% ME,

6% EPP (*Porte declarado na pesquisa).
O erro amostral é de +/- 1% para os resultados nacionais.
O intervalo de confianca € de 95%.

Resultados ponderados por UF e por porte levando em conta o universo de Pequenos

Negocios.
* Universo segundo RFB referente a junho de 2022.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Respondentes por Regiao e porte

Nordeste

Centro-oeste

880
Sul
162
356
Sul

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.

Nordeste Sudeste Centro-oeste
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Questoes especials
sobre Copa do Mundo
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Em novembro ocorrera a Copa do Mundo de futebol. Vocé esta preparando o seu
negoécio para aproveitar esse evento?

Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

ESim ENao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Voceé acredita que a Copa do Mundo devera afetar o faturamento de sua empresa de que SEBRAE /-{¢]/3
forma? — oo b gy

Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil

m deve aumentar o faturamento
B deve nem aumentar nem diminuir o faturamento
m deve diminuir o faturamento

nao sei dizer

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




QuestOes sobre a
situacao financeira dos
Pequenos Negocios
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Agora vamos comparar este més (agosto 2022) em relac&o a agosto de 2021.Como ficou
0 seu faturamento?

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil

® Aumentou  EDiminuiu = Permaneceu igual Nao sei ainda/nao quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Variacao do faturamento. Em quantos % em relacdo a agosto de 20217

43 -40

® Reduziu em (%): ®mAumentou em (%):

var_faturamento

4,6

22 2,6

H = B
.

Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Hoje o que mais traz dificuldades para o seu neg6cio?

Nordeste Sudeste Centro-oeste

m Outros
m Funcionarios afastados por problema de saude
Falta de clientes
m Dividas com fornecedores
= Dividas com empréstimos
m Dividas com impostos
= Aumento dos custos (Insumos/mercadoria, Combustiveis, Aluguel, Energia)
®m Pandemia

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Nos ultimos 30 dias, sua empresa teve aumento dos custos (valor dos Insumos/mercadoria,
Combustiveis, Aluguel, Energia)

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

B Sim mNao mNAao seidizer

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




O aumento de custos que a sua empresa sofreu, nos ultimos 30 dias, foram repassados
em que medida para os seus clientes?

SEBRAE

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

®m Foram repassados totalmente m Foram repassados s0 parcialmente m Nao foram repassados aos clientes

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Hoje qual € a principal forma de pagamento utilizadas pelos seus clientes?

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

m cartdo de debito = cartdo de crédito mdinheiro ®=pix ®outro

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




QuestOes sobre 0s
Desafios dos Pequenos
Negdcios
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Vocé paga aluguel do local onde funciona o seu negocio?

41%
50% 51% 53%

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste

B Sim mNao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Seu aluguel foi reajustado nos ultimos 3 meses?

Nordeste Sudeste Centro-oeste

mSim mNao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo,
Whatsapp, facebook, instagram, etc.)?

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

B Sim mENao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Como estéo as dividas/empréstimos da sua empresa no momento?

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

B Temos dividas/empréstimos e estamos em dia  ® Temos dividas/empréstimos e estamos em atraso
®m N&o temos dividas/empréstimos

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Quanto o pagamento dessas dividas representa dos custos mensais da sua

empresa?

39%

Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste Brasil

® Menos de 30% De 30% a 50% = Mais de 50% Nao sei/nao quero responder

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Questdes sobre Crédito
e Investimento
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Nos Gltimos 3 meses vocé buscou empréstimo bancario para a sua empresa?  SEBRAE y/>{¢7 3

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

BESim mNao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




E 0 que aconteceu com o seu pedido de empréstimo? (RU)

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

m Consegui 0 empréstimo ® Estou aguardando uma resposta. ®m N&o consegui 0 empréstimo.

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Nos ultimos 3 meses vocé realizou algum investimento no seu nego6cio?

Norte Nordeste Sudeste Centro-oeste Brasil

ESim mNao

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Em que vocé investiu?

35%

33%

32%
0,
27%, 0,
0
19% 8%
1
50
’ 14% 4%
11% 1194 11041% 1100 12% 11% 11%
0,
9% o I 9% I 8% 8% 9%
0
6% I

Nordeste Sudeste Centro-oeste
® Ampliacdo de espaco fisico
®m Maquinas e equipamentos (exceto informatica)
E Instalacoes
Informética — equipamentos
B [nforméatica — software
Veiculos
B Treinamento dos sécios
Treinamento de empregados
m Outros

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negdécios— 12 edicdo. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Questao sobre
Sustentabilidade
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Indigue quais ac0es sua empresa realiza:
(Questao com alternativas Sim/N&o/ N&ao se aplica). Abaixo é % de Sim.

Compro e/ou vendo produtos usados §3
é’%

I lf{/o

Uso de energia solar -80 y
d 1206

I 1(151%

Captacgédo de agua da chuva e/ou reutilizagédo da agua -C)O/ﬁ&o/0

0%
Uso de matéria-prima ou material reciclavel no processo produtivo _22%{
o

Controle do consumo de energia

7560
- g
—5 4’8%

675"

Controle o consumo de 4gua 0,
E———

I — 57/0

T ———— S0
0

I AT7%
Separacao de lixo para Coleta seletiva de lixo 52%
39%’
I 19%
Reciclagem de pilhas, baterias e pneus ) 23%
I %

. ~ . s . . I 269
Destinacdo adequada de residuos toxicos, tais como solvente, produtos de limpeza e % 33%

cartucho de tinta. _ zé/

%

32%

®m Centro-oeste Sul ®mSudeste m®mNordeste mNorte

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Questoes sobre o humor
do empreendedor
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Qual das seguintes frases representam melhor a situacao que vocé vive agora?

Nordeste Sudeste Sul Centro-oeste

m Os desafios provocaram mudancas que foram valiosas para 0 meu negocio
® Animado com as novas oportunidades

m Ainda tenho muitas dificuldades para manter meu negécio

m O pior ja passou

Fonte: Pesquisa Sebrae — Pulso dos Pequenos Negocios— 12 edicao. Coleta: 26 de agosto a 11 de setembro de 2022.




Equipe Técnica

A pesquisa Pulso dos Pequenos
Negocios € um produto da Unidade de
Gestéao Estratégica e Inteligéncia do
Sebrae Nacional, com apoio da
Unidade de Competitividade e
Unidade de Capitalizacéo e Servicos

Financeiros.

SE

2

Equipe UGE
Kennyston Lago
kennyston.lago@sebrae.com.br

Dénis Nunes
denis.pedro@sebrae.com.br

Marco Bedé
marco.bede@sebrae.com.br

Equipe Competitividade
Alberto Vallim
alberto.vallim@sebrae.com.br

Equipe UCSF
Giovanni Bevilaqua
giovanni.bevilaqua@sebrae.com.br
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