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DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS
VALIDACAO DO NEGOCIO

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Gestéo da Inovacéo

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico /instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnolégicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegocios, Comeércio, Indastria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

A
SEBRAETEC

INOVACAD - TeCHOLOSA |

INOVADORES -

Este servico visa apoiar a estruturagdo e desenvolvimento de empreendimentos
inovadores em estagio inicial e empreendimentos de impacto socioambiental também
em estagio inicial, através de consultoria especializada para validacdo do negdcio.
Considera-se empreendimento inovador em estagio inicial as startups, empresas de
base tecnoldgica e demais negdcios inovadores que estejam na fase de validacao do
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negoécio, ou seja, cujo modelo de negdcio ainda nao esteja consolidado e ainda ndo
existam clientes utilizando seu produto ou servigo.

O atendimento devera ser realizado em cronograma definido na etapa 01, sendo
estimada uma duracao de até 10 semanas.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunidao de abertura junto a Empresa Demandante para nivelamento do
escopo do trabalho e validac&o do planejamento de execuc¢ao dos servi¢cos, composto
de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides e defini¢cdo
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte da Empresa
Demandante e da Prestadora de Servicos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo 0s responsaveis pela prestacdo do
servigo, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | MODELO DE NEGOCIOS DESENHADO E VALIDADO

Orientar os empreendedores no desenho e aperfeicoamento de modelos de negdcios
para seus projetos inovadores bem como nos testes das hipéteses junto a clientes
potenciais, registrando as licbes aprendidas, insights e alteracbes necessarias no
modelo. N&o é necessario que o modelo esteja em funcionamento, mas recomenda-
se gue suas hipdteses tenham sido submetidas a clientes potenciais para validacao
ou refutacao.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério de atendimento contendo o modelo de negdcios
desenhado, o processo de validacao adotado e dados referentes ao mesmo, além
das licdes aprendidas a partir do processo realizado junto aos clientes em potencial.
O modelo de negécios descreve a logica de criacdo, entrega e captura de valor por
parte de uma organizacdo. Para ser de facil descricdo, validacdo e adaptacéo,
comumente é representado por meio de quadros de uma péagina contendo
minimamente os segmentos de clientes, a proposta de valor, a solugéo e o problema
gque ela resolve, os canais de comunicacdo e distribuicdo, as fontes de receita, a
estrutura de custos e as métricas-chave.

ETAPA 03 | PROTOTIPACAO DO PRODUTO, SERVICO OU PROCESSO E
AVALIACAO POR CLIENTES

Orientar os empreendedores na etapa de desenvolvimento de protétipo para
demonstrar a solucdo e proposta de valor para os clientes potenciais, registrando as
licdes aprendidas e insights obtidos com o experimento e as altera¢cdes necessarias
no modelo de negdcios.

Testar e avaliar prot6tipo com clientes potenciais. O prot6tipo em questéo pode ser
um protétipo nao funcional, caso ndo seja possivel testar com o prototipo funcional.
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O protétipo € um modelo preliminar de um produto, servico ou processo, que
razoavelmente represente a solugcéo real e que possa servir como uma prova de
conceito para potenciais clientes, de modo que possa ajudar os clientes a visualizar
a solucdo e validar se de fato ela ir4 resolver o problema deles. Um protétipo
representa o minimo da solugdo pretendida e visa reduzir o desperdicio, além de
facilitar o processo de validagdo do modelo de negdcio pela captura da reacdo do
potencial cliente ao ter contato com o prototipo. Protétipo pode ser um video, um
teaser, rascunhos das telas, mock ups de hardwares ou até mesmo a realizagéo
manual de um servigo pretendido, de modo que o experimento possa ser realizado e
testado. Os feedbacks recebidos nesse contato com potenciais clientes contribuem
para identificar os requisitos para o produto minimo viavel e para validar o modelo de
negaocio proposto.

ENTREGA ETAPA 03: Relatorio de atendimentos com os protétipos utilizados e as
licdes aprendidas a partir da validagéo junto aos clientes em potencial. No caso de
midias, estas devem ser mencionadas no relatério e o upload deve ser realizado em
plataforma de arquivos web.

ETAPA 04 | DISCURSO DE VENDA E DE PARCERIAS QUE POSSIBILITE A
DEFESA DO NEGOCIO PRONTO

Orientar e qualificar os empreendedores para realizar discurso de venda do seu
produto ou servico inovador e/ou de parcerias para potenciais atores ou investidores
e inserir o empreendimento em evento ou acdo em que se possa realizar esse
discurso de venda e receber feedbacks para o seu amadurecimento.

ENTREGA ETAPA 04: Upload do video do discurso de venda realizado juntamente
com formulario em plataforma de arquivos web, disponivel em:
https://datasebrae.com.br/sebraetec-negociosinovadores. O discurso de venda e/ou
de parcerias € uma apresentacdo de curta duracdo que mostra os beneficios da
solucéo a um potencial cliente ou investidor, bem como angariar parcerias com atores
do mercado com o objetivo de fazé-los se interessar pela ideia, produto ou servigo.

10.Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS:

¢ Definir o modelo de negdcio, alinhando proposta de valor do projeto através
de metodologias e estratégias que auxiliam no ajuste dos produtos, servicos
e processos aos desejos do mercado/cliente.

e Tornar a visdo de mercado mais sistémica por meio do estudo de fatores
externos que podem influenciar nas acdes do projeto, trazendo novas
possibilidades ao empreendimento.

¢ Ampliar a rede de relacionamento, uma vez que 0s mentores podem usar o
préprio networking para conectar os empreendedores a parceiros que possam
agregar ao negaocio.

e Contribuir no processo de sustentabilidade financeira da empresa, permitindo
gerir melhor os ativos econdmicos.
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e Contribuir na formacdo empreendedora para que 0s projetos possam se
transformar em empresas em condi¢des de ter uma participacdo competitiva
no mercado.

e Auxiliar no desenvolvimento do modelo de negdcio, do protétipo e do discurso
de vendas por meio de metodologias e ferramentas adequadas.

RESULTADOS ESPERADOS:

¢ Modelo de negécios desenhado / aperfeicoado e licdes aprendidas registradas
e trabalhadas a partir da validag&o junto aos clientes em potencial por meio
de metodologias, processos e ferramentas estruturadas pelos mecanismos
em um Plano de Atendimento e aplicadas considerando as individualidades
de cada projeto.

e Protétipo testado e avaliado por clientes em potencial com orientacdo
metodolégica dos mecanismos.

¢ Discurso de venda e/ou de parcerias finalizado e registrado em plataforma de
arquivos web, fruto de dindmicas que preparem o empreendedor para
apresentacoes reais.

11.Estrutura e materiais necessarios

Ter plataforma e ferramentas tecnologicas para interacdo e apoio aos
empreendedores no ambiente virtual.

12.Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas

do prestador de servigo.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servi¢co para o desenvolvimento do trabalho.

5. Executar as atividades propostas pela abordagem com o suporte do consultor.

6. Avaliar o servico prestado.

7. Para o desenvolvimento do servi¢o, é necessario o engajamento dos lideres

da empresa, a alocagcdo de recursos e tempo de trabalho das pessoas

envolvidas.

N

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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14.Perfil desejado da prestadora de servi¢co

Entidades gestoras de incubadoras de empresas e aceleradoras de negdécios que
atendam aos seguintes requisitos:

Equipe
e Corpo técnico formado por no minimo 02 profissionais de nivel superior, com
dominio sobre os processos de: (i) atendimento a novos negdcios inovadores;
(i) elaboracdo de conceitos e modelos de negdcios; (iii) apoio ao
desenvolvimento de prot6tipos; e (iv) desenvolvimento de modelos de venda
e de parcerias.

Experiéncia
e Ter experiéncia em servicos de incubacdo de empresas ou aceleracdo de
negaocios.

e Declaracdes de pelo menos 3 empreendimentos graduados ou acelerados
pela prestadora, dentro dos ultimos 3 anos.

Observacéo

e Entende-se por ACELERADORAS DE NEGOCIOS: mecanismo de apoio a
empreendimentos ou empresas nascentes gque ja possuem um modelo de
negocio consolidado e com potencial de crescimento rapido. Possuem
conexdes com empreendedores, investidores, pesquisadores, empresarios,
mentores de negdcios e fundos de investimento, e oferecem beneficios que
podem incluir mentoria, avaliagédo, treinamentos, crédito ou investimento por
meio de fundos ou de capital de risco.

e Entende-se por INCUBADORAS DE EMPRESAS: organiza¢do ou estrutura
gue objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnolégico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com o objetivo de
facilitar a criacdo e o desenvolvimento de empresas que tenham como
diferencial a realiza¢é@o de atividades voltadas a inovagao.

15.Pré-diagndéstico

=

Qual é a atividade ou area de atuacdo da empresa?

2. Qual o nivel de maturidade do negécio ap6s o preenchimento do questionario
de maturidade do  Sebrae Like a Boss, disponivel em:
https://diagnostico.sebrae.com.br/avaliacao/visualizar/2417?

3. A empresa esta formalizada e possui CNPJ? Caso ndo, a empresa teria
interesse em cadastrar seu negdcio como Empresa Simples de Inovacao, no
ambito do Inova Simples (https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/inova-simples)?

4. E um empreendimento de impacto socioambiental?
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10.
11.

12.

13

Se for um empreendimento de impacto socioambiental, por favor informe os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atendidos pelo seu produto
Ou servico.

Quais sao os servicos e produtos ofertados?

Qual é o porte da empresa (MEI, ME, EPP)?

Descreva qual a sua ideia/projeto de produto ou servico, tendo como base
algum problema ou oportunidade de mercado identificada

Descreva quais tecnologias estdo associadas ao seu produto ou servico.
Descreva qual o panorama do mercado em que pretende atuar.

Descreva como pretende se inserir no mercado e diferenciar-se de outros
competidores.

Descreva qual o modelo pretendido de geracao de receita e sustentabilidade
do negdcio.

. A empresa ja captou algum recurso para desenvolvimento do produto ou

servico objeto deste trabalho.

16.0Observacdes

1.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
podera ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacdes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante deverd ser comunicada que parte do
servi¢o ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrdnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagédo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgio a
aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
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Versédo Data Link Responsavel
https://datasebrae.com.br/wp- Guila Calheiros
1 05/07/2022 content/ulpl.oads/ZOZ2/10/Deser?volv~|mento— Krishna Faria
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Ficha Técnica — Sebraetec 4.0


https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Desenvolvimento-de-Negócios-Inovadores-–-Validação-do-Negócio-GI42002-1-1.pdf
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Desenvolvimento-de-Negócios-Inovadores-–-Validação-do-Negócio-GI42002-1-1.pdf
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