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DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS INOVADORES -
OPERACAO NO MERCADO

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Gestéo da Inovacéo

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico /instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnolégicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegocios, Comércio, Industria e Servigcos

8. Macrossegmento

9. Descricao

Este servi¢o visa apoiar pequenos negocios inovadores que estejam iniciando sua
operacdo no mercado, que tenham como principal caracteristica a oferta de
produtos, servicos e processos com significativo grau de diferenciacdo através da
oferta de orientacdo e assessorias para melhoria dos processos do negdécio e de
guestbes estratégicas complementares ao negécio, visando promover a
estruturacao, o desenvolvimento tecnolégico, o crescimento e 0 acesso a mercados
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e a investimentos.

O empreendimento sera acompanhado até a consolidacdo de suas atividades, onde
estardo aptas a serem graduadas, ou seja, em condicdes competitivas de se
destacar no mercado.

Para serem atendidas por este servigo, as empresas ja precisam possuir um modelo
de negécio desenhado, um protétipo desenvolvido e um discurso de venda e/ou
parcerias constituido.

O atendimento devera ser realizado em cronograma definido na etapa 01, sendo
estimada uma duracao de até 8 meses.

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto & Empresa Demandante, para nivelamento do
escopo do trabalho e validacdo do planejamento de execucdo dos servigos,
composto de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides
e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte da
Empresa Demandante e da Prestadora de Servicos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo 0s responsaveis pela prestacdo do
servigo, 0 escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO
EMPREENDIMENTO

Apoiar o planejamento do desenvolvimento do empreendimento, de modo a
identificar as acfes a serem realizadas pela incubadora / aceleradora e/ou pelos
empreendedores, diagnosticando e trabalhando pelo menos o0s seguintes eixos:
conhecimento empreendedor, desenvolvimento tecnoldgico, atracdo de capital,
acesso a mercado e gestdo estratégica.

O plano de desenvolvimento deve definir métricas (medidas e/ou indicadores) que
permitam avaliar se as ac¢des estdo gerando os resultados esperados.

ENTREGA ETAPA 02: Plano de desenvolvimento do empreendimento contendo as
acOes a serem realizadas ao longo do processo de atendimento, assim como as
métricas de evolucao do projeto.

ETAPA 03 | REVIS:&O DO MODELO DE NEGOCIOS E ELABORACAO DO
PLANO DE EVOLUCAO

Orientar os empreendedores na revisdo do modelo de negdcio registrando as licdes
aprendidas, insights e alteracdes necessarias no modelo. E necessario que o
modelo e suas hipoteses sejam submetidos a clientes potenciais para validacéo ou
refutagéo.

Elaborar com a empresa demandante o plano de evolu¢cdo dos empreendimentos
inovadores, focando no desenvolvimento pessoal dos empreendedores, melhoria de
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seus produtos, servicos e processos, captacado de recursos, acesso a mercados e
aprimoramento da gestdo de seus empreendimentos para solucdes de problemas
reais. Assim como identificar necessidades de buscar iniciativas de apoio a projetos
para financiamento, capacitacdo, consultoria, eventos, workshops e roads shows.

ENTREGA ETAPA 03: Modelo de negodcios revisado e Plano de Evolugao
elaborados.

ETAPA 04 | APOIO AO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO OU SERVICO
INOVADOR

Orientar os empreendedores no processo de desenvolvimento do produto ou servico
inovador conforme proposta de valor desenhada no modelo de negécios,
registrando as licdes aprendidas, os insights obtidos ao longo do trabalho e as
alteragcfes necessérias no modelo de negocios.

ENTREGA ETAPA 04: Relatério de atendimentos com os produtos ou servicos
desenvolvidos e as licdes aprendidas a partir da validacdo junto aos clientes em
potencial. No caso de midias, estas devem ser mencionadas no relatério e o upload
deve ser realizado em plataforma de arquivos web.

ETAPA 05 | REALIZASZAO DE QUALIFICAGAO E CONSULTORIA DE APOIO A
GESTAO DA INOVACAO

Realizar orientacdes envolvendo temas ligados aos cinco principais eixos de
implementacdo de negdcios: conhecimento empreendedor, desenvolvimento
tecnoldgico, atracao de capital, acesso a mercado e gestado estratégica.

Realizar sessfes de atendimento aos empreendedores, através de consultores e
mentores, para os seus desenvolvimentos pessoais como empreendedor, melhoria
de seus produtos, servigos e processos, captacdo de recursos, acesso a mercados
e aprimoramento da gestdo de seus empreendimentos.

ENTREGA ETAPA 05: Relatério de atendimentos contendo o registro das
gualificacbes oferecidas e consultorias realizadas.

ETAPA 06 | APRIMORAMENTO DO DISCURSO DE VENDA E DE PARCERIAS
QUE POSSIBILITE A DEFESA DO NEGOCIO

Orientar e qualificar os empreendedores para aprimorar o discurso de venda do seu
produto ou servico inovador e/ou de parcerias para potenciais atores ou investidores
e inserir o empreendimento em evento ou acdo em que o0 empreendimento possa
realizar esse discurso de venda e receber feedbacks para o seu amadurecimento.

ENTREGA ETAPA 06: Upload do video do discurso de venda aprimorado realizado
em plataforma de arquivos web, disponivel em: https://datasebrae.com.br/sebraetec-
negociosinovadores..

ETAPA 07 | APOIO NA CAPTACAO DE RECURSOS E INVESTIDORES
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Orientar os empreendedores quanto a formas de financiamento, fontes de recursos
financeiros e requisitos para elaboracdo dos projetos de captacdo recursos e
atracdo de investidores. Acompanha-los na elaboracdo, submisséo, aprovacao, e
liberacéo de recursos.

ENTREGA ETAPA 07: Relatorio de atendimentos contendo o registro das acdes de
captacao realizadas.

ETAPA 08 | PREPARAGAO DO EMPREENDIMENTO PARA O PROCESSO DE
GRADUACAO

Orientar os empreendimentos inovadores no processo de conclusdao do
desenvolvimento das agbes estruturantes nos 5 eixos de implementacdo de
negécios: conhecimento empreendedor, desenvolvimento tecnoldgico, atracdo de
capital, acesso a mercado e gestdo estratégica.

ENTREGA ETAPA 08: Relatério final de atendimento contendo o registro da
graduacdo do empreendimento.

10.Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS:

e Revisar o modelo de negécio, alinhando proposta de valor do
empreendimento através de metodologias e estratégias que auxiliam no
ajuste dos produtos, servicos e processos aos desejos do mercado/cliente.

e Tornar a visdo de mercado mais sistémica por meio do estudo de fatores
externos que podem influenciar nas acdes do projeto, trazendo novas
possibilidades ao empreendimento.

e Ampliar a rede de relacionamento, uma vez que as incubadoras /
aceleradoras podem wusar o proprio networking para conectar o0s
empreendedores a parceiros que possam agregar ao negaocio.

e Contribuir no processo de sustentabilidade financeira da empresa, permitindo
gerir melhor os ativos econémicos.

e Ajudar na busca de investidores ao auxiliar na identificacdo das melhores
oportunidades de investimento para alavancar o projeto.

e Contribuir na formacdo empreendedora para que oS projetos possam se
transformar em empresas em condi¢cdes de ter uma participacdo competitiva
no mercado.

e Auxiliar no desenvolvimento do modelo de negécio, do produto e do discurso
de vendas por meio de metodologias e ferramentas adequadas.

RESULTADOS ESPERADOS:

e Modelo de negdcios revisado e licdes aprendidas registradas e trabalhadas a
partir da validagéo junto aos clientes em potencial por meio de metodologias,
processos e ferramentas estruturadas pelos mecanismos em um plano de
desenvolvimento do empreendimento e aplicadas considerando as
individualidades de cada projeto.

e Produto ou servico desenvolvido e avaliado por clientes em potencial com
orientacdo metodol6gica dos mecanismos.
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¢ Discurso de venda e/ou de parcerias revisado e registrado em plataforma de
arquivos web, fruto de dindmicas que preparem o empreendedor para
apresentacoes reais.

11.Estrutura e materiais necessarios

Ter plataforma e ferramentas tecnolégicas para interacdo e apoio aos
empreendedores no ambiente virtual.

12.Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢des de pagamento.

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as

entregas do prestador de servico.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas
pelo prestador de servico.

4. Fornecer informacgdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho.

5. Executar as atividades propostas pela abordagem com o suporte do

consultor.

Avaliar o servigo prestado.

Para o desenvolvimento do servigo, é necessario o engajamento dos lideres

da empresa, a alocagdo de recursos e tempo de trabalho das pessoas

envolvidas.

N

No

13.Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas.

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14.Perfil desejado da prestadora de servico

Entidades gestoras de incubadoras de empresas e aceleradoras de negdécios que
atendam aos seguintes requisitos:

Equipe
e Corpo técnico formado por no minimo 02 profissionais de nivel superior, com
dominio sobre os processos de: (i) atendimento a novos negoécios
inovadores; (ii) elaboracdo de conceitos e modelos de negdcios; (iii) apoio ao
desenvolvimento de protétipos; (iv) desenvolvimento de modelos de venda e
de parcerias; (v) apoio ao desenvolvimento de produtos e servicos; e (vi)
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orientacdo na captacdo de recursos.

Experiéncia
e Ter experiéncia em servigcos de incubacdo de empresas ou aceleragdo de
negoécios.

e Declaracdes de pelo menos 3 empreendimentos graduados ou acelerados
pela prestadora nos ultimos 3 anos.

Observacéo

e Entende-se por ACELERADORAS DE NEGOCIOS: mecanismo de apoio a
empreendimentos ou empresas nascentes que ja possuem um modelo de
negoécio consolidado e com potencial de crescimento rapido. Possuem
conexdes com empreendedores, investidores, pesquisadores, empresarios,
mentores de negocios e fundos de investimento, e oferecem beneficios que
podem incluir mentoria, avalia¢ao, treinamentos, crédito ou investimento por
meio de fundos ou de capital de risco.

e Entende-se por INCUBADORAS DE EMPRESAS: organizagdo ou estrutura
gue objetiva estimular ou prestar apoio logistico, gerencial e tecnoldgico ao
empreendedorismo inovador e intensivo em conhecimento, com o objetivo de
facilitar a criacdo e o desenvolvimento de empresas que tenham como
diferencial a realizacéo de atividades voltadas a inovacao.

15.Pré-diagndéstico

1. Qual é a atividade ou area de atuacado da empresa?

2. E um empreendimento de impacto socioambiental?

3. Se for um empreendimento de impacto socioambiental, por favor informe os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atendidos pelo seu
produto ou servico.

4. Quais sao os servicos e produtos ofertados?

5. Qual é o porte da empresa (MEI, ME, EPP)?

6. Descreva qual a sua ideia/projeto de produto ou servico tendo como base

algum problema ou oportunidade de mercado identificada.

Descreva quais tecnologias estdo associadas ao seu produto ou servico.

Descreva qual o panorama do mercado em que pretende atuar.

Descreva como pretende se inserir no mercado e diferenciar-se de outros

competidores.

10. Descreva qual o modelo pretendido de geracdo de receita e sustentabilidade
do negdcio.

11. A empresa ja captou algum recurso para desenvolvimento do produto ou
servigo objeto deste trabalho.

12. A empresa possui modelo de negdcio desenhado, protdtipo desenvolvido e
discurso de venda e/ou parcerias constituido?

© o~

16.0Observacdes

Ficha Técnica — Sebraetec 4.0



Cédigo da ficha técnica: 42003-2 SEBRAETEC

INOVACAD - TeCHOLOSA |

1. Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligacBes telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento
da contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma
remota. Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito
na Etapa 01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico
tecnolégico;

2. Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela
empresa demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital,
aceite eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera
manifestar o aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnolégico, e
esta deverd incluir o comprovante de validagdo da empresa demandante nas
entregas para o registro do atendimento;

3. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor,
gque possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteldo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagdo da proposta de
trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servi¢o todo o projeto, da concepgao
a aprovacao do cliente;

6. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

‘ Versao Data ‘ Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2022/10/Desenvolvimento-

Guila Calheiros

1 14/07/2022 de-Negdcios-Inovadores-—Operacido-da- Athrr:Suhrngat?\Zi;:o
empresa-G142003-1-1.pdf
https://datasebrae.com.br/wp- Guila Calheiros
5 31/10/2022 content/uploads/2022/10/Desenvolvimento- Krishna Faria

de-Negdcios-Inovadores-—QOperacdo-da-
empresa-G142003-2.pdf

Arthur Carneiro
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https://datasebrae.com.br/wp-content/uploads/2022/10/Desenvolvimento-de-Negócios-Inovadores-–-Operação-da-empresa-GI42003-1-1.pdf
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