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PLANO ANUAL 2023
Documento de Referéncia
Programa Nacional

Gestao Estratégica de Pessoas




. Dados Basicos

Nome do Programa: Gestdo Estratégica de Pessoas
Unidade Coordenadora: Unidade de Gestao de Pessoas
Gestor: Leonora Felix de Sousa Oliveira Minutti

. Objetivo do Programa Nacional

Consolidar uma Politica Unica e praticas integradas de Gestado de Pessoas
para o Sistema Sebrae.

. Vinculagcdo com a Estratégia

Objetivos Estratégicos:

Perspectiva dos Recursos:
Assegurar a prontiddo e aptiddo do capital humano e o alinhamento da

cultura organizacional a Estratégia.

Eixo de Atuacéo:

Programa Habilitador

Metas Mobilizadoras Organizacionais:
N&o se aplica

. Indicadores de Resultado do Programa Nacional

e Maturidade dos processos de gestao de pessoas;
e Favorabilidade do clima organizacional,
e Grau de implementacdo do SGP 9.0 no Sistema Sebrae.

. Publico

Pudblico interno: Liderancas e empregados do Sistema Sebrae.

. Descricdo do Programa Nacional

O Programa Nacional “Gestao estratégica de Pessoas” esta contemplado no
Planejamento Estratégico 2023, aprovado pelo CDN em 18 de junho de 2020,
por meio da Resolucdo 374/2020. O Programa Nacional tem por objetivo
“Consolidar uma Politica unica e praticas integradas de Gestado de Pessoas
para o Sistema Sebrae” e possui vigéncia de 48 meses, de 2020 a 2023.
Anualmente, os estados participantes do Programa Nacional elaboram um
projeto estratégico que tem por objetivo verter, por meio de ac¢des objetivas
+ e controladas, as ag0es de gestdo de pessoas que serdo implementadas no
decorrer do ano. Esse projeto é elaborado a partir dos resultados do
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diagnéstico de maturidade de gestdo de pessoas, que é um indicador
estratégico do Programa Nacional e deve ser realizado anualmente pelo
estado. A metodologia e instrumento do Diagnéstico de Maturidade devem
ser seguidos para fins de comparacao no Sistema Sebrae.

. Temas Indutores

7.1 SGP 9.0 — Gestao do Desempenho
Fomentar a implementacdo do SGP 9.0 conforme procedimentos e
orientacdes dispostos no SGP 9.0, capitulo 5.

Indicador:
* Grau de implementacdo do SGP 9.0 no Sistema Sebrae.

7.2 SGP - Carreiras
Fomentar a implementagdo do SGP conforme procedimentos e orientagdes
dispostos no SGP, capitulo “Carreiras”

Indicador
e Grau de implementagédo do modulo Carreiras do SGP.

7.3 Comunicacdao Interna Estratégica

Essa acéo visa a proposi¢ao de um modelo estratégico de comunicagao que
estimule a participacdo dos colaboradores, fortalecendo a cultura
organizacional e a prética do dialogo. Deveréa ser elaborada uma matriz de
comunicacao interna que contemple canal, estratégia do canal, publico-alvo,
periodicidade de atualizagéo e justificativa.

Indicadores
e Comunicagdo interna estratégica - Quantidade de contetdos de comunicagéo

interna no(s) canal(is) definido(s) no projeto /
e Comunicacdo interna estratégica - Pesquisa de satisfacdo de f

endomarketing/comunicagao interna.

7.4 Gestao da Cultura Organizacional

Essa acdo visa desenvolver uma cultura que crie condicbes para que as
pessoas estejam alinhadas a estratégia da instituicdo, conscientes de suas
atitudes e comprometidas com as mudancas necessarias para o aumento do
desempenho e da produtividade dos empregados do Sebrae.

Indicadores

e Cultura Organizacional - Confianca nos resultados do trabalho de cultura

e Cultura Organizacional - Percepcéo de aderéncia aos valores da cultura
no Sebrae

7.5 Gestéo de Dados e Indicadores (Bl Humano)

" Essa acdo visa monitorar e melhorar a gestdo estratégica de pessoas no
Sebrae, por meio de dados e indicadores de resultado. Devera ser utilizada
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ferramenta business intelligence. Ex.: Qlik Sense (essa ferramenta ja foi
disponibilizada pelo Sebrae Nacional para utilizacdo por todo o Sistema
Sebrae).

Indicadores

e Dados e indicadores - Pesquisa de satisfacdo em relagao ao painel para
gestao de pessoas

e Dados e indicadores — Percentual de indicadores para gestao de pessoas

7.6 Planejamento Estratégico de Pessoal — PEP

Essa acéo visa determinar o quantitativo de pessoal necessario para realizar
um conjunto de atribuicbes em um periodo, mediante uma estrutura,
demanda e condi¢des de trabalho conhecidas ou estimadas.

e Mapeamento de talentos

Essa acao esta contemplada dentro do Planejamento Estratégico de Pessoal,
mas, também, podera ser realizada de forma individual. Essa acéo visa
planejar e alocar a forca de trabalho de maneira convergente as
necessidades organizacionais e aderente aos interesses e perfis dos
colaboradores.

Indicadores estratégicos

e PEP/Mapeamento de talentos: Comparacdo da avaliacdo de
competéncias do colaborador movimentado

e PEP/Mapeamento de talentos: Satisfacdo dos colaboradores apds
movimentacao de unidade

7.7 Atragcao e Retencéo de Talentos

Essa acdo visa a atracdo e a retencao dos talentos de acordo com as
competéncias técnicas e comportamentais necessarias para a consecucao
dos objetivos estratégicos do Sebrae.

Tematicas

e Projetos de Employer Branding: essa a¢ao visa gerar percepcao
positiva do mercado a respeito do Sebrae como um excelente local de
trabalho. E uma estratégia que, por finalidade, reforca os pontos
positivos de como é trabalhar no Sebrae. Assim fortalece a imagem e
atrai talentos. Essa pratica da atracdo e retencdo de talentos reduz
custos de recrutamento e selecdo e promove a divulgacéo espontanea
da marca Sebrae.

e Projeto dereconhecimento e recompensa: essa agao visa a criacao
de uma politica especifica para a valorizagdo das equipes, de acordo
com critérios previamente estabelecidos. Recomenda-se que 0s
projetos estejam atrelados aos processos de melhoria continua do
Sebrae. O objetivo é a criagdo de um circulo virtuoso de ganhos que
beneficiardo os empregados do Sebrae e o préprio Sebrae. O projeto
podera contemplar: acdes de reconhecimento, acdes de celebracéo



das equipes e empregados e/ou acdes de recompensa, que envolvam
reconhecimento com valor agregado.

e Pesquisas de remuneragcdo: essa acdo visa analisar as diversas
medidas de remuneracdo praticadas pelo Sebrae em comparacao a
um mercado selecionado de empresas equivalentes em termos de
estrutura, cargos, porte e numero de empregados.

Perfil das empresas participantes: deverd ser considerado a
equivaléncia entre as instituicdbes considerando um painel de
empresas cujo perfil seja passivel de comparagdo com o Sebrae.

e Recrutamento, Selecdo e Acolhimento: Essa acdo visa
potencializar a gestao do capital humano, por meio da simplificagéo e
facilitacdo dos processos de recrutamento e sele¢éo a partir do uso da
tecnologia. A acdo contempla, também, a estruturacdo de um
processo de acolhimento e integracdo dos empregados do Sebrae
(onboarding).

Indicadores

e Recrutamento e Selecdo — Custo de contratacao

e Recrutamento e Selecdo — Satisfacdo com o processo seletivo

e Recrutamento e Selecdo — Processos seletivos concluidos no prazo

e Recrutamento e Selecdo — Tempo de contratacéo

e Acolhimento e Integracdo — Avaliacdo de aprendizagem do programa de
integracao (onboarding)

e Acolhimento e Integracdo — Avaliagcdo de reacdo do programa de
integracdo (onboarding)

e Atracdo e retencdo de talentos — Avaliacdo de experiéncia do novo
colaborador

e Atracdo e retencdo de talentos — Retencao de talentos ap6s 1 (um) ano

e Atracdo e retencdo de talentos — Avaliacdo e satisfacdo do novo
colaborador com o gerente e a equipe

7.8 Desenvolvimento de Liderancas e equipes

Essa acdo visa estimular a conexao dos colaboradores com os aspectos mais
intangiveis do Sebrae (cultura, clima, sistemas de reconhecimento,
alinhamento com os valores, 0s objetivos do negécio, construcdo de
confiangca na relagdo com a empresa e com os lideres). O objetivo &
desenvolver uma cultura de alta confianca e equipes de alta performance, de
modo a otimizar o alinhamento estratégico entre as unidades, otimizando a
produtividade, o engajamento e a qualidade das relacdes. Além disso, essa
linha de ag&o contempla projetos de desenvolvimento de liderancgas.

Tematicas

e Coaching: Essa acgdo visa promover mudangas positivas nas
competéncias dos lideres, auxiliando-os no processo de gestdo de
suas equipes para que eles possam influenciar suas equipes a serem
mais produtivas em um ambiente sadio e harmonioso.

e Sucessdo: Essa acgéo visa a estruturagdo de um modelo de transicao
de papéis institucionais, baseado na responsabilidade de se transmitir
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um legado profissional. Tem por objetivo garantir a sobrevivéncia e a
continuidade do desenvolvimento do Sebrae, aumentando a
capacidade de resposta diante das mudancas (previstas e
imprevistas)

Indicadores

Desenvolvimento de Liderancas e Equipes

e Desenvolvimento de liderancas e equipes — Avaliagdo de competéncias
da equipe e do lider apds realizagéo do projeto

e Desenvolvimento de liderancas e equipes — Pesquisa de satisfacado da
equipe

Coaching

e Coaching — Avaliacdo do coachee realizada pelo superior (avaliagdo dos
aspectos comportamentais de transformacao)

e Coaching — Percentual de encontros agendados versus realizados

e Coaching — Percentual de cumprimento dos planos de acédo de cada
coachee

e Coaching — Pesquisa de satisfacdo do lider apos finalizacdo do processo
de coaching

Sucessao

e Sucessdo — Evasdo de profissionais mapeados como potenciais
sucessores

e Sucessdo — Lideres oriundos do mapa sucessoério com desempenho
satisfatério ou superior

e Sucessdo — Percentual de posicdes-chave (lideranga) preenchidas por
colaboradores de carreira do Sebrae

7.9 Gestao do Clima Organizacional (plano de agéo)

Como consequéncia dos resultados da pesquisa de clima (indicador
estratégico obrigatério), o Sebrae UF devera construir planos de acbes por
unidade e institucional para trabalhar, sobretudo, as dimensdes com baixo
indice de favorabilidade.

Indicador aferido bianualmente decorrente da aplicacdo da Pesquisa de

Clima

¢ Indicador de Resultado do Programa Nacional

Indicador referencial aferido no ano seguinte a aplicacdo da Pesquisa de
Clima
e Clima Organizacional — Percentual de cumprimento dos planos de a¢des

. 7.10 Programa de Saude e Bem-estar
Essa acéo objetiva humanizar e promover o bem-estar do empregado em
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seu ambiente de trabalho com vistas a gerar motivacao e satisfagdo em
diferentes niveis e em diferentes tipos de atitudes e condutas. O Sebrae
acredita que empregados saudaveis e engajados sao essenciais para a alta
produtividade e alcance dos objetivos organizacionais. Recomenda-se que
o projeto de saude e bem-estar seja fundamentado no “Modelo de Ambiente
de Trabalho Saudavel’ da Organizagao Mundial de Saude — OMS, proposto
em 2010 e aplicado até os dias atuais.

Indicador
e Salde e bem-estar — Grau de satisfacdo com as acoes de saude e bem-
estar

Regras Especificas

Processos de Gestdo de Pessoas

1. A aprovacdao do projeto esta condicionada a:
* Implementacdo do SGP 9.0 pelo Sebrae UF ou
* Envio da resolucéo que o CDE aprova a implementacdo do SGP 9.0 no
Sebrae UF e respectivo cronograma de implementacao

2. O projeto do Sebrae UF, no decorrer dos 4 (quatro) anos ou do tempo de
permanéncia no Programa Nacional, devera contemplar no minimo 5 (cinco)
temas indutores descritos no item 7 deste documento.

3. A aprovacdo do projeto do Sebrae UF esta condicionada ao cumprimento
das orientacfes descritas nesse Documento de Referéncia.

4. A execucao de CSN depende, necessariamente, da aprovacao prévia do
projeto pelo gestor nacional do Programa.

5. As acdes previstas no projeto devem estar, necessariamente,
contempladas neste Documento de Referéncia. A¢des divergentes nao seréo
aprovadas.

6. As regras referentes aos registros dos Projetos (Indicadores de Resultado
e Orcamento) no Sistema de Gestdo Estratégica constam no Manual de
Elaboracédo do Plano Anual, disponivel no DataSebrae.
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