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CERTIFICACAO CONFORME NORMA ABNT NBR ISO
21101:2014 - TURISMO DE AVENTURA - SISTEMAS DE
GESTAO DA SEGURANCA - REQUISITOS

1. Tema

Producéao e Qualidade

2. Subtema

Certificacéo / Inspecéo

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servico /instrumento

Avaliacdo da Conformidade / Acesso a Servico tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Servicos

8. Macrossegmento

Turismo

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante para definicdo das
diretrizes de servigo, agendamento da auditoria e definicdo dos responsaveis pelo
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acompanhamento dos servi¢os por parte da empresa demandante e da prestadora
de servigo.
O levantamento das seguintes informacdes € imprescindivel nesta etapa:
¢ Qual o escopo de certificacao desejado (processos abrangidos pelo sistema)?
¢ Ha algum requisito excluso no Sistema de Gestao?
e Qual a quantidade de colaboradores envolvidos nos processos a serem
avaliados?
e Aempresademandante esta ciente da possibilidade de n&o obter o certificado,
a depender do atendimento aos requisitos da norma?

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os prazos para recebimento dos
documentos da empresa demandante, prazos para a analise documental, datas das
visitas de auditoria, 0s responsaveis pela prestacdo do servico (auditores e
especialistas nas atividades de turismo de aventura), o escopo do servico, O
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela empresa demandante.

ETAPA 02 | AUDITORIAS

Realizacdo das auditorias para Avaliacdo da Conformidade do Sistema de Gestéo da
Seguranca em Turismo de Aventura da empresa com base nos requisitos da norma
ABNT NBR ISO 21101 com vistas a certificacdo ou a manutencgao da certificagao.
e Inclui a auditoria inicial (fase documental remota) e a auditoria principal
(presencial), com intervalo de cerca de 30 dias entre os dois eventos.

ENTREGAS ETAPA 02:

e Relatorio de auditoria final com indicacdo e consideracdes sobre pontos de
conformidade/ndo-conformidade previstos na certificacdo pretendida,
assinado pela empresa demandante.

e Certificado de Avaliacdo da Conformidade conforme ABNT NBR ISO 21101
emitido, no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(SBAC) nos casos em que ndo houver ndo-conformidades identificadas.

e Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pela prestadora de servigo e que a prestadora de
servigo explicou presencialmente a empresa demandante o contetdo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10.Beneficios e resultados esperados

e A certificagdo do sistema de gestdo da seguranca em turismo de aventura da
empresa € requisito para a certificagdo compulsoéria de varios servicos e
condicdo para o fornecimento para clientes (sejam eles pessoas fisicas ou
juridicas).

¢ A Norma Técnica ISO 21101 é publicada pela International Organisation for
Standardization (ISO), adotada no Brasil pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), com reconhecimento internacional.
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11.Estrutura e materiais necessarios

12.Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento.

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servico.

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pela
prestadora de servico.

Fornecer informacdes técnicas sobre o0s servigos a prestadora de servigo para
o desenvolvimento do trabalho.

Avaliar o servigo prestado.

Adequar previamente ao servico de certificacdo, manutencdo da certificacao
ou recertificacdo, 0s servigcos, processos, documentos (e outros requisitos) as
condicBes necessarias para obtencéo da certificacdo, sendo a obtencdo da
certificacdo pretendida ndo garantida pelo Sebrae nem pela prestadora de
servico.

Ter Cadastur ativo — Cadastro oficial do Ministério do Turismo — conforme a
Lein®11.771, de 17/09/2008 e Decreto n° 7.381, de 02/12/2010.

Declarar a veracidade de informacdes, de maneira responsavel e
transparente.

13.Responsabilidade da prestadora de servico

oo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas.
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a empresa
demandante.

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigag6es previstas no Regulamento do Sebraetec.
Proporcionar o(s) devido(s) esclarecimento do(s) processo(s) de auditoria
junto a empresa demandante, bem como realizar o agendamento; realizar a
prestacédo do servigo; comunicar o resultado; e emitir e entregar o certificado
(em caso de atendimento aos requisitos).

14.Perfil desejado da prestadora de servigo

E necessério que a prestadora de servico seja acreditada pelo Inmetro — Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia, em Sistema de Gestdo da
Seguranca em Turismo de Aventura pela ABNT NBR ISO 21101 para o escopo
especifico apresentado pela empresa demandante.
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15.Pré-diagndstico

16.0Observacdes

1.

10.

Na impossibilidade desta ficha técnica ser aplicada presencialmente, ela
poderd ser aplicada de forma remota (ferramentas de videoconferéncia,
ligaces telefbnicas, aplicativos de mensagens e/ou e-mails). No momento da
contratacdo a empresa demandante devera ser comunicada que parte do
servico ou a integralidade dele, quando aplicavel, acontecera de forma remota.
Além disso, o alinhamento do formato do atendimento deve ser feito na Etapa
01 entre a empresa demandante e a prestadora de servico tecnoldgico;

Na impossibilidade de as entregas serem assinadas fisicamente pela empresa
demandante, elas poderdo ser validadas via assinatura digital, aceite
eletrbnico ou e-mail, em que a empresa demandante devera manifestar o
aceite e encaminhar para a prestadora de servico tecnoldgico, e esta devera
incluir o comprovante de validacdo da empresa demandante nas entregas
para o registro do atendimento;

Esse servico ndo contempla as consultorias para a adequacéo do sistema de
gestdo da seguranca em turismo de aventura da empresa demandante;
Caso haja ndo-conformidades identificadas, que inviabilizem a certificacdo, a
empresa demandante deve providenciar a adequacdo de seus processos e,
oportunamente, apresentar ao Sebrae uma nova demanda de servi¢co para
avaliacéo da conformidade com vistas a certificacao;

Os servicos contemplados nesta Ficha Técnica compreendem a certificacdo
com periodo de validade do certificado de 1 (um) ano. Considerando a
necessidade de realizar a manutencéo da certificagdo de ano em ano, essa
demanda deve se configurar como um novo servigo, com base no escopo
desta Ficha Técnica, e deve ocorrer em até 1 (um) ano apos a data da
certificacao;

A contratacdo do servico de manutencdo da certificacdo ou recertificacao
conforme norma ABNT NBR ISO 21101:2014 deve ser efetuada com
antecedéncia de 120 (cento e vinte) dias do prazo de validade do certificado
anterior;

Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacgao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta;
Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdo da proposta
de trabalho;

E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepc&o
a aprovacgdo da empresa demandante;

A prestadora de servi¢co ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante cliente.
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HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo Data ‘ Link Responsavel

https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2022/09/Certificacio-
conforme-norma-ABNT-NBR-ISO- Coordenacao
21101-2014-Turismo-de-Aventura- Sebraetec
Sistemas-de-Gestao-da-Seguranca-
Requisitos-Cl12032-1.pdf
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