Seminario Técnico de Abertura do
Ciclo de Planejamento para 2023

SEBRAE

A forca do empreendedor brasileiro.
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Programa Nacional Ambiente de Negodcios

Objetivo do Programa Nacional Unidade Coordenadora

Fomentar a atuagao do Sistema Sebrae e sua rede de parceiros na Unidade de Desenvolvimento Territorial
promogao e fomento do empreendedorismo e na implementagao Gestora Nacional: Fabianni Silveira Melo
de medidas de melhoria do ambiente de negdcios para a
dinamizac¢do e desenvolvimento da economia local nos territdrios.

Unidade de Politicas Publicas
Gestor Nacional: Elias Guimaraes Borges Filho

Temas Indutores Indicadores de Resultado

1. Territdrios Empreendedores

2. Polo de Lideranca ’
3. Cidade Empreendedora Municipios com projetos de mobilizagao

« Gestdo Municipal Inclusdo Produtiva e articulacao de liderancgas
« Liderangas Locais Marketing Territorial e implementados;

Tempo de Abertura de Empresas;

* Desburocratizagdo Setores Economicos Municipios com relacionamento continuo
* Sala do Empreendedor Cooperativismo e Credito de Técnico ou Agente Territorial Sebrae;
* Compras Governamentais Inovagéo e Sustentabilidade

* Empreendedorismo na Escola

Municipios com Cidade Empreendedora.




Programa Nacional

Cliente em Foco

Charles de Souza e Silva
Unidade de Relacionamento com
o Cliente




Programa Nacional Cliente em Foco

Objetivo do Programa Nacional

Aprimorar e sincronizar o atendimento especializado e a oferta de

solucGes do Sebrae nos territérios e integrar, qualificar e ampliar o
atendimento digital do Sebrae com foco em um relacionamento
orientado a geragdo de valor aos seus clientes.

Temas Indutores

1. Atendimento

2. Reposicionamento da Rede de Relacionamento
Territorial

Unidade Coordenadora

Unidade de Relacionamento com o Cliente
Gestor Nacional: Charles de Souza e Silva

Indicadores de Resultado

Recomendacdo do Sebrae (NPS);
Peqguenos negdcios atendidos;

Cobertura do atendimento
(microempresas e empresas de pequeno
porte);

Clientes atendidos por servicos digitais;

Atendimentos por cliente.




Programa Nacional

Brasil + Competitivo

Carlos Eduardo Pinto Santiago
Unidade de Competitividade




Programa Nacional Brasil + Competitivo

Objetivo do Programa Nacional

Elevar a produtividade, competitividade, sustentabilidade e participacao
dos pequenos negdcios no mercado com base na atuacgdo setorial nos
territorios.

Temas Indutores

1. Desenvolvimento Setorial nos Territdrios 3. Acesso a Mercado

* Melhoria e Inovagao de Processos * Mercados Digitais

* Gestao da Energia * Geracdo de Negdcios

* Geracdo de negdcios e mercados digitais * Internacionalizacao

* Transformacao digital e remodelagem
do negdcio 4. Conexoes Corporativas
Governanga e Redes * Encadeamento Produtivo

* Inovagao Aberta Corporativa
. Brasil Mais * Modelagem
* Aumento da Produtividade * Conexao Digital
* Transformacao digital * Encadear Summit

Unidade Coordenadora

Unidade de Competitividade
Gestor Nacional: Carlos Eduardo Pinto Santiago

Indicadores de Resultado

* Produtividade

* Faturamento




Programa Nacional

Brasil + Inovador

Paulo Puppin
Unidade de Inovagao




Programa Nacional Brasil + Inovador

Objetivo do Programa Nacional Unidade Coordenadora

Unidade de Inovagao
Gestor Nacional: Paulo Puppin

Promover a geracdo e acelerar pequenos negdcios inovadores, disponibilizar

tecnologias para negdcios de base tradicional e estimular ecossistemas de
inovagao.

Temas Indutores Indicadores de Resultado

1. Desenvolvimento de Ecossistemas e Novos
Modelos de Negdcios

2. Modelos de Negdcios Tradicionais

¢ - Pequenos negdcios atendidos com solucgdes de
* Agentes Locais de Inovagao

Ecossistemas Locais de Inovagao
Ambientes de Inovagao

Negdcios de Impacto Social e Ambiental
Negdcios de Bioeconomia

Startups

Inovacdo Aberta com Médias e Grandes
Empresas (Catalisa Corp)

Inovagdo Aberta com Setor Publico
(Catalisa Gov)

Inovacao Aberta com Pequenos
Negdcios Tradicionais (Catalisa MPE)

* Sebraetec
* UP Digital

3. Negdcios de Base Tecnoldgica e
Propriedade Intelectual
* Inovagao Aberta com Pesquisadores
ligados a ICTs (Catalisa ICT)
* Indica¢Oes Geograficas

4. Instrumentos do Marco Legal de
Inovagao

inovagao
Municipios com ecossistemas de inova¢do mapeados

Inovagao e modernizagao




Programa Nacional de

Educacao Empreendedora

Luana Carulla
Unidade de Educacao
Empreendedora




Programa Nacional de Educag¢ao Empreendedora

Objetivo do Programa Nacional

Promover Tornar a Educacdo Empreendedora acessivel a todos profissionais de
educacdo e estudantes, a partir da Educacdo Basica e, prioritariamente, da rede
publica de ensino, por meio do desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, a partir das competéncias socioemocionais.

Temas Indutores

1. Atendimento ao Publico-alvo

2. Articulagao e Relacionamento

Unidade Coordenadora

Unidade de Educa¢dao Empreendedora
Gestora Nacional: Luana Carulla

Indicadores de Resultado

Recomendacao NPS — Professores

Professores Atendidos em Solug¢des de Educagao
Empreendedora

Atendimento a Estudantes em Solugdes Oferecidas
pelo Programa Nacional de Educagao
Empreendedora

Escolas com o Projeto Escola Empreendedora
implementado




Programa Nacional Gestao

da Marca Sebrae

Jamile Guerra Sales
Unidade de Comunicagao




Programa Nacional Gestao da Marca Sebrae

Objetivo do Programa Nacional Unidade Coordenadora

Promover a imagem institucional do Sebrae, por meio do Unidade de Comunicagao
desenvolvimento e da disseminagdo de estratégias de gestdo de Gestora Nacional: Jamile Guerra Sales
branding para nortear a comunicac¢ao de todo o Sistema.

Temas Indutores Indicadores de Resultado

1. Readequacao de pontos de contatos com a marca * Imagem junto aos Pequenos Negdcios

2. A¢des de Comunicacao para fortalecimento do posicionamento, dos * Imagem junto a Sociedade
pilares e dos atributos de marca




Programa Nacional Gestao
Estratégica de Pessoas
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Leonora Minutti
Unidade de Gestao de Pessoas
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Programa Nacional Gestao Estratégica de Pessoas

Objetivo do Programa Nacional Unidade Coordenadora

Consolidar uma Politica Unica e praticas integradas de Gestdo de Unidade de Gestdo de Pessoas
Pessoas para o Sistema Sebrae. Gestora Nacional: Leonora Minutti

Temas Indutores Indicadores de Resultado

1.SGP 9.0 — Gestdao do Desempenho * Maturidade dos processos de gestao de pessoas;
2.SGP — Carreiras * Favorabilidade do clima organizacional;

3. Comunicagao Interna Estratégica * Grau de implementagdao do SGP 9.0 no Sistema
4. Gestao da Cultura Organizacional Sebrae.

5. Gestdo de Dados e Indicadores

6. Planejamento Estratégico de Pessoal

7. Atragdo e Retengao de Talentos

8. Desenvolvimento de Liderangas e Equipes

9. Gestao do Clima Organizacional

10.Programa de Saude e Bem-Estar




Programa Nacional

Inteligéncia de Dados

Geraldo Pimenta
Unidade de Gestao Estratégica e
Inteligéncia




Programa Nacional Inteligéncia de Dados

Objetivo do Programa Nacional

Promover um ecossistema de dados que contempla os processos do ciclo de vida
dos dados da organizacao para suportar o desenvolvimento de servicos de
inteligéncia que gerem valor para o negdcio do Sebrae e dos seus clientes.

Temas Indutores

1. Governanga de Dados

2. Cultura Analitica

3. Consultoria em Servigos de Dados
4. Arquitetura de Dados

5.Solugdes de Dados

Unidade Coordenadora

Unidade de Gestdo Estratégica e Inteligéncia
Gestor Nacional: Geraldo Pimenta

Indicadores de Resultado

indice Gartner de Data & Analytics




Programa Nacional

Portfolio em Rede

Gustavo Angelim
Unidade de Gestao de Solucdes




Programa Nacional Portfélio em Rede

Objetivo do Programa Nacional

Promover, através da Rede de Solugées, o alinhamento e o desenvolvimento do
Portfélio Sebrae e a efetividade das solugdes ofertadas para o atendimento as
necessidades dos clientes Sebrae.

Temas Indutores

N3do ha.

Unidade Coordenadora

Unidade de Gestao de Solugdes
Gestor Nacional: Gustavo Angelim

Indicadores de Resultado

* Recomendacdo (NPS) de Produto ou Servigo
* Aplicabilidade
» Efetividade




Programa Nacional

Sebrae + Finangas

Adalberto de Sousa Luiz
Unidade de Capitalizagao e
Servicos Financeiros




Programa Nacional Sebrae + Finangas

Objetivo do Programa Nacional

Criar, desenvolver e ampliar mecanismos que contribuam para a ampliacdao do
acesso a recursos e servigos financeiros, a promoc¢ao da educagao, orientagao e
gestdo financeira, contribuindo para a geracdo de ambientes de negdcio mais
competitivos.

Temas Indutores

1. Crédito Assistido
2.Inovagodes Financeiras
3. Garantias de Crédito

4. Parcerias com o Sistema Financeiro

Unidade Coordenadora

Unidade de Capitalizagao e Servigos Financeiros
Gestor Nacional: Adalberto de Sousa Luiz

Indicadores de Resultado

* Clientes com garantia do Fampe assistidos na
fase pds-crédito;
* Crédito concedido com garantia do Fampe.







