SEMINARIO TECNICO
CICLO DE PLANEJAMENTO 2023
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AGENDA

13:30
ABERTURA

13:40
Boas-Vindas da Diretoria Executiva do Sebrae NA

13:50
PAINEL 1
Cenarios da Economia Brasileira e Conjuntura Economica dos

Pequenos Negdcios
Professor Jose Roberto Mendonc¢a de Barros
Professor Luiz Gustavo Barbosa — FGV

Professor Aloisio Campelo — IBRE

PAG 2



AGENDA

14:50
PAINEL 2

Clusterizacao dos Municipios e dos Pequenos Negdcios
Kennyston Lago

Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Gestdo do Conhecimento
UGE NA

15:20
PAINEL 3

Planejamento Impulsionado por Dados
Aretha Zarlenga

Coordenadora do Nucleo de Estratégia, Planejamento e Monitoramento
UGE NA
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AGENDA

15:50
Apresentacao do Processo de Planejamento 2023
Apresentacao do leme

Apresentacao da Estrutura de Operacao e Suporte da UGE NA
Adriane Ricieri

Gerente da Unidade de Gestdo Estratégia e Inteligéncia — UGE NA

16:20

Apresentacao dos Painéis dos Programas Nacionais

Gestores dos Programas Nacionais
Sebrae NA

17:30
ENCERRAMENTO
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BOAS-VINDAS
DIRETORIA EXECUTIVA
SEBRAE NA
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PAINEL 1

CENARIOS DA ECONOMIA BRASILEIRA E
CONJUNTURA ECONOMICA DOS
PEQUENOS NEGOCIOS
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PAINEL 2

CLUSTERIZACAO DOS MUNICIPIOS E DOS
PEQUENOS NEGOCIOS
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Clusterizacao dos

Municipios




O que é uma Clusterizacao
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Existem inumeras vantagens de se dividir uma populagao em grupos menores. Em geral, facilita a identificagao

e consequente caracterizacao dos subconjuntos gerados.

Além disso, a diminuicao da variabilidade dentro dos grupos facilita criar estratégias de atendimento
diferenciadas para cada tipo de persona, podendo ser definido metas, objetivos e acoes mais especificas.

Uma das formas de segmentar dados é através da utilizacao de
modelos de aprendizado de maquina nao-supervisionados. Tal
processo, comumente chamado de clusterizacao, consiste em
treinar um modelo matematico para encontrar padroes em um
conjunto de dados

Grupo Controle
P i) o

Populacao

] i]_

/

Grupo Tratado




Variaveis e Metodos

Unidades

Sebrae Amazonas
Sebrae Parana
Sebrae Minas Gerais
Sebrae Mato Grosso
Sebrae Ceara

Sebrae Santa Catarina
Sebrae Nacional
Sebrae Nacional

Sebrae MS
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540 variaveis catalogadas*

Solucoes Nivel

Consideracoes sobre divisoes territoriais do estado Estadual

IDMPE (Indicador de desenvolvimento municipal) Estadual

ISDEL (indice SEBRAE de Desenvolvimento Econdmico Local) Nacional

ISCES (Indice SEBRAE de Cidades Empreendedoras e Sustentaveis) Nacional
Consideracoes sobre o uso do ISDEL uso de algumas métricas do indice e

inclusao de outras para criar novos indicadores sstadual

Municipio em Numeros (FIESC) Nacional

Dados de faturamento agregados de CNAE por municipio Nacional

Cidades Empreendedoras Nacional

Data Cidade MS Estadual



Variaveis e Metodos

Classificacoes Porcentagem

EconOmicas 29 54 7%
Estagio evolutivo da governanca 12 22,6%
Populacao 6 11,3%
Sociais 6 11,3%
Sustentabilidade 6 11,3%
Indice Global de Competitividade 3 5,7%
Vocacao econdmica 3 5,7%
Cidades empreendedoras 1 1,9%

Total 53 -

PAG 11 Classificacao das variaveis selecionadas para modelagem até o momento de acordo com as classes da PRG Brasil.



Variaveis e Metodos

Existem diversas metodologias desenvolvidas e implementadas com foco em analise de agrupamento. Ao todo, foram
testados sete algoritmos: K-means, K-medoids, Hierarquical Clustering, Birch, DBSCAN, HDBSCAN e Optics.

Entre estes algoritmos, o método K-means apresentou melhor performance. Essa escolha foi baseada nas métricas de
desempenho: Silhouette Score, Calinski Harabasz e Davies Bouldin.

Antes da aplicacao dos métodos, as variaveis foram padronizadas utilizando o método de minimos-maximos. A analise de
dados e a modelagem foram desenvolvidos em ambiente Python versao 3.9.12.

PAG 12 Detalhes técnicos que subsidiaram as escolhas dos algoritmos utilizados estao presentes no “Relatorio Comparativo: Métodos de Clusterizacdo”.




Clusters
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Clusters

Educacio 6,26 5,82 4.90
4,51 o 3,92
IDEB Iniciais Finais Iniciais Finais Iniciais Finais
Condicoes Empresariais 0,10 0.08
0,03

Empresas per Capita Alto Desenvolvimento Meédio Desenvolvimento Baixo Desenvolvimento
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Clusters

Autonomia
Fiscal

Planejamento
Urbano

Alto Desenvolvimento Medio Desenvolvimento Baixo Desenvolvimento
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Clusters
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Clusters

Resultados Iniciais

A metodologia aplicada gerou 10 clusters, que foram divididos em trés grande grupos:

M1
M?2
M3
M4
M5

Meédio Desenvolvimento

980
195
235
/39
232

2.381 (43%)
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Clusters
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Os Clusters e a atuacao do Sebrae
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/ Cluster Munici’pin} ﬂtendidus Percentuh ﬁ endidos Percentum
Al 839 415 49% 140 17%
A2 322 160 50% 30 %
M1 980 249 25% 135 20%
M2 195 43 22% 28 14%
M3 235 57 24% 79 34%
M4 739 180 24% 92 12%
M5 232 57 25% 35 15%
B1 348 50 14% 20 6%
B2 688 117 17% 102 15%

Ny




Conclusoes

O modelo conseguiu classificar o territorio nacional de maneira satisfatoria.

Dados de Faturamento das Empresas Por Atividade Economica a nivel municipal foram fundamentais
para obtermos esses resultados.

Essa € uma primeira visao de agrupamento territorial que ajudara o Sebrae tanto no Atendimento aos
Municipios quanto na definicao de politicas mais assertivas para cada uma das realidades nacionais.

Para atualizacao continua desse perfil, € imprescindivel a criacao de uma solugao Nacional com
indicadores Municipais aproveitando as melhores praticas advindas da experiencia dos Sebrae UF.
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Time
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Tomaz Back Carrijo (Coordenac¢ao)
tomaz.carrijo@sebrae.com.br

Felipe Marcel Neves
quali.felipe@sebrae.com.br

Emanuel Elias Ferreira
qguali.emanuel@sebrae.com.br

André Gustavo de Ligoério
andre.ligorio@sebrae.com.br

Diogo Brito
diogo.mbsilva@sebrae.com.br



Clusterizacao dos

Pequenos Negocios
MEI, ME e EPP
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Variaveis e Metodos

As perguntas utilizadas para composicao do modelo do MEI foram:

“Sexo”, “Raca/Cor”, “Faixa etaria”, “Escolaridade”, “Ocupacdao antes de se registrar como MEI”, “Local que o
negdcio funciona”, “Tempo de atividade”, “Principal motivo que fez o MEI se tornar um empreendedor”, “Principal
motivo para se registrar/formalizar como MEI”, “Renda em saldrios minimos”, “Ha outras pessoas que contribuem
com a renda da casa”, “Deixou de pagar algum boleto mensal do MEI?”, “Setor de Atividade” e “Presentes na
Capital do Estado ou no Interior?”.

PAG 23



Variaveis e Metodos

Foram utilizados os micro dados da Pesquisa Perfil do MEI de 2022 e da Pesquisa Perfil da MPE de 2022.
Pesquisa Amostral por telefone com margem de erro de +/- 1%

Em virtude, de todas variaveis serem categoricas somado ao fato de ser uma pesquisa amostral, foi aplicado o
meétodo k-modes ponderado com pesos amostrais como algoritmo de agrupamento.

Essa metodologia esta implementada no software R versao 4.2.0, na funcao wKModes.
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Clusters
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.. BFANCAS OU Negras

e FEMINING

... Interior

. Independe

Dutras pessoas contribuem
na renda familiar

Escolavidade .

Ragafcor e Independe
Sexo e Independe
Lercal L Capital

Escolaridade Independe

Ij]‘_% Ex carteira assinada




Clusters
Sub-Clusters - MEI

Racajcor Brancas ou Negras
Sexo Feminino
Local Interior

Escolaridade Independe

Outras pesscas contribuem na renda familiar

Mulheres brancas entre 30 a 39 anos Mulheres negras entre 50 a 64 anos

Renda familiar mensal até 3 salirios minimos Atuando no setor do Comércio que trabalham
em Casa

Atuando no setor de Servigos que trabalham
em Estabelecimento Comercial
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Clusters
Sub-Clusters - MEI
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.. Brancos

oo Independe

oo Independe

Individuos com tempo de MEIl entre
o0& 10 anos

Renda Familiar mensal superiora s
salirios minimos

Atuam no Setor de Servigos

Distribuidos de maneira mais
uniforme entre capital e interior

__Alta

Raca/cor . Independe

Sexo Independe

Local Capital
Ir 7 Escolaridade Independe ST -:
| Ex carteira assinada |
| |
| |
| |
| |
| |
I I

Cluster A1 Cluster A2

Homens negros com tempo de MEI
entre 06 210 anos

Existem outras pessoas que
contribuem com a renda da casa

Atuando principalmente no
Setor de Servigos

Mulheres majoritariamente brancas
com tempo de ME! entre 03 a 05 anos

Ensine Médio Completo
Saoaunica fonte de renda da casa

Renda Familiar mensal entre1e3
saldrios minimos




Clusters
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Cluster Porcentagem (%)
TOTAL 100%

AT 11,81%

Al 11,96%

B1 17.57%

B2 1/7.57%

B3 B8, 96%

- 11.65%

[ 11,09%,

B 0,41 %




Clusters

As perguntas utilizadas para composicao do modelo da MPE foram:

“Sexo”, “Raca/Cor”, “Faixa etaria”, “Escolaridade”, “Ocupacao antes de se registrar como MPE”, “Local que o negdcio
funciona”, “Tempo de atividade”, “Principal motivo que fez o MPE se tornar um empreendedor”, “Principal motivo
para se registrar/formalizar como MPE”, “Possui outra fonte de renda”, “Renda em salarios minimos”, “Pagamento
de impostos em dia ou nao” e “Setor de Atividade”.
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Clusters

Clusters Principais - ME

Cluster AT Cluster B1 Cluster C1 Cluster C2
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Clusters
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Cluster Porcentagem (%)
TOTAL 100%

ME_AT 19,76%

ME B1 36,78%
ME_C1 18,41%
ME_C2 19,499




Clusters

Clusters Principais - EPP

Cluster A1

Raca/cor

o Masculine

Independe NN local Independe
Escolaridade ... Ensino Médio Completo Ensino Superior Completo

@ Atuando no Setor Atuando no Setor
de Comércio de Servicos
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Clusters
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Cluster Porcentagem (%)
TOTAL 100%
EPP_AT 29,73%
EPP_B1 70,27%




Time

Tomaz Back Carrijo (Coordenac¢ao)
tomaz.carrijo@sebrae.com.br

Felipe Marcel Neves
quali.felipe@sebrae.com.br

Emanuel Elias Ferreira
quali.emanuel@sebrae.com.br
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PAINEL 3

PLANEJAMENTO IMPULSIONADO POR
DADOS

Sebrae
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CAPPRA




O Plano Anual 2023 impulsionado por Dados

Como podemos aplicar os dados na
construcao de Projetos ou melhoria
de Processos?

Conexao

Os dados devem refinar nosso Plano
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O Plano Anual 2023 impulsionado por Dados

Quais sao as questdes que precisamos responder?

Sem as Perguntas certas ndo teremos as respostas.

Os dados devem influenciar as escolhas do Plano.

Dados devem ser recursos imprescindiveis da Elaboracdo do Plano Anual, ndo
informacoes complementares.

Protagonismo dos Gestores de Programas Nacionais, Projetos e Processos
Estratégicos.

Os Gestores devem exercer o papel de consumidor ativo de dados no
Processo de Planejamento.
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O Plano Anual 2023 impulsionado por Dados

Alinhamento as Necessidades de Negdcio do
Sebrae.

Trabalho em Rede.

Pactuacao orientada por Dados.
Inteligéncia Coletiva.

Foco em Resultado.

PAG 39



O PROCESSO DE
PLANEJAMENTO 2023
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Sei que nada sera
como antes, amanha.

Milton Nascimento




O Processo de Planejamento 2023

Antecedentes Estratégicos

. . Planejamento Estratégico Metas Mobilizadoras
Modelo de Negocios C
2023 Organizacionais
Carteira de Programas
Nacionais
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O Processo de Planejamento 2023

Elaborar o documento de Diretrizes do Plano Anual 2023

Diretrizes do Plano Anual Analise de Cenarios de Caderno de Limites
2023 Arrecadacao Orcamentarios

Documento de Referéncia Disponibilizar o Documento

de Diretrizes do Plano de Referéncia de Diretrizes
Anual 2023 do Plano Anual 2023

Cenarios de Recursos
(CSN e CSO)
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O Processo de Planejamento 2023
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Elaborar e/ou rever os Documentos de Referéncia de sustentacao do Plano Anual 2023

Elaborar e/ou rever o Elaborar e/ou rever o

E;fg;:)(:/lfr: r(:;/rirazs Caderno de Indicadores Caderno de Indicadores Orien?;)cggrs]znetzxdeecu -
5 de Resultado dos das Metas Mobilizadoras s 5

Nacionais L L. de CSN
Programas Nacionalis Organizacionals

Elaborar o Manual de
Gerenciamento, Elaborar o Manual de Estimativa de Publico do
Monitoramento e Operacao do Leme Sebrae
Avaliacao da Estratégia

Disponibilizar os
Documentos de
Referéncia



O Processo de Planejamento 2023

Preparar as Bases para a Estruturacao do Plano Anual

Estruturar e Organizar o
Seminario de Abertura do
Planejamento do Plano
Anual 2023

Realizar o Seminario de
Abertura do Planejamento
do Plano Anual 2023

Preparar as Pecas de
Comunicacao do Plano
Anual

Apresentar os Painéis dos Iniciar o Processo de

Programas Nacionais para Adesao aos Programas
a Rede Nacionais

PAG 45



O Processo de Planejamento 2023

Elaborar o Plano Anual 2023

Elaborar a Matriz de Elaborar a Matriz de
Despesas e Receitas Suporte a Negocios
Elaborar a Matriz de Elaborar a Matriz de
Despesas e Receitas Suporte a Negocios
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O Processo de Planejamento 2023

Elaborar o Plano Anual 2023

Estruturar os Resultados

Chave do Sistema Adesao aos Temas Indutores Elaborar a Proposta Enviar o Plano Anual para o

(Indicadores de Resultado dos Programas dos Programas Nacionais Orcamentaria Sebrae NA
e Metas)

: o Mentoria aos Sebrae UF na Mentoria aos Sebrae UF na : :
Mentoria na Adesao aos L. N Analisar a conformidade do
.. definicao dos Resultados elaboracao da Proposta

Programas Nacionais

Chave e suas Metas Orcamentaria

Plano Anual do Sebrae UF
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O Processo de Planejamento 2023

Elaborar o Plano Anual 2023

Analisar a conformidade e Preparar os Painéis do
do Plano Anual 2023 do Plano Anual por Sebrae
Sebrae UF UF

Preparar a Apresentacao
para a DIREX NA

Realizar os ajustes Preparar dos Painéis do
necessarios no Plano Plano Anual por Sebrae
Anual 2023 UF

Realizar a Apresentacao
para a DIREX NA
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O Processo de Planejamento 2023

Detalhamento dos Projetos e Processos Estratégicos

Realizar o detalhamento
dos Projetos e Processos
Estratégicos

Submeter ao Sebrae NA
para validacao

Validar os Projetos e
Processos Estratéegicos
detalhados pelos Sebrae UF

Encerrar o Planejamento
do Plano Anual 2023

PAG 49



leme
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Quando os ventos de
mudanc¢a sopram, umas
pessoas levantam barreiras,

outras constroem moinhos

de vento.

Erico Verissimo
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O leme

Nao distante do significado no dicionario, que
define “leme” como dispositivo que permite guiar
uma embarcacao, o “leme” permitira a gestao
estrategica do Sistema Sebrae de uma maneira
simples e agil para todos os Colaboradores que
atuam no planejamento e na execucao da Estratégia

do Sistema Sebrae.
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O leme

Posicionamento

O leme é um Sistema que integra
Estratégia, Planejamento,
Monitoramento, Avaliacao e Orcamento
uma unica ferramenta, conectando
tecnologia, Pessoas e Processos,
melhorando a gestao e as decisdes do
Sistema Sebrae.
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Promessa

As informacoes que
VOCE precisa na hora
gue VOCE precisa e com
o valor que vocé precisa
para uma boa Gestao da
Estratégia.

Proposito

Tornar a Gestao Estratégica do
Sistema Sebrae mais simples, agil e
eficiente.

SEBRAE



O leme

Estratéegico

E uma solucao de governanca que ira apoiar
na execucg¢ao do Planejamento, Execucgao
e Monitoramento Estratégico, permitindo
fazer a Gestao de Projetos, Indicadores e
Metas, Demandas e Tarefas, Reunioes e
Apresentacoes, Videos, Comunicacao dos
Projetos com Encaminhamentos, Gestao do
fluxo com gatilhos, além Relatorios e
Dashboards.

Tati

atico

Apoio também na elaboracgao do
Planejamento Tatico e Orgcamentario
a partir do desdobramento do
Planejamento Estratégico. Para isso,
informacoes como Receitas, Despesas e
Gastos Gerais, Custos, Investimentos,
Recursos Humanos, dentre outros, serao
necessarias para que a gestao seja

integrada e dé visibilidade ao que esta
sendo executado.

Gestao de Processos

Por meio do Fluig é possivel modelar, automatizar processos e colocar em pratica workflows, alavancando a produtividade da sua
operacao. Fica muito mais facil enxergar o andamento de todas as atividades, detectar falhas e garantir a precisao e agilidade que o mundo

digital exige
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Operacional

Por fim, o desdobramento chega até Nivel
Operacional, com a execucao do que foi
planejado no nivel tatico, possibilitando
também melhorias nos processos, reducao
de custos e de tempo na execugao das
atividades.

SEBRAE
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PROPOSITO VISAO DE FUTURD

Plangiamento
Estrategico

e Gestao estratégica do SEBRAE através do Mapa Estratégico,
Obijetivos Estratégicos, Indicadores Estratégicos e de Resultados,
Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos, Priorizacao
de Projetos, entre outros.

e Gerenciamento e Acompanhamento do Planejamento Estratégico
e Reuniao de Monitoramento e Encaminhamentos e Deliberacoes.

e Aumentar a eficiéncia na distribuicao de informacoes pela
organizacgao;
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e Automatizar o processo de carga das informacdes com baixo nivel
de intervencao manual, com alertas em caso de falhas.

SEBRAE

PAG 57



O leme

_ Gestao de Programas Nacionals,
— ey ————— sl | Projetos e Processos Estratégicos

. 7

FACILIT O 0 B ~ O # e

22 Cronograma

P e 2019 e :oz e Suporta a gestao dos Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos.
B TemeroProddo e Rk Slese iUt > Genkioo: Factt Tecrog mwu e Possibilita definir do cronograma.
KR! Lacar a verso 0o Aslicato Operaconal Encami Aex Pessos D D | e Possibilita a avaliacao, controle e execucao do planejado a partir de marcos criticos.
R it RO D & | e Possibilita a definicao das equipes de trabalho para fins de planejamento.
e VT R st oo E_— D e Possibilita 0 acompanhamento da execucao fisico-financeira dos Programas Nacionais,
P ———— . o Projetos e Processos Estratégicos.
: " Q - _ e Possibilita a criacao de regras para envio de alertas acerca do progresso de
M Tomar o produto “Uses Frierdll v Aodotfo Batists { Eee————r—— Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos.
I A AL Mt Bt Y _ e Possibilita a customizacao de painéis de acompanhamento grafico (dashboards) do

status dos Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos.

e Monitoramento e controle dos Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos
de forma rapida.

e Consolida as informacoes da execucao de um Programa Nacional, Projeto e Processo
Estratégico em uma unica pagina, tais como: notas técnicas, repositorio de dados e
documentos, cronogramas, graficos diversos das fases dos projetos e processos,
indicadores, gestao de riscos, linha do tempo, grafico de Gantt e muito mais.
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Encammnhamentos

Dimensdes
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PARALISADO

Gestao da Comunicacgao

e Por meio de Notificacoes, permite auxiliar no processo de rastreabilidade da informacao.
e Possibilita a configuracao de alertas de prazos para notificar os responsaveis dos
Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos

e Permite a criacao de acoes corretivas para os problemas nos Programas Nacionais,
Projetos e Processos Estratégicos, com associacao a responsavel e notificacao do
andamento desta acao.

Reunioes de monitoramento e
apresentacoes

e Criacao de apresentacoes para Status Report dos Programas Nacionais, Projetos e
Processos Estratégicos e resumo da sua organizacao com suporte a atas de reunioes

colaborativas.
e Disponibiliza um moddulo para criacao de apresentacao dos status dos Programas

Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos, permitindo uma configuracao flexivel para

sequenciar o debate em reuniao.
e Permite a criacao, execucao e acompanhamento de reunioes estratégicas e operacionais,

tornando mais produtivo o processo de reuniao com mais engajamento dos envolvidos.
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ackonctoci | Relatorios e Dashboards

e Visualizacao do resultado da organizacao de forma consolidada, com resumos
navegaveis capazes de rastrear o cumprimento de metas, descendo até o nivel
operacional, de modo a garantir a observancia da estratégia na execucao dos
Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos.

e Permite a geracao de relatdrios e graficos dinamicos sobre andamentos e resultados
dos Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos, permite o salvamento das
consultas e compartilhamento do resultado das consultas com os projetos e processos e
(31%) usuarios automaticamente, podendo ser exportados para diversos formatos: PDF, XLS,
CSV.

< !
{(48.1%) {25.9%) (18 8%}

B Ancamento B Conduxio W Arasaco B CONCA0o B ANASA0O B A Inksar Meta anoa Nao JCancaca B AOMa Ga M&1a

I M ¢ s S B e L e Disponibiliza relatorios gerenciais considerando o desdobramento estratégico dos
Programas Nacionais, Projetos e Processos Estratégicos em diferentes formatos,
relatdrios executivos contendo informacgoes sistematizadas em PDF e Excel.

DAG 60 SEBRAE



O leme

FACILIT

/% | Matriz de Indicadores o

Agrupe indicadores por  Secretaria

&  Indicadores

Atendimento ~

Customer Success Officer ~

Desenvolvimento v

Concluir Projetos Negdcio Escalavel
Conclusdo dos Projetos para amphar o
Custo do Ponto

Custo por Papel/Funcso

Desempenho do Time

Release Burndown Projetos

indice de instabilidade do Escopo

Diretoria Administrativa ~

Diretoria Comercial ~
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175% 86% S55% 71% S50% 52% 153%

122% 61% 38% 50% 35% a37% 107%

311% 204% 240% 126% 135% 1415 99%

104%
73%

202%

Acompanhamento dos
|ndicadores

e Eficacia no acompanhamento de indicadores estratégicos e de resultado
quantificaveis e verificaveis que ajudam o SEBRAE a medir e gerenciar a evolucao
da sua atuacao. Graficos configuraveis, criagcao de formulas, composicao de
indicadores entre as unidades com meta, realizacao, desempenho/performance e
sincronizacao de resultados.

e A funcionalidade permite avaliar rapidamente os resultados obtidos, atraves da
construcao de séries historicas, analises de desempenhos e outros.

e Este recurso cria controle de indicadores estratégicos e de resultado calculados
de forma automatica com base nas metas previstas e realizadas.

e Padronizar os conceitos de formacao de métricas e indicadores de performance
através da disponibilizacao de uma camada de metadados de negdcios acessivel
pelo usuario final e passivel de modificacoes (inclusdes ou alteracoes);
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Gestao Or camentaria

e Otimizar todo o processo de orcamentacao e tomada de decisao por parte do
nivel executivo

e Automatizar a elaboracao e acompanhamento do Orcamento Corporativo do
SEBRAE, distribuidos em Orcamentos Operacionais tais como, Receitas, Despesas e
Gastos Gerais, Custos de Producao, Investimentos, Recursos Humanos, dentre
outros.

e Reduzir custos operacionais para captura, elaboracao e disponibilizacao de
informacoes

e Implementar condicoes de confiabilidade e rapidez na disponibilizacao das
informacoes dos orcamentos, balanco, fluxo de caixa e de planejamento de forma
generalizada;

e Aumentar a eficiéncia no uso das informacoes, subsidiando o processo de
planejamento.
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Automacao dos fluxos

e Gestao de processos

e Aceleradores de Produtividade
e Integracoes complexas

e Geracao de Indicadores

e Gestao de Acessos

e Rede Social Colaborativa

e Gestao de Portais

e Gestao de Documentos
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PROJETO

Formado pela Equipe do
Projeto e principais PATROCINADOR ‘ PMO

Prove 08 meios @ recursos

& COMITE DO PROJETO

Participam o Patrocinador, Usuérios
Chave, PMO e Gerentes do Projeto

interessados para a realizacio do projeto. g:::,f; :gggﬁgf;%;’;
Tem o objetivo de validar a :
evoluca o]d o proieto USUARIOS CHAVE GERENTES DO PROJETO

¢ -, proj ’ Especalista de negoco que ‘ Garante a entrega a da sua frente de
Alteracoes de escopo, prazo PRI SIEM GO 8 trabatho ¢ responde peias

. . projeto e faz a validagao final COMvergencas com as demass fremtes
e custos deve estar sujeita a
sua aprovacao USUARIO EQUIPE TECNICA
Participa com a wsao de ‘ Compaosta por analistas,

negoco durante a mplantacao, espeod stas ¢ desenvolvedores,
faz o5 testes ¢ 2 valdacao,
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Equipes de Desenvolvimento e das

PMO e Gerentes de Projeto Areas de Negécio envolvid

Equipes de Infrae T1
Equipes de Desenvolvimento e das

Areas de Negdcio envolvidas

Equipes de Desenvolvimento ¢ das Equipes de Capacitacao ¢ Usuarios
Areas de Negocio envolvidas ' Chaves

4 Equipes de Desenvolvimento e das Areas Equipes de Capacitacio ¢ Usudrios
de Negoécio envolvidas Chaves

9 Lideres da Mudanca e Gerentes de
Projeto

PAG 65



O leme

Equipes de Desenvolvimento e das

PMO e Gerentes de Projeto Areas de Negécio envolvid

Equipes de Infrae T1
Equipes de Desenvolvimento e das

Areas de Negdcio envolvidas

Equipes de Desenvolvimento ¢ das Equipes de Capacitacao ¢ Usuarios
Areas de Negocio envolvidas ' Chaves

4 Equipes de Desenvolvimento e das Areas Equipes de Capacitacio ¢ Usudrios
de Negoécio envolvidas Chaves

9 Lideres da Mudanca e Gerentes de
Projeto
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Estrutura de Operacao e Suporte
UGE NA




Estrutura de Operacao e Suporte UGE NA

https://datasebrae.com.br/uge/
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Estrutura de Operacao e Suporte UGE NA

https://datasebrae.com.br/plano-anual-2023/
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Programas Nacionais
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Encerramento
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Sebrae

A forca do empreendedor brasileiro.




