Especificagdo de Processo de Governan¢a de Dados

SEBRAE

Processo: Manter Metodologia de Gestao de Dados

1. Objetivo do Processo

Estabelecer as atividades necessarias para elaborar, alterar e desativar as Politicas,
Processos, Padrées, Normas, Procedimentos, Guias de Boas Praticas, Templates e demais

documentos que compdem a Metodologia de Gestao de Dados no Sebrae.

2. Visao Geral dos Fluxos deste Processo

Criar Alterar Inativar
Documento Documento da Documento da
da Metodologia Metodologia

Metodoloaia

Manter Metodologia de Gestao de Dados
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3. Detalhamento dos Fluxos

3.1 Criar Documento da Metodologia
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Descricao das atividades:
| — Inicio

1 — A equipe de Governanga de Dados recebe a necessidade de criagdao de um documento
para a metodologia de Gestdo de Dados. A solicitagdo pode ser feita a partir de uma area
técnica (Ex. Arquitetura, Seguranga da Informagéo, Infraestrutura), areas de negdcio, dos
Comités (Tatico ou Executivo) de Governanga de Dados ou pela propria equipe de

Governancga de Dados.

2 — A equipe de Governanga de Dados verifica se sera necessario a participacao de
profissionais (especialistas) que nao estdo alocados na equipe para participar da criagéo do

documento. Se sim, segue para o0 passo 4. Se ndo, segue para 0 passo 7.

3 — A equipe de Governanga de Dados indica os profissionais necessarios para participar da

criagdo do documento.

4 — O profissional indicado avalia se tem o skill necessario e disponibilidade para participar da

elaboragao do documento. Se sim, segue para o passo 6. Se nao, segue para o passo 5.

5 — Se indisponivel ou ndo habilitado, o profissional indicado formaliza a negativa da

participacédo na elaboragdo do documento.

6 — Se disponivel e habilitado, o profissional indicado formaliza a participacdo na elaboragao

do documento.

7 — O time de Governanca de Dados escreve o documento, em algumas situagdes com o
apoio de profissionais especialistas, indicados previamente. A partir deste momento, temos

uma proposigéo de documento elaborada (documento em elaboragéo).

8 — A Equipe de Governancga de Dados submete o documento alterado para avaliagdo por

parte do Comité Tatico.

9 — O Comité Tatico de Gov. de Dados avalia o conteddo do novo documento proposto para
a metodologia de Gestdo de Dados. Se estiver de acordo, segue para o passo 10. Se nao,

volta para ajustes no passo 7.

10 — O Conselho Consultivo de Inteligéncia de Dados avalia o conteudo do novo documento
proposto para a metodologia de Gestdo de Dados. Se estiver de acordo, segue para o passo

11. Se nao, volta para ajustes no passo 7.
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11 — A Diretoria Executiva do SEBRAE (DIREX SEBRAE) avalia o conteudo do novo

documento proposto para a metodologia de Gestao de Dados.
Se aprovado, segue para o passo 11. Se nao, segue para o0 passo 7.
11 — A equipe de Governancga de Dados publica oficialmente o documento.

F —Fim.
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3.2 Alterar Documento da Metodologia de Gestao de Dados
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Descrig¢ao das atividades:
| — Inicio

1 — A equipe de Governanca de Dados recebe a necessidade de alteragido de um documento
para a metodologia de Gestao de Dados. A solicitacdo pode ser feita a partir de uma area
técnica (Ex. Arquitetura, Seguranga da Informacao, Infraestrutura), areas de negécio, dos
Comités (Tatico ou Executivo) de Governanga de Dados ou pela propria equipe de

Governanga de Dados.

2 — A equipe de Governanga de Dados verifica se sera necessario a participacao de
profissionais (especialistas) que nao estdo alocados na equipe para participar da criagéo do

documento. Se sim, segue para o0 passo 4. Se nao, segue para 0 passo 7.

3 — A equipe de Governanga de Dados indica os profissionais necessarios para participar da

criacdo do documento.

4 — O profissional indicado avalia se tem o skill necessario e disponibilidade para participar da

elaboragdo do documento. Se sim, segue para o passo 6. Se nao, segue para 0 passo 5.

5 — Se indisponivel ou nado habilitado, o profissional indicado formaliza a negativa da

participagcao na elaboragao do documento.

6 — Se disponivel e habilitado, o profissional indicado formaliza a participacédo na elaboracao

do documento.

7 — A Equipe de Governanga de Dados escreve as alteragbes no documento, em algumas
situagbes com o apoio de profissionais especialistas, indicados previamente. A partir deste
momento, temos elaborada uma proposicao de alteragdo no documento (documento em

elaboracgao).

8 — A Equipe de Governancga de Dados submete o documento alterado para avaliagdo por

parte do Comité Tatico de Gov. de Dados.

9 — O Comité Tatico de Gov. de Dados avalia a alteracdo proposta no documento para a
metodologia de Gestao de Dados. Se estiver de acordo, segue para o passo 10. Se nao, volta

para ajustes no passo 7.
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10 — O Conselho Consultivo de Inteligéncia de Dados avalia a alteragao proposta no
documento para a metodologia de Gestao de Dados. Se estiver de acordo, segue para o

passo 11. Se nao, volta para ajustes no passo 7.

11 — A Diretoria Executiva do SEBRAE (DIREX SEBRAE) avalia a alteragao proposta no
documento para a metodologia de Gestao de Dados. Se estiver de acordo, segue para o

passo 11. Se nao, volta para ajustes no passo 7.

11 — A equipe de Governanga de Dados publica oficialmente o documento alterado e

aprovado.

F —Fim.
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3.3 Inativar Documento da Metodologia de Gestao de Dados
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Descricao das atividades:

| — Inicio

1 — A equipe de Governanca de Dados recebe solicitagdo para inativar documento da
metodologia de Gestao de Dados. A solicitagdo pode ser feita a partir de uma area técnica
(Ex. Arquitetura, Seguranga da Informagao, Infraestrutura etc.), areas de negdcio ou até

mesmo dos Comités (Tatico ou Executivo) de Governanga de Dados.

2 — A equipe de Governanga de Dados verifica junto a planilha de controle de documentos se
o documento em questéao faz referéncia a demais documentos da metodologia de Gestao de

Dados.

3 — A equipe de Governanga de Dados elabora parecer com a relagcdo de documentos que
serdo impactados com a inativagcdo do documento em analise. O parecer deve relacionar
todos os documentos e o impacto que a inativagdo causara em cada um. As acdes a serem
tomadas sao varias e devem ser propostas nos demais documentos impactados pela equipe
de Governanga de Dados (alterar textos em documentos que foram referenciados, inativar

outros documentos, criar sessdes em outros documentos, etc.).

4 — De posse do parecer a Diretoria Executiva do SEBRAE (DIREX SEBRAE) avaliam se o
documento pode ser inativado. Se sim, segue para o passo 5. Se ndo, segue para o0 passo 8.
5 — O time de Governanga de Dados inativa o0 documento da metodologia.

6 — A Diretoria Executiva do SEBRAE cancela a inativagdo do documento.

F —Fim.



