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1 O que
esperamos
deste Guia
de Perfil
Profissional

Este Guia de Perfil Profissional foi pensado

para vocé que quer comecar seu negdcio de

. Nele esta@o contidos referen-

ciais gerais importantes sobre a gestdo do ne-

gdcio que vai ajudar a vocé pensar com mais

clareza sobre seu futuro empreendimento neste
segmento.

Partimos do pressuposto que essa € uma drea
em que voceé jd possui certa habilidade técnica,
que vem de experiéncias acumuladas ao longo
de sua vida e que hoje, por alguma razdo, surgiu
o desejo de empreender no segmento de

. Cabe a nds do SEBRAE AMAPA Ihe
mostrar com mais objetividade todos os pontos
criticos de sucesso de uma boa gestdo.

Este Guia ndo substitui o Plano de Negdcio.
Ele também ndo contempla todas as informacoes
sobre o negdcio em si, pois cada realidade deve
ser entendida de modo particular. NGo fome de-
cisdoes somente baseadas neste Guia. Nossa su-
gestdo é que vocé sempre esteja perto do SEBRAE
AMAPA e do nosso time de profissionais especia-
listas que estdo sempre prontos para lhe atender
e orientar.

Este & um Guia de Perfil Profissional para vocé
comecar em casd, separando um comodo e com
pouco recurso de investimento inicial, razdo pela
qual focamos muito na abertura de perfis digitais
como forma de atrair clientes e vender. As esfro-
tégias tém sua esséncia embasada em acdes nas
redes sociais, por esse motivo é fundamental que
vocé estabeleca um foco, um puUblico-alvo que
vocé deseja atingir.

Finalmente, um empreendimento, por menor
que ele seja, precisa ser bem pensado e estudado
antes de fomar uma forma. Por isso, explore bem
este Guia antes de comecar seu negdcio e esteja
sempre perto da gente no SEBRAE AMAPA. Boa
leitural

SEBRAE/ AMAPA
GUIA DE PERFIL PROFISSIONAL
ATELIE DE COSTURA

Fonte: https://www.freepik.com



2 Conceito
do negocio

2.1 Conceito

O atelié de costura € um negdcio dire-
cionado para a personalizacdo de pecas do
vestudrio, através da confeccdo de roupas sob
medida para festas, noivas, caracterizacdo de
atores, para o uso didrio, enfre outras. O ate-
lié de costura &€ uma evolucdo mais charmosa
da costureira de bairro. Oferecendo servicos
e produtos customizados, consiste em produzir
roupas que reforcem caracteristicas do estilo
do cliente. Deve ainda considerar a importan-
cia do vestudrio no processo da construcdo da
identidade de cada ser humano. Este tipo de
negdcio estd se expandindo por vdrios fatores,
dentre os quais se destaca a volta dos tecidos
com padrdo internacional ofertados pela indUs-
fria brasileira, proporcionando melhor qualida-
de e aumento da competitividade.

2.2 Beneficios para o
cliente

Esse € um negdcio especial que toca a
individualidade de cada cliente que deseja ser
diferente em um mercado da moda tdo pa-
dronizado em tudo. Poder construir sua propria
identidade visual eleva a autoestima. Porém,
a entrega do Valor vai depender do segmen-
to e perfil de clientes. Por exemplo, para uma
empresa o Valor enfregue pode estar associa-
do ao custo-beneficio. J& para consumidores
de moda fitness, a roupa sob medida pode ser
algo tdo importante que o preco se torne irre-
levante diante da possibilidade exibir um corpo
bem delineado.

No geral, um atelié de costura enfrega
como Proposta de Valor:

e Exclusividade;

e Personalizacdo;

e Estilo de Vida;

e Design;

e Roupas sob medida;

e Consultoria de estilo;

e Autfoestima;

e Custo beneficio; e

e A construcdo de uma identidade pro-

pria.

Alta costura feita sobre moulage de costura.
Fonte: https://harpersbazaar.kz/dior-vesna-leto-2018/_d4a5551/

Além desses valores, um atelié pode agre-
gar lojas, escolas de corte, modelagem e cos-
tura online e presencial para publicos interes-
sados em empreender.

Alfaiate tirando medidas de pulso para corte sob medida.
Fonte: https://www.freepik.com
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3 Mercado e

competidores

3.1 Mercado

O mercado de confeccdo sob medida,
que fazia sucesso até final dos anos 70, voltou
literalmente & moda. Em um relatério intitulado
‘Os Negocios Promissores em 2018’, o SEBRAE
chegou a apontar o retorno do setor de con-
feccdo de roupas personalizadas entre os de
maior potencial de expansdo e de recupera-
cdo do mercado inferno.

O mercado brasileiro da moda atualmen-
te emprega aproximadamente 1,4 milhdo de
trabalhadores, sendo que 90% € composto por
mulheres, e fatura aproximadamente US$ 21
bilhdes por ano. Segundo dados da Federacdo
das IndUstrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP),
em 2018, o setor gerou consumo de R$ 220,6
bilhdes. Com estimativa de expansdo para os
proximos cinco anos de 13,6% (2,6% ao ano) no
setor téxtil e de vestudrio, que deverd alcancar
o maior volume jd registrado até entdo com
quase 7 bilhdes de pecas vendidas, em 2023,
no Brasil.

A crise econdmica ocasionada pelo Co-
vid-19 forcou a indUstria da moda a se reinven-
tar em termos de culfura e estratégia. O baque
psicolégico de tantas vidas perdidas esta fa-
zendo ressurgir um olhar diferente sobre o con-
sumo. Ao que tudo indica, o consumo descar-
tavel dard lugar a uma moda mais consciente.
As vestimentas podem estar caminhando para
um processo de ressignificacdo ao se transfor-
mar em um objeto de resisténcia, autocuidado
e de conexdo com a Nossa esséncia.

Quanto a estratégia, a pandemia forcou
um processo de digitalizacdo acentuada das
operacdes, migrando do canal fisico para o
virtual grande parte das vendas em funcdo
do fechamento de lojas e shoppings. Nesse
sentido, as lojas fisicas de rua e ateliés certa-
mente terdo preferéncia na hora da compra
por apresentarem, quase sempre, um numero
menor de pessoas denfro do espaco e permitir
a circulacdo de ar.

SEBRAE/ AMAPA
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Mesmo sendo locais fisicos, os negdcios
devem investir na comunicacdo online com
seus clientes, apresentando-se disponivel e
acessivel para o cliente ndo apenas em loja
online e Instagram ou Facebook, mas por
WhatsApp também. Para os clientes que ndo
se sentirem seguros em sair de casa para fazer
sUQs compras, as empresas devem possuir
estratégias de atenderem os clientes em seu
domicilio.

Esse negdcio apresenta uma concorrén-
cia bem acirrada e, por isso € necessdrio usar
toda a criatividade para criar um diferencial
competitivo que va fazer com que as pessoas
busquem a sua empresa e ndo a concorrente.
Identificar desejos que ainda ndo foram atendi-
dos por nenhuma outra empresa € um dos prin-
cipais fatores de sucesso de uma organizacado.
Questdes como decoracdo e comodidade sdo
essenciais para o sucesso do seu negocio e, por
isso crie um local bem iluminado e aconche-
gante para o seu consumidor.

Oficina de costura da Dior em Paris, 04 de julho de 2020.
Fonte: https://istoe.com.br/alta-costura-busca-nova-linguagem-
em-tempos-de-covid-19/



3.2 Publico Alvo

Depende do nicho (segmento) que vocé
ird atuar. Um atelié pode atuar em diversos seg-
mentos: moda fitness, moda infantil e infanto-ju-
venil, moda autoral, moda sustentével, plus-size,
gestantes, pecas intimas, casamentos, forma-
turas, festas, frabalho, homewear (moda para
ficar em casa), entre outros. Ou seja, © merca-
do de confeccdo possibilita o investimento em
vdarios segmentos. Além desses, um atelié pode
funcionar como uma escola também promo-
vendo cursos de corte, costura e modelagem
para oufras pessoas que desejam empreender.

O importante aqui é vocé ser preciso na
definicdo desse publico-alvo. O novo marketing
define essa precisdo como Persona. Persona é
a representacdo ficticia do seu cliente ideal.
Um exemplo de Persona é:

Luiza tem 30 anos, jd é formada e trabalha
como coordenadora de marketing em uma
empresa de tecnologia. Ganha entre 5 mil e R$
6 mil, é casada, tem 2 filhos e bem resolvida
profissionalmente. Gosta de moda e entende que
roupas, mesmo que sejam compradas em lojas
de varejo, devem ser sob medida. Gosta de estar
bem vestida e se sentir bem, dentro e fora do
trabalho. E muito ativa socialmente e costuma
frequentar pelo menos um evento por semana.

Fonte: https://www.freepik.com
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4 Marketing e

vendas

4.1 Produtos e servicos

Nesta ideia de negdcio podem ser comer-
cializados produtos e servicos dos mais diversos.
E muito importante que vocé defina logo de
inicio o segmento de mercado que deseja atu-
ar. Quanto mais preciso for seu foco melhores
serdo as condicoes de conhecer a realidade
e as ‘dores’ dos seus clientes-alvo.

O universo do atelié de cosftura, como
j& dissemos, tem espacos para trabalhar com
os diversos segmentos da moda como moda
fitness, moda infanfil e infanto- juvenil, moda
autoral, moda sustentdvel, plus-size, gestantes,
pecas intimas, casamentos, formaturas, fes-
tas, trabalho, homewear (moda para ficar em
casa), etc. Especialize-se em um ou dois desses
subsegmentos e faca entregas de valor que
satisfaca seus clientes.

Como atrair clientes?

A forma mais atrativa e estratégica de um
ateli€é de costura conseguir engajar consumido-

res é produzindo conteudo e
ao seu publico-alvo (persona).
Ser e é ndo focar em

vender. Vendas sdo consequéncia. O foco
agora é trazer algum beneficio para quem o
|€, como resolver um problema, esclarecer uma
duvida ou ensinar algo. Gerar valor é postar
mensagens certas e Uteis para o publico certo.
Ser percebido positivamente é entender que as
pessoas sdo mais propensas a fazer negdcios
com marcas que conhecem e gostam do que
com marcas desconhecidas.

A esse desafio damos o nome de Marke-
ting de Conteido. Procure a gente para saber
mais sobre esse assunto.

| SEBRAE/ AMAPA
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No geral, quem trabalha nesse mercado
pode oferecer e comercializar:

Produtos Servicos

venda de e-books de
corte e costura, cursos
virtuais ou presenciais.

moda praia, moda
fitness, roupas de
festas, reparos de
roupas, venda de

pecas, entre outros.




4.2 Propaganda e
Comunicacao

Para essa ideia de negdcio, as estratégias
de comunicagado, venda e distribuigcdo dos ser-
vicos e produtos ocorrerdo pelos canais Fanpa-
ge no Facebook, Instagram, WhatsApp Business

e YouTube. Para isso, € necessdrio Vocé:

O’ Criar um perfil profissional no
Instagram;

Criar uma Fanpage no Facebook
(nao é um perfil)

B Criar seu perfil no Whatsapp
Business

u Criar seu canal no YouTube

4.3 Tipos de conteudo

para comunicacao

Na jornada de construcdo da sua comunicacdo, vocé pode produzir diversos Tipos de

Conteido de captacdo e engajamento de consumidores.

Imagens

Seja para divulgar uma marca nova ou aprimorar
sua estratégia de midias sociais, o conteudo visual
pode ajudar a estabelecer a identidade do seu ne-
gbcio. Mais de trés bilhdes de pessoas sdo usudrios
ativos de redes sociais. Como aproveitar esse fluxo
de pessoas para aumentar o interesse pelo seu ne-
gdcio? Aresposta é simples: criando imagens interes-
santes e envolventes para as redes sociais. O Canva.
com é uma op¢do para a criacdo desse contelddo.

Fotos
E comum que as pessoas postem contetide em fex-
to, como dicas e frases de autoajuda, em especial
no perfil pessoal. Isso funciona.

Fonte: htips:/fescoladecosturar. com.br/bluéc—com-

manga-franzida-ou-bufante/

/
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=) Alex Gardner

Lives
As lives tém um poder incrivel de gerar engajamento

por ser um contetdo mais dinadmico. Utilizar ¢ recur-
so vai te ajudar muito na construcaoe de audiéncia.

Learn To Sew
Tutorials and classes

Stories
Utilizar o stories & indispensdvel para criagdo de con-
teudos, principalmente no Instagram. Os recursos
sdo incriveis e alguns, como as enquetes, podem te
ajudar a entender o seu mercado.

W 7

EU BRIGANDO COM A
OVERLOQUE POR ELA

TER CORTADO MAIS A OVERLOQUE
TECIDO DO QUE DEVIA

Memes

Tudo bem que meme é um formato mais simples e
que dificiimente educard o mercado cu conven-
cerd alguém a comprar seu produto. No entanto,
ele pode divertir e entrefer seus seguidores nas mi-
dias sociais. Lembre-se que humor € um dos temas
mais compartilhados e apreciados pelo publico na
internet.

Prints

Print nada mais € do que um recorte de uma ima-
gem ou video. Normalmente é utilizado para com-
plementar e facilitar o entendimento de uma infor-
macdo transmitida no conteddo.

APRENDA COMO FAZER:
GABARITO DE COSTURA,
-flr. Ja&e-ﬁ

da internet, uma tendéncia que sé aumenia. Afe Sl
2021, a expectativa é de que eles representem 82%
do trégfego global. Plataformas como YouTube, Face-

Videos

Video j& é o formato de conteudo mais consumido

book, Instagram, Snapchat, Periscope, Netflix, HBO
Go e sites de noficias alimentam sua audiéncia com
videos sobre quase todos os seus conteUdos.

| SEBRAE/ AMAPA
GUIA DE PERFIL PROFISSIONAL 'l O
ATELIE DE COSTURA



Ebooks

Os ebooks enfram na categoria dos formatos de ma-
teriais ricos. E como um livro digital, s6 que, ha maio-
ria dos casos, com menos palavras. A média gira em
tforno de 2.000 a 3.000 palavras por ebook. Escrever
um ebook para seu nicho demonstra autoridade e
conhecimento sobre a drea. Ele, inclusive, pode ser
vendido e fazer parte do seu portfélio de produtos.

Webinars

Os webinars sdo como conferéncias, palestras ou
chats realizados online e ao vivo para um grupo de
espectadores virtuais. Os webinars podem ser usa-
dos para demonstragdes, treinamentos e seming-
rios sobre um tema de interesse comum ao publico
que assiste. Alem da transmissGo em tempo real,
os webinars podem ser gravados e disponibilizados
posteriormente para os inscritos que ndo puderam
acompanhar o video co vivo.

5 O comportamento
empreendedore a
gestao do negécio- ' -

5.1 A mentalidade do
empreendedor

Para alguém que deseja empreender no segmento de
moda com a criacdo de um Atelié de Costura é necessdrio
mais do que conhecimentos e habilidades. E essencial pos-
suir uma mentalidade positiva (mindset positivo). Mindset é
o conjunto de crencas e a forma de ver o mundo de cada
individuo. E a forma com que os humanos entendem e in-
terpretam suas experiéncias. Pensar positivamente, mesmo
diante de coisas ruins que acontecem na vida, € um frei-
namento mental. Tirar licoes de experiéncias negativas
que possibilitem seu crescimento pessoal € uma forma
de adaptar o cérebro a um estado de coisas permanen-
temente ofimista. Ser otimista ndo é desconsiderar riscos.
Ser otimista estd mais ligado a um estado mental sempre
consciente, aberto a novos aprendizados e inovacoes. Para
ter uma mentalidade de sucesso adote os seguintes hdbitos:

SEBRAE/ AMAPA
'I 'l GUIA DE PERFIL PROFISSIONAL
ATELIE DE COSTURA




Para ter uma mentalidade
de sucesso adote os

seguintes habitos:

s\,

¥

Leia livros, ouca
podcasts, faca
cursos, busque
entender cada

vez mais da sua
drea de atuacdo

e mantenha sua
vontade de adquirir
mais conhecimento
sempre;

x.

Ndo tome muitas

decisdes corriqueiras.

Busque concentrar
suas energias em
esforcos que exijam
decisdes mais
importantes. Tente
colocar tudo o que
for simples no piloto
automdtico;

Foque no que é
importante. Analise
o seu dia a dia e
perceba quais sdo
as afividades que
estdo sendo mais
prejudicadas pela
sua falta de foco.
De nada adianta
dedicar horas a
uma atividade

sem a devida
atencdo. Livre-se das
distragcoes e otimize
seu tempo a frente
dos seus projetos;

5.2 As atitudes de quem quer

comecar um negocio

Pense grande.
Estabeleca metas de
curto, médio e longo
prazo. Leia suas
metas todos os dias
ao acordar (e pense
grande na hora de
planejd-las);

Faca planos e siga
um método. Sucesso
ndo é um objeto que
pode ser comprado.
Ele &€ um estilo de
vida e precisa ser
conquistado dia
apods dia.

Listamos algumas caracteristicas comportamentais associadas a empreendedores bem-su-
cedidos que a gente gostaria que vocé assumisse diariamente. Quanto maior for a frequéncia
com que vocé praticar tais comportamentos em sua vida, mais fortes serdo as suas qualidades
e, por conseguinte, os resulfados esperados tenderdo a aparecer.

Busca de informagdes com o
objetivo de obter conhecimen-
tos Uteis - ao negdcio - de clien-
fes, fornecedores e concorren-
fes, bem como estudar como
fabricar o produto/servico que

deseja vender aos mercado.
Essa busca inclui, quando ne-
cessdrio, consultar especialistas
do Sebrae Amapd com a fina-
lidade de obter assisténcia téc-
nica ou comercial.

Persisténcia para agir estrategi-
camente, sacrificando-se pesso-
almente se for o caso, diante de
todos os obstdculos significativos
que houver ao longo do cami-
nho.

Estabelecimento de metas e
objetivos mensurdveis de cur-
to, médio e longo prazo como
forma de se desafiar constante-
mente.

Planejamento e monitora-
mento sistematico dividindo
tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos.
Isso inclui revisar seus planos,
sempre que necessdrio, levando
em conta os resultados obtidos
e as mudancas circunstanciais
de cendrio.

| SEBRAE/ AMAPA
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Correr riscos calculados ava-
liando e prevendo os riscos de

forma a tentar reduzi-los ou con-
frolar os seus resultados inerentes
as circunstancias situacionais.

Persuasao e rede de contatos
para melhorar o poder de in-
fluenciar pessoas-chave de sua
rede de contatos sempre com
a infencdo de manter e desen-
volver positivamente as relagcoes
comerciais.

Independéncia e autoconfian-
¢a para buscar sua autonomia
em relacdo as normas e con-
frole de outros, mantendo seu
ponto de vista mesmo diante
de oposicdo ou de resultados,

inicialmente desanimadores.
Esse comportamento inclui ex-
pressar-se de maneira confiante
na sua prépria capacidade de
completar uma tarefa dificil ou
de enfrentar um desafio.

6 Estrutura
e operacgoes

6.1 Localizacao e Infra-
estrutura

Em um momento como esse, de pds-pan-
demia, em que 0s recursos estdo escassos,
avaliamos que vocé pode iniciar seu projeto
empreendedor em casa mesmo, separando
um cémodo de sua residéncia atual para po-
der operar. Caso ndo seja possivel, tente alugar

Maquina de costura Maquina de costura

algum espaco com tamanho suficiente para interlock; pespontadeira;
abrigar uma operacdo minima. O importante

nesse momento &€ vocé comecar e validar sua Loy =

ideia de negdcio junto ao seu publico-alvo. Ou .

seja, vender seus primeiros produtos e ir geran- L L =

do receita para que posteriormente vocé possa
alcar véos mais altos.

A estrutura necessdria para abrir um atelié
de costura é bem simples, j&d que todo o servi-
co é externo. O empreendedor precisard bus-

Maquina de costura reta
industrial;

Maquina de costura
overlock industrial;

car locais que possuam um espaco minimo de O

50m? para instalar o escritdrio, drea para aten- —

der os clientes, espaco para tirar medidas, pro-

vadores, sala de costura, recepcdo, sanitdrio e _] a

pequena copa. =
Maquina de costura Computadores,

galoneira semi-industrial; impressora, telefone;

Quanto aos equipamentos necessarios para
abrir um atelié de costura

Os equipamentos, por sua vez, podem ser
a parte mais custosa de montar um atelié de
costura, mas isso varia dependendo do tama-
nho do seu negdcio. Ao lado, listamos alguns
dos principais equipamentos que vocé preci-
sard:

S5
__§

Armarios e prateleiras.

SEBRAE/ AMAPA \
GUIA DE PERFIL PROFISSIONAL ‘

ATELIE DE COSTURA !

13



6.2 Parcerias e
Fornecedores

£

A rede de parceiros € uma oportunidade
de criar e desenvolver relacionamentos com
propdsitos semelhantes. A sinergia (networking)
de contatos de profissionais da cadeia de valor
do segmento pode promover novos negdcios,
melhorando assim, a performance do profissio-
nal. Para esse perfil, os principais parceiros sGo:

e Armarinhos;

* Lojas de tecido;

e Boutiques de roupa;

* Influenciadores digitais.

B
|

L
!
Ry -

Exemplo de loja de tecido. Fonte: https://www.freepik.com

6.3 As Atividades-Chave
do Negdcio

As atfividades mais importantes para ope-
rar um negdécio de makeup artist sdo:

1 Planejamento do

2 Estrutura minima
viavel:

negocio: )

Sdo atividades relacionadas & uma andlise prévia e
ampla dos fatores externos e internos do seu negé-
cio com a finalidade de responder basicamente trés
questoes: 1) O que eu vou vender? 2) Para quem vou
vender? 3) De quem vou comprar?

3 Construcao da
comunicacao:

Nessa etapa, suas acdes estardo voltadas a constru-
¢do da audiéncia do seu negdcio. Nessa parte, suge-
rimos que vocé procure a gente no SEBRAE AMAPA
para que possamos te orientar quanto a gestdo dos
seus perfis nas redes sociais como o Instagram, Face-
book e WhatsApp. De saida, podemos te dizer para
criar perfis profissionais e cultivar perfis pessoais que
estejam alinhados aos seus perfis profissionais.

Fi b

Essa etapa é posterior ao planejamento e envolve
acoes que visam: a construcdo da sua marca, defini-
cdo de qual segmento (nicho) vocé ird atuar, legali-
zacdo (comegar como MEI - microempreendedor in-
dividual), criacdo dos perfis profissionais no Instagram,
Fanpage no Facebook, WhatsApp Business, definicdo
de logistica e definicdo dos meios de recebimento
de seus honordrios.

~

Nessa parte, estardo presentes atividades relaciona-
das ao seu processo de vendas e como otimizd-lo.
Sua principal missdo nessa fase é entender os meca-
nismos de estruturacdo de andncios nas redes sociais
e Whatsapp. Outras agoes estardo relacionadas a
estratégias de vendas (down sell, up sell e cross sell).
Compreender como gerar gatilhos mentais para ven-
der mais ser& uma tarefa que tem que fazer parte
da sua agenda. Nés vamos te ajudar nisso. Ndo se
preocupe.

Importante: o WhatsApp Business € o seu cartdo de
visitas. Nele vocé conseguird preencher informacées
como endereco, sua pdgina oficial, ssgmento de
atuacdo, e-mail e hordrio de trabalho. Outro recurso

interessante do WhatsApp Business sGo as ‘etiquetas’.
Vocé pode usd- las para segmentar seus contatos
como: cliente novo, pago, pagamento pendente,
efc.
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Podemos resumir esta etapa em atividades relacio-
nadas ao atendimento de consumidores nos diver-
SOS candis que seu negdcio estd posicionado, tais
como: Whatsapp, direct do Instagram, messenger
do Facebook, comentdrios nas redes sociais e e-maill
profissional. A adesdo de mais canais vai depender
do seu publico-alvo, ou seja, da sua Persona. Por isso,
uma etapa fundamental de todo esse processo € o
de definir para quem vocé ird vender.

\

7 Estra!:égias associadas

a0 NegocCio

Abaixo listamos algumas opcdes estratégicas que vocé pode colocar em prdtica em seus

canais digitais para alavancar suas vendas.

7.1 Estratégia da
autoridade e da
pessoalizacao

Uma das alternativas estratégicas de vocé
usar as redes sociais para atrair clientes para o
seu negdcio é com a utilizacdo da estratégia
da Autoridade e Pessoalizacdo. Esse € um fipo
de estratégia que estd ligado a sua pessoa.

Na pessoalizacdo da sua marca, seus
e-mails precisam ser assinados na primeira
pessoa. Cuide bem do seu perfil pessoal, pois
as pessoas vao procurar vocé. Como na sud
fanpage tfem exposto a pessoa que gerencia
a pdgina, ndo seja a pessoa que so posta pia-
da, que fala sobre politica, compartilha me-
mes, etc. Pense que vocé é o seu negodcio e,
Ccomo marca, precisa zelar pela sua reputacdo
e postar realmente o que for necessdrio para
seu publico.

Através do seu posicionamento e das suas
postagens é que outras pessoas passardo a
pesquisar sobre vocé. Essas pessoas serdo atrai-
das de forma orgénica, abrindo a possibilidade
de venda orgénica no Facebook e Instagram.
Uma venda orgdnica é aquela que ndo neces-
sita de propaganda, as pessoas chegam até
vocé pelo impacto positivo que sua imagem
gera a partir de sua comunicacdo. Vocé pode
participar de grupos relacionados a seu assunto
para entender problemas da seu publico-alvo.
Assim, poderd criar conteUdos com as solucoes
para a audiéncia.
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7.2 Estratégia de geracao
de conteudo

Ndo adianta vocé focar somente nas van-
tagens dos produtos e servicos. O foco precisa
ser nos inferesses dos consumidores. Seus con-
teudos devem procurar resolver um problema,
educar ou enfreter agueles consumidores que
vocé deseja conquistar.

Evite a todo custo comunicacdes genéri-
cas que ndo sensibiliza o consumidor. Mensa-
gens que sensibilizem consumidores sdo estra-
tégicas. Aprenda a contar histérias de maes
gue reconquistaram lacos familiares através da
promocdo de encontros e confraternizacoes.
Isso & o que se chama de contacdo de histérias
(storytelling).

Estratégias

Eimportante que vocé tenha uma agenda de conte-
Udos para organizar a sequéncia das suas postagens
e objetivos das mesmas. Tenha uma linha editorial e
faca andlise do resultado das postagens em relacdo
co objetivo.

~

A linha editorial € o guia de assuntos que serdo tra-
balhados em seus posts. A partir dela serd possivel
organizar o que serd abordado a fim de atingir seu
objetivo da forma mais assertiva possivel. Quais sédo
os assuntos mais relevantes para o seu publico? Com
quais temas as pessoas se engajam melhor? Qual a
melhor linguagem a ser utilizada? Essas sdo apenas
algumas perguntas que servem como um ponto de
partida para vocé delimitar suas estratégias de con-
teudo.

O objetivo é fazer vendas, conseguir consumidores
inferessados em sua oferta, convidar para lives, even-
fos ou tomar alguma agdo na sua rede social. Neste
fipo de postagem ¢é indispensdvel uma chamada
para agdo e o link para efetivar a agdo. Desta forma:
enfre agora para o grupo do Whatsapp para receber
sua oferta (Link para o grupo).

Faca posts de engajamento

Vocé pode postar humor, mas algo criativo que
seja interessante para sua audiéncia. Lembre-se
que, mesmo vocé gostando de pizza, quando vai
pescar, aisca &€ minhoca, pois quer atrair peixes. Ou
seja, ndo faca postagens pensando sé no que vocé
gosta; o interesse do cliente deve ser o centro de
todas as suas acoes.

\_

Desenvolva postagens
ladicas

Postagens lUdicas despertam interesse, o questiona-
mento, o conhecimento, a criacdo e a recriacdo
cultural visando o bem-estar, a alegria ou a diverséo
critica. SGo postagens que buscam incentivar formas

Elabore postagens

de reciprocidade

Usar o gatilho de reciprocidade na hora de postar
significa que o conteldo deve ter valor para reso-
lucdo de uma dor especifica - e, sim, fodo produto
resolve uma dor. Por exemplo: se tfrabalha com moda
masculina, o conceito para postagens com o gatilho
da reciprocidade pode ser: 10 dicas de roupa para
uma entrevista de emprego.

\
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distinfas de compreender o mundo ou uma questdo.

\_

Observacdo: independente do seu tipo de posta-
gem, o padrdo visual é muito importante para as
pessoas entenderem o que faz parte da marca. Por

exemplo: vocé provavelmente reconhece, sempre
que vé vermelho e amarelo, o padrao do McDonal-
ds. Pense nisso!
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7.3 Especial WhatsApp
Business

E um aplicativo de mensagens instanta-
neas em que os clientes e consumidores inte-
ressados em seus produtos e servicos pedem
respostas rdpidas. Ndo existe ferramentas de
automacado, ent@o, se a demanda for grande,
serd preciso contratar funciondrios para que a
experiéncia do cliente sejaimpecdvel e rdpida.

O Business é o seu novo cartdo de visitas,
pois vocé consegue preencher informacdes
como endereco, site oficial, segmento de atu-
acdo, email e hordrio de trabalho. Outro re-
curso interessante do Whatsapp Business sAo
as “etiquetas”.

Vocé pode usd-las para segmentar seus
contatos, como: cliente novo, pago, paga-
mento pendente, efc.

E estratégico que vocé:

Fonte: https://www.freepik.com

Nao oferte o tempo todo:

Ter o Whatsapp do seu cliente ndo te dd liberdade
para enviar ofertas a todo momento. Faca desse
canal de atendimento um meio de suporte e rela-
cionamento. Nada de fazer panfletagem e ser O(A)
Chato(a), porque vocé pode acabar afastando os
clientes.

Seja empatico:
E responsabilidade do atendimento ao cliente fa-
z€-lo sentir-se especial. Como no Whatsapp, muitos
se sentem & vontade para conversar, o ideal é ser
empdtico. Isso quer dizer que deve buscar enten-
der as dificuldades, medos e desafios que ele estd
enfrentando. E assim que vai entender as dores e
poderd ajudar da melhor forma possivel.

Tipo de linguagem a ser usada:

O atendimento via Whatsapp requer uma formali-
dade. No entanto, procure entender o perfil do seu
cliente. Se ele se comunica por dudio, o ideal é que
voceé retorne por dudio, por exemplo. Evite textos e
dudios muito extensos. Assertividade e objetividade
na comunicacdo é essencial para a satisfacdo do
cliente.

Horario de atendimento:

Determine um hordrio para atendimento e deixe vi-
sivel tanto nas suas redes sociais quanto nos demais
canais de comunicacdo.
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Divulgue sua rotina:

Use as atualizacdes de status, os “stories” do
Whatsapp, para divulgar o dia a dia da empresa,
novidades e promocoes. Aproveite o recurso para

i i e i My status
engajar os seus clientes em uma acdo exclusiva no ° S e bl
canal de atendimento.

WhatsApp

Profissional versus pessoal:

Separe o numero pessoal do profissional. Esta atitude
ird prevenir que vocé se distraia durante o atendi-
mento e envie mensagens para o destinatdrio erra-
do. Profissionalize-se tendo um aparelho destinado
a somente este propésito.

Foto do perfil:

Prefira utilizar uma foto sua ao invés de usar o logo
da empresa ou qualquer outra imagem. Pessoas
gostam de conversar com pessoas, isso faz toda di-
ferenca no fechamento de vendas e na resolucdo
de problemas.

Gestao da agenda:

Salve seus contatos como: NUmero do Pedido +
Produtos + Data + Nome Completo do Cliente +
Meio de Pagamento (boleto, cartdo) + Status (Pago,
Pendente ou Cancelado). Com todas essas informa-
¢oes aparecendo no local do nome do cliente, o
atendimento ganha agilidade e inteligéncia.

Scripts e roteiros:

Crie scripts de atendimento com passos como:
cumprimentar o cliente, dizer quem é, anunciar o
objetivo do contato, etc. Crie para sua empresa um
FAQ (respostas para duvidas frequentes). Coloque
ali informacdes do tipo: Pode ser parcelado? Qual
o tempo de entrega2 Quanto é o frete2 A elabora-
cdo de um bom script ird facilitar o atendimento em
todos os meios de inferacdo.
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8 Projecoes
financeiras

8.1 Projecao de gastos

mensais

Gastos operacionais de ago 2020

NOME

Custos adicionais (electricidade, dgua,
aquecimento, ..)

Publicidade com impulsionamento em
redes sociais

Reparacdo, manutencdo, assisténcia
técnica

Telefone e Internet

Contribuicdes MEI

Total de gastos operacionais

8.2 Projecao de
investimentos

R$ 400
R$ 350

R$ 100
R$ 150
R$ 57,25
R$ 1.057,25

Investimentos de ago 2020

NOME
Maquina de costura
Overloque
Galoneira
Mesa de corte
Espelho
Armdrio multifuncional atelié

Materiais bdsicos (agulhas, linhas,
alfinetes, colas, tesouras, fita métrica e
botdes)

Celular de boa qualidade
(com edicdo de fotos)

Total de investimentos

Investimentos
Gastos operacionais
Capital de giro

Total de capital necessario

A necessidade de capital de giro surge enquanto

o faturamento ndo for suficiente para financiar o
negodcio atual (custos diretos, despesas com pessoal,
etc.). Corresponde ao saldo negativo da conta que

VALOR
R$ 1.200
R$ 1.300
R$ 1.200
R$ 500

R$ 120

R$ 2.200

R$ 200

R$ 4.800

R$ 11.520

R$ 11.520
R$ 1.057,25
R$ 5.000
R$ 17.577,25

surgiria sem financiamento (ver anexo, previsdo de M
liquidez: més com o maior saldo negativo total). S
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9 Sugestoes de
Capacitacoes

Instituto Universal Brasileiro

Q@ Sdo Paulo - Curso Online.

& Acesso em: https://www.institutouniversal.com.br/
curso-corte-costura/p

Cursos IPED

Q@ Sdo Paulo - Curso Online.

& Acesso em: https://www.iped.com.br/iniciacao-
profissional/curso/modelagem-e-costura-para-
iniciantes

Instituto de Capacitacao Profissional

Cursos Avante 8
Q@ Rio de Janeiro - Curso Online. 2
& Acesso em: https://www.primecursos.com.br/ a ]

corte-e-costura/

Udemy
Q@ Curso Online.

& Acesso em: https://www.udemy.com/courses/ “ Udemy
)

search/eqg=costura

edukK

Q Curso Online.

& Acesso em: https://www.eduk.com.br/
buscareg=costura

Prime Cursos

Q@ Sdo Paulo - Curso Online.

& Acesso em: https://www.primecursos.com.br/
corte-e-costura/
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FBV Cursos

Q@ Goids - Curso Online.

& Acesso em: https://www.fbvcursos.com/curso/curso-
gratuito-online-de-corte-e-costura

Faby Corte e Costura

Q@ Sdo Paulo - Curso Online.

& Acesso disponivel em: http://fabycortecostura.
com.br/

Escola de Moda Método Solange
Maldonado

Q@ Minas Gerais - Curso Online.

& Acesso em: hitps://www.escolademoda.net/

Algodao Cru Comércio e Treinamento
de Moda

Q@ Minas Gerais - Curso Online.

8§ Acesso em: hitps://algodaocru.com.br/cursosaias

EnModa Escola de Negécios da Moda
9 s&o Paulo - Curso Online.
& Acesso disponivel em: https://www.enmoda.com.
br/home/

Instituto Brasileiro de Moda
Q@ Sdo Paulo - Curso Online.
& Acesso em: hitp://www.ibshopping.com.br/loja/
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10 Alguns
eventos do setor

Dragao Fashion Brasil
http://www.dfhouse.com.br/

Fenin Fashion Sao Paulo
http://www.fenin.com.br/fenimsaopaulo

Fenin Fashion Verao
http://www.fenin.com.br/fenimfashionverao

GRAMABD® 06-08-0OUT/20

10 as erra Park
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