Desmitificando a
sustentabilidade na
Ameérica Latina

Passport+ para o SEBRAE-SP

Julho 2022

Favor atentar-se: A Euromonitor provém esta apresentagdo em Power Point como parte do servigo adicional do Passport, conforme o acordado com o
cliente SEBRAE-SP. A Euromonitor ndo fornece garantias ou representagées além daquelas jd descritas em contrato. Este relatdrio especializado ndo deve
ser utiliado como unica fonte de conhecimento na tomada de decisées de negdcios. As partes renunciam irrevogadvel e incondicionalmente a qualquer
direito que possam ter a qualquer recurso em relagéo a qualquer declara¢éo ou garantia, exceto em caso de fraude.

A

EUROMONITOR
INTERNATIONAL




Esta apresentacao em PowerPoint inclui informacao de propriedade da Euromonitor
International e nao pode ser usada ou armazenada com a intencao de republicacao,
reimpressao, reaproveitamento ou redistribuicao de qualquer forma sem o
consentimento explicito da Euromonitor International.

Para solicitacdes do uso do conteudo, por favor contate-nos em:

Os dados inclusos neste documento sao acurados de acordo com o Passport, a base de
dados de pesquisa de mercado da Euromonitor International, na data de publicacao
em Julho de 2022.

© Euromonitor International m F#TITE%%%\"II(-)F&XL




Nosso apoio para o seu negdcio se adaptar as suas necessidades

Assinatura

Engajamento

s2- Passport \\h@

Insights e dados sob demanda

Milhdes de pontos de dados e
analises ao seu alcance para reunir o
contexto do mercado, rastrear
tendéncias globais e identificar
oportunidades potenciais
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Liderang¢a & Insights
selecionados

Engajamento sob medida e

: colaboragdo direta de especialistas
: da Euromonitor para responder as

suas perguntas e expandir sua
visao

Consultoria

Euromonitor
‘Consu lting

Servigos de consultoria
personalizados

Solugdes estratégicas de pesquisa e
consultoria que apresentam insights
além do Passport para apoiar suas
iniciativas e objetivos comerciais
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Produtos sustentaveis sao
mais caros

Ha uma crenca de que produtos sustentaveis tém
de ser mais caros devido a seu custo de producao
mais alto. De fato, investimentos iniciais para uma
transformacao da cadeia sao necessarios, mas no
longo prazo, produtos sustentaveis tendem a
diminuir os custos e serem mais baratos para o
consumidor final

Produtos sustentaveis sao
para nichos especificos

Essa percepcao esta atrelada ao preco final mais
alto dos produtos com este apelo. Entretanto, a
crescente demanda por produtos sustentaveis
tende a ser um vetor para a transformacao circular
da cadeia de producao, tornando os produtos cada
vez mais acessiveis
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Vivemos em uma
economia globalizada e
“pegajosa”

A teoria da “Sticky economy” dos
ganhadores do Prémio Nobel, Abhijit
Banerjee e Esther Duflo, demonstra como
uma economia global torna as cadeias de
producao mais rigidas e dificeis de alterar

> &%
& %

Os autores propdem a volta para as cadeias
de producao locais como solucao. Tal fator
corrobora o desenvolvimento da economia
circular e a entrada de novos atores na
cadeia, que possam desenvolver a
economia local e transformar as cadeias de
producao globais a partir das cidades e suas
comunidades
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COMO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA AMERICA LATINA?

A economia circular cria novas oportunidades para a cadeia de valor

Modelos de
Negocios

Circular

de consumo

Economia
Circular

Nova Mentalidade
SOJUWIISAAU|

Responsabilidade

de produgao Reparo

A
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Fonte: Euromonitor International usando dados da Unido Europeia
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Economias circulares sao vetores
da escalabilidade, ja que tem o
poder de reduzir os custos de 25-
50%, no setor de alimentos no
longo prazo, por exemplo

Ela possibilita novos
entrantes no mercado,

ja que novas funcdes na
cadeia sao requeridas

2

Empresas estdao aumentando
seus investimentos em
modelos de economias e
negocios circulares, mantendo
seus produtos em uso.

Ela também cria a oportunidade
de novos empregos, ja que 0s
espacos a serem ocupados na
cadeia de valor precisarao de

pessoas
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Principais motivos para o desenvolvimento de
praticas circulares (% cumulativo dos motivos)

A i n d u St ri a S e d e Sta Ca Eficiéncia operacional || NG 602
CO m O S eto r q u e m a i S Oportunidades de novos negécios || EGENGNGNGEGEGEG 21,5%
i n Ve St e e m Solicitagdes de clientes | IEEGGGI 20,3%

Atendimento a conformidade legal || NIEGNG 18,5%

sustentabilidade

Solicitagdo de acionistas [l 7,7%

% de empresas que implementaram inovagoes

O investimento em sustentabilidade passa
de produto ou processo

por inovacdo. Dentre os segmentos, a

60,00%
industria com 76,5% das empresas oo
5 =0 o 5 4 ’ %
desenvolvendo iniciativas de economia
- 20,00%
circular .l
0,00% E———

2009-2011 2012-2014 2015-2017
m |[ndlstria = Eletricidade e gds = Servigos selecionados*

*Edic&o e gravacao e edicdo de musica; telecomunicagdes; atividades dos servicos de
tecnologia da informacéao; tratamento de dados, hospedagem na Internet e outras
atividades relacionadas; servigos de arquitetura e engenharia, testes e analises técnicas;
e pesquisa e desenvolvimento

- : Fontes: Euromonitor International usando informacées do Portal da EUROMONITOR
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COMO E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA AMERICA LATINA?

Latinos sao mais otimistas e estao dispostos a pagar por produtos sustentaveis

“Sinto que posso fazer a
diferenca no mundo através
de minhas a¢des”

Latin
America

Asia Pacific

Europe

North
America

0 20 40 60 80

% Respondentes
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“Tento ter um impacto
positivo no meio ambiente
através de minhas agdes
quotidianas”

0 20 40 60 80

% Respondentes

Vocé esta disposto a pagar mais por produtos
sustentaveis essenciais para o lar? (Brasileiros, por
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E m p Fesas ESté O Ia,n Qa N d O SKUs (*) com atributos sustentdveis na
p rOd UtOS SUSte ntave IS América Latina em 2020 (em %)

Em resposta a preocupacdo dos consumidores com Café, cha e afins NG 15,3%
sustentabilidade as empresas latinas vém investindo em
produtos com este apelo. Ser biodegradavel, ecofriendly,
compostavel, sem plastico, reciclavel e sem emissao de
carbono, sao alguns dos principais apelos explorados pelas
empresas

Cuidados com acasa NN 12,3%
Refrigerantes I 11,6%
Comidas frescas NG 11,6%
Higiene N 10,9%
Saude I 3,7%

Por que tantos produtos
tem apelo sustentavel?

Beleza e cuidados pessoais Il 5,3%

% de SKUs que afirmam ser sustentaveis

Comida embalada I 5,1%

71% das empresas entrevistadas na regiao dizem investir em
sustentabilidade com o objetivo de melhoria de imagem e
trabalho de marca. As empresas tém o objetivo de reter os Bebidas Alcoolicas M 1,3%
clientes preocupados com desenvolvimento sustentavel,

além de captar novos clientes que nao sintam-se Tabaco | 0,2%

representados por produtos que consomem sem este apelo (*) Nota: Ser biodegradavel, compostavel, livre de plasticos, reciclado e emissao
neutra de carbono foram alguns dos atributos sustentaveis considerados

Cuidado com pet M 4,7%

EUROMONITOR
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MENSAGENS-CHAVE

Pandemia gerou Branding
|mpacto Nd fomenta a
demanda sustentabilidade
A disponibilidade em pagar Nao basta ser sustentavel,
mais por este tipo de produto tem de se contar e
no Brasil vem caindo, o que demonstrar que é
esta muito ligado ao impacto sustentavel. Mais do que
da inflacao no poder de reter ou captar clientes, as
compra e em como a empresas precisam
pandemia causou uma demonstrar para o mercado
mudanc¢a de foco no gue estao atentas e rumando
consumidor, da para uma economia mais
sustentabilidade para saude verde
holistica

M EUROMONITOR
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A CONSTRUGAO DE UMA IMAGEM SUSTENTAVEL

Latinos estao mais engajados; empresas devem se comunicar para ganhar

’ @ *  69% dos profissionais esperam que consumidores fiqguem mais
‘ preocupados com sustentabilidade, no longo prazo, do que antes
o)
24,8% 22,5%

Dos consumidores na América  pos consumidores globais
Latina compram de marcas  compram de marcas com sustentabilidade como parte de seus principios

com propodsito bem definido propdsito bem definidos

da COVID-19. Com isso, as empresas adotam cada vez mais a

*  Consumidores estao dispostos a agir, reduzindo uso de plasticos,

diminuindo descarte de comida, reciclando e substituindo por
2020 2021 o
embalagens sustentaveis.

Negdcios no mundo

que afirmam ter 51’3% 53,6%

progg;';%gem e Empresas estdo se esforcando para implementar iniciativas na

N EEtes O D G América Latina, apesar de estarem enfrentando problemas com

definem sustentabilidade - 49 7% 53,3% custos e pouco conhecimento no assunto.
como sendo seus

propoasitos
e Engajar, comunicar e educar consumidores, somados a

manutenc¢ao de pregos competitivos, serao a chave para ganhar

vantagem competitiva na regiao.

© Euromonitor International m IEI\EJT%%%%N%RXL



A CONSTRUGAO DE UMA IMAGEM SUSTENTAVEL

Investimento em tecnologia e pesquisa € determinante para inovar

X

g
g

NotCo, uma startup chilena e o mais novo unicdrnio na
Ameérica Latina, que usa a tecnologia de inteligéncia
artificial para desenvolver comidas a base de plantas e
vegetais (tradicionalmente feitas de origem animal).
Produtos a base de plantas diets, comparados com
produtos de origem animal, sao considerados como
mais sustentaveis, pois exigem menos consumo de
energia vindos de combustiveis fosseis, menos terra e
menos agua para crescer.
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A CONSTRUGAO DE UMA IMAGEM SUSTENTAVEL

Necessidade das empresas em mostrar que sao sustentaveis

Empresas sustentaveis tém melhor desempenho financeiro.
A universidade de Harvard analisou 18 anos de balango

de empresas com e sem politicas de sustentabilidade. Os
resultados reforcam a importancia de ser sustentavel

r

= As empresas de alta sustentabilidade apresentaram
, hum periodo de 18 anos;

0] de uma empresa de alta sustentabilidade

; 0 de uma empresa de

= O retorno de uma empresa de alta sustentabilidade em

2010 foi de
uma empresa de

Analisando a evolucdo do valor das empresas ano a ano,
também é possivel verificar qgue, mesmo em momentos de

gueda nas bolsas,

; 0de

do que a
das empresas de baixa sustentabilidade.

Inovacao em
acessorios

New Denim Project é uma
empresa na Guatemala, que
compra descarte de tecidos
(que representam boa parte do
total de descartes no mundo),
que sdo convertidos em novas
roupas, e novamente
transformadas em novos
produtos, alimentando a
economia circular.

Livre de substancias quimicas,
usa minimo de agua e
eletricidade. Incentiva a criagao
de centros locais de reciclagem,
criando empregos para o pais.

Reduzindo uso
de agua em casa

Empresas como Procter &
Gamble estdo liderando o
desenvolvimento de produtos,
que reduzem o uso de agua pelos
consumidores, como pastilhas de
lavagem de loucas, que
permitem pular a etapa de pré
lavagem, economizando até 57
litros por ciclo. Na América
Latina, devido ao consumo de
agua elevado, esta categoria
enfrenta um barreira de entrada
na regido. Tendéncia revertida
durante isolamento social devido
a COVID-19.

© Euromonitor International . . ) . ) EUROMONITOR
Fonte: Euromonitor International usando informagdes do Instituto Ethos m INTERNATIONAL



MENSAGENS-CHAVE

Sustentabilidade

da lucro

Empresas que apostam em
valores e visao alinhados a
sustentabilidade
demonstram melhores
resultados financeiros e
apresentam resiliéncia no
mercado

Investimento em
inovacao é
necessario

Apesar de serem lucrativas,
empresas disruptivas tém um
custo para serem quem sao.
Saber onde se quer chegar, e
ter uma planejamento
baseado em sustentabilidade,
é chave para o sucesso no
longo prazo

M EUROMONITOR
INTERNATIONAL
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Quao caros sao os
produtos sustentaveis?

Preco médio de SKUs x Diferenca de preco
médio de SKUs (entre produtos com e sem
atributos suster:céveis em 2020)

12
10
8
° °

4

1l

0 |

Cuidados com a Refrigerantes Higiene
casa

Preco médio SKUs (em USS)

1 SKUs sem atributos de sustentabilidade
B SKUs com atributos de sustentabilidade

@piferenca de preco

Fonte: Euromonitor International

Diferenca preco médio SKUs (em %)

Embora alguns consumidores estejam
dispostos a pagar mais por produtos

sustentaveis, ndo concordam que as empresas

tratem estes produtos como itens de luxo.

Marcas que vendem produtos com imagem
sustentavel, estdao atualmente repassando os
custos para o consumidor final

Despesas das empresas se traduzem em
aumento de precos, criando uma barreira para
o consumo deste tipo de produto.

Crescimento ndao pode e nao deveria depender
da disposicao do consumidor em pagar mais.
Nao ha necessidade de transformar
sustentabilidade em algo premium.

m EUROMONITOR
INTERNATIONAL



O PRECO DA ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular pode baratear o ticket médio dos produtos

|
*  Ascadeias de suprimentos tradicionais sdo projetadas para serem lineares,
desde a origem até o consumo. No entanto, as empresas tém investindo
cada vez mais em modelos de negdcios circulares, que mantém os produtos
v em uso. Nada é desperdigado, tudo é compartilhado, reutilizado, reparado
ou reciclado.

Modelos circulares sao convenientes e sustentaveis, dando aos

II U \, consumidores produtos com pre¢os acessiveis, algo especialmente relevante

/ em mercados sensiveis a precos na América Latina.

. Embora a economia circular seja uma peca central do debate sobre

sustentabilidade ha algum tempo, o que esta acontecendo agora é que as
empresas estao fazendo a ligacao entre a economia circular e outras
A\ ‘ questdes globais, como mudancas climaticas, residuos e poluicao.

/

Passar de um mundo linear para um mundo circular ndao é apenas uma
maneira de dissociar o crescimento economico do uso de recursos e evitar
desperdicios desnecessarios, mas também uma ferramenta poderosa para
reduzir as emissdes e combater as mudancgas climaticas.

e Adcircularidade abre enormes oportunidades para reconfigurar negocios de
todos os tamanhos. As oportunidades ndao sao apenas para grandes

Fonte: Euromonitor International empresas; na verdade, as empresas mais inovadoras sao as startups.
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O PRECO DA ECONOMIA CIRCULAR

Empresas fora das praticas sustentaveis perderao espaco

= Asredes de supermercados europeias citadas
:  ao lado pararam a compra de carne brasileira
Carrefour de algumas empresas do setor, alegando

:  desmatamento e danos ao meio ambiente na

” :  regido amazonica.
] P

As empresas exigem que seus fornecedores
estejam em acordo com suas politicas.

" Toda a cadeia de suprimentos precisa estar

i alinhada com as orientacdes, do contrario
outros fornecedores serdao procurados. Tal
movimentacao € disruptiva, pois obriga nao s6

:  as empresas, mas paises inteiros, a

implementarem politicas de sustentabilidade.

© Euromonitor International m FI\?T%%%R%%RXL




O PRECO DA ECONOMIA CIRCULAR 22

Empresas usam da economia circular como base para criacdo de novos servicos

= Reciclagem de baterias de litio

-’

= Reutilizacao das baterias

g LB - = Captacao de ativos através de cooperativas,
m"‘j}u alimentando a cadeia reversa local
2 @ A
%W m == . ) .
mlgﬂggﬁg - i = Soluciona uma dor do mercado através da economia

\‘ ’Q~ FACTORY . . .

mmumw circular, reaproveitando um ativo de alto valor

el @“ » Desenvolve economia local

© Euromonitor International m F#T%%"l/\ll%\'llgﬁﬁL



MENSAGENS-CHAVE

Logistica reversa

Afeta o fluxo circular de
materiais e produtos,
trazendo riscos relacionados
a seguranca a cadeia de
suprimentos.

© Euromonitor International

Regulamentacao

Ainda ha poucas
padronizacoes reguladas e
seguras para reutilizacao de
produtos. Economia circular
tem sido mais forte na
Europa.

Obsolescéncia

Novos produtos devem ser
pensados a partir de uma
cadeia circular. Ter um
planejamento estratégico
gue acompanhe as
mudancas sera vital.

Colaboracao

Falta de colaboracao entre
os envolvidos: fabricantes,
empresas de logistica,
comércio, consumidores e
governos. Necessidade de
alinhamento de objetivos.
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A pandemia causou um boom do

e-commerce na regiao

Vendas do e-commerce e previsdes na América

2025

2024

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

Latina
(em bilhdes de USS)
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] 5
I .
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10% 20% 20% 30% 40% 50%

Y-0-y crescimento

B Total E-commerce @ Y-0-y crescimento

Fonte: Dados da industria de varejo, pela Euromonitor International,
ultima atualizagdo em Agosto/2020

60%

Foodservice e a explosao

de lixo

Ameérica Latina teve um forte crescimento do
segmento de foodservice e delivery, com vendas
crescendo 31%, em termos de valores.

O montante de lixo gerado tem ocorrido
principalmente com lojas independentes, das
guais priorizaram suas margens neste periodo de
pandemia.

Re%iz”ao ainda carece de
melhorias

No Chile, a Sodimac estabeleceu parcerias com a
Triciclos, companhia especializada em
circularidade e a pizzaria Papa John. A empresa
recebe até caixas de pizza para serem recicladas.

No Brasil, menos de 1/3 dos 5.565 municipios
possuem pontos de coleta seletiva, sendo
necessarias diversas melhorias em sua cadeia.

M EUROMONITOR
INTERNATIONAL




O IMPACTO DO E-COMMERCE NO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Agregadores e restaurantes podem ser sustentaveis através de iniciativas simples

Com o objetivo de reduzir o impacto que as embalagens O restaurante da Mata em Sao Paulo inovou estabelecendo
de delivery tém, a empresa estabeleceu uma parceria uma parceria para confeccao de embalagens feitas de

com a Xprize competicdes e lancou um concurso. A ideia mandioca, biodegradaveis e compostaveis

é pagar 10 milhdes de ddlares ao time que desenvolva
as melhores embalagens biodegradaveis e flexiveis, que
sejam seguras para o consumo humano e que possam
ser produzidas em larga escala.

ifgd Mata

© Euromonitor International m F#T%%"l/\ll%\'llgﬁﬁL



O IMPACTO DO E-COMMERCE NO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL 27

Tecnologia e processos sao boas ferramentas para desenvolvimento sustentavel

Fonte: Citylogistics, Reuters

E essencial ter agdes mais sustentaveis, especialmente quando falamos em food service delivery. E a tecnologia
aliada a processo pode ser boa ferramenta para desenvolvimento sustentavel.

E o caso da empresa Picnic na Holanda, trazendo novas solucdes de entrega, com foco na eficiéncia de entrega
last mile. Em resumo, os alimentos partem de um centro de distribuicao, que efetua entregas em hubs locais, e
a partir de veiculos menores, distribui os pedidos localmente. E para garantir a integridade e qualidade dos
alimentos, a empresa utiliza de veiculos refrigerados e sacolas com gelo para manter os alimentos frescos.

Fonte: Euromonitor International
© Euromonitor International
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" Economia
| circular

todas as cadeias de producao
para um mundo mais
sustentavel. Empresas que nao
se prepararem e estruturarem
sua cadeia reversa estarao fora
do jogo

m EUROMONITOR
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Nao basta ser, €

preciso comunicar

Empresas devem investir em
uma imagem sustentavel. Fazer
sem contar para seus clientes
pode ser improdutivo. Reforcar
uma imagem sustentavel é
fundamental para captacao e
retencao de clientes

E-commerce
como benchmark

O e-commerce nasce com O
potencial de ser um exemplo de
cadeia logistica reversa. A
guantidade de lixo gerada a
partir das embalagens é uma
oportunidade para mitigar o
impacto da producao de lixo,
seja através de uma politica
circular ou da entrada de novos
atores no mercado, dedicados a

esta atividade
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Conte-nos o que achou

Iremos enviar um link com uma pesquisa de opiniao sobre a apresentacao.
Nao deixe de responder, sua devolutiva € muito importante para nos.
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