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1. APRESENTACAO

O estudo de potencialidades constitui-se de uma analise e avaliacdo de informacdes
procedentes de varios setores, substanciada em pilares essenciais com projecdes e numeros
que facilitem as politicas institucionais e tomadas de decisdo por parte de Politicas Publicas
a serem implementadas no Municipio de Santana.

Sera, primeiramente, realizado o embasamento tedrico. Conceituando a pesquisa de
mercado, apresentando suas vantagens, informando suas possiveis vantagens.
Posteriormente, serda analisado o cenéario através dos dados coletados de pessoas
representadas por empresas de diversos setores atuantes no municipio. Em seguida, sera
exposto as informacdes obtidas da Matriz SWOT, metodologia aplicada ao trabalho. Por fim,
serdo expostas as conclusdes.

A pesquisa de mercado € uma ferramenta cujo objetivo é buscar informacdes a respeito do
mercado, tais como as necessidades, os pontos fortes, as caracteristicas do municipio e
outras informacdes significantes sobre o mercado como um todo.

A pesquisa consiste na elaboracéo da analise das forcas, tanto ambientais quanto internas,
para que seja possivel se posicionar em relacdo ao mercado, e consequentemente identificar
as oportunidades e ameacas do municipio. Ademais, também é determinado de forma
assertiva os sintomas e beneficios e se as decisfes estdo sendo tomadas de forma coerente

aos objetivos tracados/desejados.

SINTOMAS

Desconhecimento das necessidades;

Nocao falha sobre as perspectivas;

Auséncia de informacdes sobre as providéncias;
Pouca nocéo sobre falhas internas.
BENEFICIOS

Melhor entendimento de atuacéao;

Maior aproveitamento das oportunidades;

Maior conhecimento dos problemas;

Maior atendimento as expectativas dos municipes.

Realizando uma pesquisa de mercado, certamente uma organizagcdo/municipio estard mais

bem situado e, provavelmente, sabera as necessidades do mercado. Aliando o conhecimento



do mercado com a capacidade de inovar, o sucesso dessa organizacao tera grandes chances
de ocorrer.

Assim, o objetivo principal é identificar através da pesquisa, 0os pontos fortes, os pontos
fracos, as oportunidades e ameacas do municipio. A pesquisa dos dados secundarios é para:
conceituar a pesquisa; identificar através dos dados coletados as vantagens e suas
potencialidades e pontos a serem melhorados.

Para o SEBRAE a pesquisa de mercado tem o objetivo de orientar o empreendedor nas
estratégias que serdo tomadas. Porém, a informacédo por si s6 ndo leva a decisdo nem ao
sucesso do negdcio: é preciso escolher um curso de acao que ajude a identificar problemas
e oportunidades e que indique caminhos que reduzam possiveis riscos, observando cinco
vantagens para melhor atender o comércio local.

Conhecer o perfil do cliente;
Perceber a estratégia dos concorrentes e observar seus pontos fortes e fracos;
Analisar os fornecedores e as empresas que fornecem produtos e servicos;

Dimensionar o mercado;

o bk 0N PR

Definir seu publico-alvo.



2. METODOLOGIA

Ressaltamos que, conforme medidas de isolamento social devido a pandemia de Covid -19,
as atividades de reunides e encontros ocorreram via ferramentas de comunicagdo digitais,
como chats e videoconferéncias, e quaisquer outros meios viaveis para a agao.

Para a oficina de potencialidades econémicas com as instituicbes foi realizado de forma
Online e presencial, mas respeitando todas as normas de distanciamento social, com uso de
mascaras e higienizagédo, em fungédo da pandemia do coronavirus.

E para a coleta de dados em campo, foi dada preferéncia ao contato telefénico, sempre com
alguém que se identifique com funcdo de responsabilidade na empresa ou proprietario.
Adicionalmente, realizamos visitas presenciais quando o contato por outros meios nao foi
possivel ou eficaz. Essas medidas sdo adotadas como forma de seguranga aos
colaboradores e empresarios frente a situacdo de Covid-19. Caso haja alteragdo nos
decretos governamentais que interfiram na metodologia aqui descrita, seguiremos o que for

determinado pelos decretos.

Universo a ser pesquisado
Em Santana, o numero total de empresas formais registradas, de acordo com o DataSebrae

(julho, 2021) é de 4.215, compondo o universo pesquisado neste estudo.

Amostra de Pesquisa

Em estatistica e metodologia da pesquisa quantitativa, uma amostra é um conjunto de dados
coletados e/ou selecionados de uma populagao estatistica por um procedimento definido. Os
elementos de uma amostra sdo conhecidos como pontos amostrais, unidades amostrais ou
observacoes.

Tipicamente, a populagdo € muito grande, portanto, fazer um censo ou uma enumeragao
completa de todos os valores na populacdo € pouco pratico ou impossivel. A amostra
geralmente representa um subconjunto de tamanho manejavel. Amostras sao coletadas e
estatisticas sdo calculadas a partir das amostras, de modo que se possam fazer inferéncias
ou extrapola¢des da amostra a populacio.

No contexto da presente proposta, a amostra de dados sera retirada da populagao (universo
de pesquisa) de forma "sem reposi¢ao", ou seja, nenhum elemento pode ser selecionado
mais de uma vez na mesma amostra.

Seguindo a recomendagao enviada pela UGE, ndo foi necessaria a realizagdo dos calculos
amostrais exatos para a presente pesquisa. Nesse sentido, com base nos conhecimentos e



experiéncia adquirida na realizacdo de pesquisas anteriores, apontamos a formagao geral
quantitativa desta amostra estimada ao numero de 60 empresas como amostra geral para
este trabalho em Santana, estratificadas seguindo a propor¢do segmentada por porte das
empresas. Assim, temos:

UNIVERSO: 4.215 empresas

AMOSTRA: 58 empresas

AMOSTRA POR PORTE:

- MEI (Micro Empreendedor Individual): 29

- ME (Micro Empresa): 17

- EPP (Empresa de Pequeno Porte): 09

- Informais: 03

(DataSebrae, julho 2021)

Método de Coleta de Dados

Como método de coleta de dados, utilizamos a pesquisa por questionario, utilizando a
plataforma fornecida pelo sistema Google Forms, sendo aplicado por meio de entrevistador
(pesquisador de campo), de forma a facilitar a coleta, registro e tabulagcado desses dados.
Em ocasides de impossibilidade de acesso a internet, a coleta sera feita por meio de
questionario impresso, idéntico ao eletrénico, para posterior transcricdo dos dados coletados

para o sistema Google.



3. PESQUISA DE DADOS SECUNDARIOS

Dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e, as vezes,
até analisados, com propositos outros ao de atender as necessidades da pesquisa em
andamento, e que estdo catalogados a disposi¢ao dos interessados”.

Os dados secundarios presentes nesta pesquisa sao oriundos de dados coletados por meio
de pesquisa bibliografica e documental, por meio da internet, no Portal Corporativo
(DataSEBRAE), que é um site de informagfes cujo acesso é aberto ao publico.

Neste trabalho a etapa exploratoria dividiu-se em duas partes, tendo na primeira sido

coletados os dados secundarios e na segunda os dados primarios.

3.1. Apresentacao do Municipio de Santana

Habitantes: 123.096 pessoas (Portal
Cidades IBGE, 2021,) (IBGE, Diretoria
= de Pesquisas, Coordenacdo de
= Populacdo e Indicadores Sociais,
| Estimativas da populacdo residente
com data de referéncia 1° de julho de
1 2020).

PIB per capita: R$ 17.307,11 (IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de Estatistica,
Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus —
SUFRAMA, 2018).

Principal fonte de renda: Administracéo Publica (Pesquisa PIB dos Municipios 2018, IBGE,
em parceria com Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — Suframa).

Fonte: Governo do Estado do Amapa (https://www.portal.ap.gov.br/conheca/)



https://www.portal.ap.gov.br/conheca/

3.2. Quantidade de Empresas

Evidentemente o Municipio sofreu com a Crise da COVID-19, com fechamento de diversas
empresas, entretanto mantém um numero significativo de Empresas de diversos segmentos,
ajudando a econémica do Municipio e do Estado a girar.
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4.503 - Corresponde a 12.73% do estado - De  4.215 - De acordo com DataSEBRAE, Receita
acordo com EMPRESOMETRO, 2021 Federal, 2021

Fonte: Datasebrae, Receita Federal, Maio 2021



3.3. Empresa por Porte

A grande maioria das empresas existentes no Municipio fazem parte do SIMPLES e se
enquadram em MEI (43,72%) e ME (40,80%). Portanto, 84,52% das empresas s&o
representadas por pequenos negocios.

Demais 21 5,

_MEI 1843

Fonte: Datasebrae, Receita Federal, Maio 2021
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3.4. Empresa por Setor
O Comércio se consolida como a maior forca privada de Negdcios do Municipio, o que

também se caracteriza nos demais municipios do Estado.

Em seguida vemos o setor de Servigcos avancando bastante, tendo a segunda preferéncia

dos empreendedores do Estado.

Agropecuaria 21

Servigos 1421

Comeércio 2113

Industria 400—

Fonte: Datasebrae, Receita Federal, Maio 2021
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3.5. Empresas por Género
Os homens ainda representam a maioria dos empreendedores do Municipio. Dados
histéricos mostram que essa hegemonia j& foi maior. Entretanto, um fenbmeno que ocorre

em todo o Brasil, tem mostrado um crescimento consistente do empreendedorismo feminino.

Para compreender melhor o fendbmeno e conhecer mais a fundo as caracteristicas e
necessidades desses microempreendedores, € preciso um trabalho constante de pesquisa
sobre este publico. Portanto, este é uma continuacdo de um processo continuo de pesquisa
sobre o MEI, iniciado antes mesmo da criacdo de sua figura. Este trabalho tem servido de
insumo para a tomada de decis6es quanto a mudancas em estratégias de atendimento do
Sebrae e melhorias de politicas publicas para o MEI.

»o ao sHje =Hje =He
»o Q’ e =He =He
6. »o =Hje =Hje =Hje
Qo »o =Hje =He =He
ﬁ. »o =Hje =Hje =He
e He o = 3. =

e Pe =He =He =Fe =Fo
»0 go =He =He =He =He
e Pe =le =ile =ile =He
»0 Qo =ile =He =He¢ =He
e Po =io =ie =i =io
Do o Fe e =Ho =Ho
Do o No e Fo =
e He o = = =3
De e o =Fe =3 ==
Do Yo No o Fo ==
Do e o Fo 3 =2
Do e o e Fo ==

X XXX

@ Masculino-1.381 @ Feminino-1.102

Fonte: Receita Federal, 2021
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3.6. Principais CNAE’s
Ainda no ambito da andlise de género das empresas de Santana, apresenta-se abaixo 0s
principais negoécios existentes, também mostrando o quantitativo de empresas que Sao

gerenciadas por homens e mulheres.

Aqui a participagcdo das mulheres se faz presente na maioria dos CNAE’s, sendo que em

varias ja possuem o0 maior numero.

1. Comércio Varejista de artigos do vestuario e acessoérios — 522 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

m Feminino

m Masculino

2. Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos
alimenticios — minimercados, mercearias e armazéns — 468 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

13



3. Cabelereiros, manicure

MEI por género na CNAE:

e

pedicure

117

m Feminino

m Masculino

estabelecimentos

m Feminino

= Masculino

14



4. Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares — 114 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

m Feminino
m Masculino
6.Restaurantes e similares — 111 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:
® Feminino

m Masculino

15



7. Promogao de vendas — 105 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

m Feminino

m Masculino

8. Comércio varejista de materiais de construgcdao em geral — 98 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

m Feminino

= Masculino

16



9. Construgao de edificio - 92 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

— 12

m Masculino

10. Comércio varejista de bebidas — 86 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

m Feminino

= Masculino

17



11. Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal —
73 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

m Feminino

m Masculino

Fonte: (DataSEBRAE, Receita Federal, 2021)
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4. MAPA DE OPORTUNIDADES DO MUNICIPIO DE SANTANA

4.1. A Estratégia

E importante entender o que significa o termo “avaliacdo estratégica”. Ele faz referéncia a
um processo realizado para investigar tanto o setor em que a organizacdo esta inserida,
quanto para estudar a prépria empresa. Em outras palavras, essa anélise tem como objetivo
auxiliar na criacdo de um plano de acéo para a organizacdo. A partir disso, ela podera tomar
melhores decisdes e garantir que esta no caminho do sucesso. Além disso, as principais
etapas da avaliacao estratégica da analise SWOT.

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Fatores
Externos

Variaveis da analise SWOT:

o A forcga retrata as diferenciagdes conquistadas pela organizagéo que geram vantagens
em relacdo aos concorrentes.

o As fraquezas, por sua vez, sao os pontos fracos identificados no contexto interno do
empreendimento, lhe proporcionando desvantagens dentro das suas operagoes.

o Em relacdo ao seu setor, as oportunidades contém as possibilidades do negdcio de
prosperar ao explorar novos produtos ou segmentos de mercado.

o Por dltimo, as ameacas configuram os obstaculos a serem enfrentados. Ou seja, por
meio da analise SWOT é possivel entender os pontos positivos, 0s aspectos negativos,
0 que pode ser melhorado e o que pode atrapalhar o sucesso da empresa.

Sendo assim, é possivel afirmar que, com relacao as variaveis da matriz SWOT, tém-se as
forcas e as fraquezas como variaveis internas. Em contrapartida, tém-se oportunidades e

ameacas como variaveis externas ao que se estuda.

19



4.2. O Grupo Estratégico
Foram convidadas empresas de diversos segmentos e estiveram presentes: O Presidente

da Associacdo dos Moradores do Parque das Laranjeiras Sr. Junior / A Presidente da ACIA
(Santana) a Sra. Adelaide / Associagéo dos Empreendedores de Santana, representada pelo
Sr. Reginaldo / Secretaria de Planejamento de Santana, representada pelo Dr. Marlus /
REVECOM, representada pelo Sr. Paulo / IFAP, representado pelo Sr. Marlon /
Coordenadoria de Politicas Publicas de Santana, representada pela Sra. Lea Soryana e a
Sra. Ester de Paula / BASA, representado pelo Sr. Felipe / SESC, representado pelo Sr.
Ricardo e o Vereador Mario Brandao representando a Camara Municipal de Vereadores.

Na aplicacdo da metodologia SWOT na constru¢cdo do MAPA DE OPORTUNIDADADES do
Municipio de Santana, optou-se em convidar Entidades posicionadas estrategicamente no
Municipio, para debater assuntos pertinentes as politicas publicas e promover ideias como

sugestéo para tomadas de decisao assertivas.

4.3. Aplicacdo da Metodologia

No dia 23/07/21 as 16h foi realizado o evento para a aplicacdo da metodologia. Por opcdo
aos convidados, foi aberto a possibilidade de acompanharem presencialmente ou pela
internet na Plataforma Zoom, foi aberto um painel com os dados a serem coletados, PONTOS
FORTES, PONTOS FRACOS, OPORTUNIDADE E AMEACAS, onde todos os convidados
participaram expondo o seu ponto de vista e contextualizando, trazendo para a equipe
organizadora importantes contribuicbes para que fosse criado um plano de acéo para uma
melhor tomada de decisdo, foram observados por exemplo: recursos, atividades, vantagens

competitivas, localizacéo, escassez de méao de obra, mercado, legislacéo, entre outros.

20



INTERNOS

EXTERNOS

Como resultado da aplicagédo da direta da metodologia, foram obtidos os seguintes

dados:

Ilha de Santana, Polo pesqueiro
Economia Criativa

Distrito Industrial / Industrias Instaladas
Area Portuaria / Portos de Santana
Centro de Educacgao

Acai

Capacidade de Conexdo com outros Municipios

Distrito Industrial

Estrutura das Ruas de feiras
Area Portuéria
Regularizagdo Fundiaria

Excesso de Informalidade

Turismo / Orla de Santana
Processamento e Manejo do Acai
Petroleo / Mapeamento

Parque Hoteleiro

Ferrovia / Rio Amazonas

Pracas

Descontinuidade na Gestdo Publica
Falta de Recursos Financeiros

Falta de Projetos / Infraestrutura
Ma decisdo

Proximidade com Macapa
Ordenamento da Cidade

Baixa Qualificacao

Falta de Visdo Estratégica

21



Forgas - vantagens competitivas internas do municipio

O que ja existe em Santana que contribui com o Desenvolvimento do Municipio?

# Vantagens Descrigao
A ilha de Santana pode ser explorada como ponto turistico por esta bem
1 |TIha de Santana, Polo pesqueiro localizada, inclusive, poderia fomentar servigos de transporte e o polo

pesqueiro pode ser melhor explorado com politicas de melhoria.
A indUstria criativa estimula a geragao de renda, cria empregos e produz

2 Economia Criativa receitas, podendo promover a diversidade cultural e o desenvolvimento
humano.
3 Distrito Industrial / IndUstrias As industrias podem ter um melhor destaque, desde que haja incentivo para
Instaladas movimentar o Distrito Industrial através de Politicas Plblicas.

4 Area Portuéria / Portos de Santana A z.area portqarlfa, por ser a porta do Municipio dg Santana pode §er mais
cuidada, mais limpa, podendo ser um ponto de visita para os turistas.

Pode ser criado um Centro de Educacdo para Treinamento e Desenvolvimento,

> Centro de Educagao a ser ofertado para os MEI's / EPP e pessoa fisica (informal).

6 Acai O acai pode ser melhor explorado com criagdo de pontos de venda melhor
estruturado e localizado estratégicamente.
. = Santana, por ter sua localizacdo estratégica, pode melhorar a area de
Capacidade de Conexao com outros ' P s gica, p -
o embarque e desembarque, ofertando passeios turisticos para as pequenas
Municipios localidades

Fraquezas - vulnerabilidades do municipio
O que ja existe em Santana que, na sua opinido precisa de uma reformulacao para atingir melhores

resultados?

# Fraquezas Descricao
1 Distrito Inddstrial O Distrito .Industrlal. prgasa de |.ncent!vos que possam despertar no grupo
empresarial a possibilidade de investimentos.
2 Estrutura das Ruas de feiras Essa parte se torna uma prioridade para o sucesso do feirante, no que diz
respeito ao conforto e seguranga aos frequentadores.
: - Melhorar a infraestrutura para incentivar o polo turistico como em outras
3 Area Portuaria

cidades, ser um lugar de visitacao e acolhimento.

A Regularizacdo Fundiaria precisa acontecer de fato para incentivar as pessoas
4 Regularizacdo Fundiaria investir no que é seu, de modo a garantir o direito social a moradia e o pleno

desenvolvimento das fungdes sociais da propriedade urbana.

Mais do que prejuizos para a sociedade, atuar clandestinamente é uma opcdo
5 Excesso de Informalidade que traz consequéncias negativas a propria empresa, levando-a muitas vezes a

faléncia com pouco tempo de funcionamento.
6
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Oportunidades - forcas externas favoraveis

Quais fatores podem contribuir (mais ainda) com o Desenvolvimento de Santana?

# Oportunidades

1

Turismo / Orla de Santana

Processamento e Manejo do Acal

Petroleo / Mapeamento

Parque Hoteleiro

Ferrovia / Rio Amazonas

Pracas

Descricao

Podendo ser oum dos melhores ponto turistico de Santana, a Orla com uma
infraestrutura boa, atraente, com seguranca e bem cuidada pode ser explorada
com resultados exitosos.

O mercado de acai estd em expansdo por motivo de seu consumo esta ligado a
nutrigdo, saude e alimentacdo natural, porém a oferta esta inferior a demanda,
esse problema esta devidamente ligado a infraestrutura, escoamento, e
armazenamento do produtor, sendo um obstaculo para um melhor
processamento.

Se espera que a Petrobras dé inicio aos trabalhos de extracdo do petroléo para
ativar a economia na regido.

Melhoria da rede hoteleira (infraestrutura), treinamento para os envolvidos
Recuperacdo da Ferrovia para utilizagdo no segmento do turismo e criacao de
passeios turisticos no Rio Amazonas sdo providéncias que permitirdo uma fonte
de renda para um nicho do mercado esquecido.

Recuperagdo das pragas publicas e consequentemente, criagdo de novas
oportunidades de negdcios para ambulantes, restaurantes etc...

Ameacas - obstaculos externos
Quais fatores podem atrapalhar o desenvolvimento de Santana?

# Ameacas

1

u b WN

Descontinuidade na Gestdo Publica
Falta de Recursos Financeiros
Falta de Projetos / Infraestrutura
Ma decisdo

Proximidade com Macapa

Ordenamento da Cidade

Baixa Qualificagdo

Falta de Visdo Estratégica

Descricao

Projetos engavetados pelo poder publico ou falta deles.

Nao ha incentivos, verbas para aplicagdo em melhoria.

Nao ha desenvolvimento e muito menos projetos na infraestrutura.

Decisdes sem avaliagdo das prioridades/necessidades do municipio.

Por ser muito proximo de Macapa, as pessoas preferem até ir para Macapa e
fazer seus gastos por la.

A politica publica que trata da ordenacao do territorio da cidade, deve buscar a
producdo de um ambiente urbano de qualidade e a melhor distribuicdo dos
espagos entre os diversos usos que o disputam, de modo que se cumpra com
as fungdes sociais da cidade e da propriedade urbana (habitacdo, trabalho,
comércio, recreacao, circulacdo, atendimento de salde, educacdo, lazer, etc.,
conforme definido no plano diretor).

A baixa qualificacdo, implica em parte a queda persistente no rendimento
médio real habitualmente recebido pelos trabalhadores, dai a necessidade de
melhorar essa qualificacdo.

A auséncia de uma Visdo Estratégica pelo poder publico.
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5. PESQUISA DE DADOS PRIMARIOS

Apés a aplicacdo da construcdo do Mapa Estratégico junto ao grupo de empreendedores e
gestores de Santana, partiu-se para uma Pesquisa de Campo, que teve como objetivo
ampliar a percepcdo sobre a situacdo das empresas e empreendedores que atuam no
Municipio, bem como eles percebem a atual situacéo e as grandes oportunidades existentes.
Tudo iniciou com a criagdo de um formulario que, com o apoio dos empreendedores e
gestores presentes na Construcdo do Mapa Estratégico, foi divulgado para grupos de
empresarios através de um link on-line.

Ao todo, 58 (cinquenta e oito) empreendedores responderam ao questionario de pesquisa e
deram seu parecer a respeito de algumas questdes debatidas e levantadas durante a
Construcao do Mapa Estratégico

5.1. Perfil dos Empreendedores de Santana

a) Género dos respondentes: a pesquisa de dados primarios também confirmou a
superioridade em numeros do género masculino a frente dos negoécios. As mulheres

mantém uma posicao significativa e, em perceptivel crescimento.

GENERO

B Masculino ® Feminino
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b) Escolaridade dos respondentes: um percentual significativo de empreséarios possui
somente o Ensino Médio Incompleto (38%). Ensino Superior Completo aparece com
apenas 8%.

ESCOLARIDADE

mEF Completo mEF Incompleto m EM Completo
®EM Incompleto m Sem Escolaridade m Superior Completo

m Superior Incompleto

Legenda: EF — Ensino Fundamental, EM — Ensino Médio

¢) Quanto a Raca: a maioria dos participantes se auto declarou pardo.

QUANTO A RACA

mBranco mNegro mPardo
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d) Faixa Etaria: mais de 49% dos respondentes estdo na faixa etaria de 31 a 50 anos,

mostrando um perfil maduro de empreendedores. Os jovens ainda sao minoria a frente de

negocios.
FAIXA ETARIA
=16 A 20 ANOS m21 A 25 ANOS u26 A 30 ANOS
m31 A 40 ANOS m41 A 50 ANOS = ACIMA DE 50 ANOS

5.2. Perfil dos Empreendimentos de Santana

a) Quanto a formalidade dos Empreendimentos: a amostra de empreendimentos
visitadas, realizadas de forma aleatoria, detectou uma tendéncia a formalizagcdo dos
negocios. Atribui-se o fato da diminuicdo radical da burocracia para formalizar um negécio,

notadamente a formalizagao de MEI.

A EMPRESA E FORMAL?

mFormal mInformal
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b) Quanto ao Porte dos Empreendimentos: seguindo as informacgdes prestadas acima,
dos negécios Formais, a grande maioria dos respondentes se declarou MEI (50%),

seguindo pelas ME’s (29%).

PORTE DA EMPRESA

mInformal mMEI mME mEPP

c) Enquadramento Fiscal: 60% dos respondentes € optante pelo SIMPLES, enquanto que

os demais 40% ou fazem parte de outros regimes ou nao se aplica, no caso dos informais.

OPTANTE PELO SIMPLES?

ESim mN3o

d) Quanto ao Setor Principal de atuacdo dos Empreendimentos: na amostragem
pesquisada, a grande maioria dos respondentes faz parte de Comércio (43%) e Servicos
(40%). Os demais setores se fazem presente, mais ainda em pequenos percentuais.
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SETOR PRINCIPAL

mAgronegécio mComércio mConst Civil mIndlstria m®Servigos

e) Tempo de atuacdo Empresarial: a pesquisa encontrou um percentual significativo de
empresarios com pouco tempo de atuacao empresarial — de 1 a 3 anos (36%).

TEMPO DE EMPRESA (EM ANOS)

=1 A3 ANOS m4 A5 ANOS =6 A8ANOS
m9 A 10 ANOS mACIMA DE 11 ANOS
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f) Empregos gerados: em média, cada empresa gera 3 (trés) empregos. Comércio e

Servicos respondem por 47% dos empregos gerados.

EMPREGOS GERADOS

®m COMERCIO ® SERVICO » AGROPECUARIA
m INDUSTRIA = CONSTRUGAO CIVIL
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g) Atividades Realizadas pelas Empresas Respondentes: um conjunto significativo de
empresas foi identificado na pesquisa de campo, mostrando que o0 Municipio ja possui
uma malha complexa de negdcios, capaz de atender os seus municipes na grande maioria
de suas necessidades de compras e servicos.

ATIVIDADES REALIZADAS

B Acgougue B Assisténcia Técnica = Bar e Restaurante B Barbearia B Batedor de acai
W Bicicletaria B Combustivel B Medicamentos B Confeccdes W Construcdo

B Salde B Copiadora B Buvalinos B Etiquetas Hotel

B Informéatica B Mecénica B Mini Box B Moagem de Trigo B Olaria

Bicicletaria Medicamentos

Batedor de acai
Acougue Saude Buvalinos Etiquetas

Moagem de
Produtos | Assisténcia Trigo Olaria

Agropec... Técnica
Confeccbes

Bare i
i | Papelaria [|Refo:"
Restaura... | Informatica de Res.

Estof... | Ambi..
Servigos Transporte
Barbearia Construgéo Gerais Combust... Pescado [Passageiros
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h) Como os empresarios buscam informacéo: a internet se apresenta como o principal

instrumento de busca de informacdes pelos empreendedores de Santana.

COMO SE MANTEM
INFORMADO

INTERNET (REDES SOCIAISE
GRUPQOS)

TV

INTERNET (SITES DE NOTICIAS)

RADIO

JORNAL IMPRESSO

0% 10% 20% 30% 40% 50%

i) Renda Mensal: a renda média mensal declarada pelos empresarios, na sua grande
maioria (39,66%) nao ultrapassa R$ 1.908,00.

Renda Familiar Mensal

MAIS DE R$ 14.310,00 A 23.850,00
MAIS DE R$ 9.540,00A 14.310,00
MAIS DE R$ 5.724,00 AR$ 9.540,00
MAIS DE R$ 2.862,00A 5.724,00

MAIS DE R$ 1.908,00 A 2.862,00

ATE R$ 1.908,00 ‘
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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5.3. Satisfacdo com o Empreendimento

Os empreendedores participantes da Pesquisa foram questionados quanto a satisfacao
sobre seus empreendimentos. A seguir apresentamos o resultado:

e Resultados das Vendas: 72% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com
seus resultados relacionados a vendas.

e Organizacado do Estoque: cerca de 76% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos com a organizacao dos seus estoques.

e EXxposicdo dos Produtos: mais de 86% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos com a maneira de expor seus produtos.

e Equipamentos utilizados: cerca de 79% dos respondentes afirmaram estar
satisfeitos com os equipamentos que utilizam.

e Presenca na Internet: aqui encontramos 0 mais baixo nivel de satisfacdo. Apenas
60% dos entrevistados manifestaram satisfagdo com esse item.

e Estrutura Fisica: mais de 77% dos respondentes afirmaram estar satisfeitos com a
estrutura fisica de seus empreendimentos.

e Localizagao: aqui encontramos o mais alto nivel de satisfacdo. Cerca de 88% dos
respondentes afirmaram estar satisfeitos com a localizacédo de seu ponto comercial.

SATISFAGAO DOS EMPRESARIOS

RESULTADOS DAS VENDAS
ORGANIZAGAO DO ESTOQUE
EXPOSICAO DOS PRODUTOS
EQUIPAMENTOS UTILIZADOS
PRESENGCA NA INTERNET
ESTRUTURA FISICA

LOCALIZACAO

o

10 20 30 40 50 60 70
mSIM =NAO
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5.4. Utilizacdo de Recursos Tecnolégicos

Os participantes da Pesquisa também foram indagados quanto a utilizacdo de recursos

tecnoldégicos em seus empreendimentos. As respostas estdo tabuladas abaixo.

a)

Utilizacdo de Aplicativos na venda: a pesquisa procurou identificar como os
empreendedores de Santana estdo envolvidos com a tecnologia. Pelo menos 57% dos
respondentes declararam usar algum aplicativo de suporte nos seus processos de
venda.

UTILIZA ALGUM APLICATIVO PARA
AJUDAR NAS VENDAS?

mSim mN&ao

b) A presenca dos Empreséarios na Internet: buscou-se entender, junto aos
respondentes, de que maneira eles se apresentam na internet. O WhatsApp aparece
como o aplicativo mais utilizado (39%), seguido de perto pelo Instagram (24%) e
Facebook (23%).

USO DE APLICATIVOS

m\WhatsApp ®Facebook m®instagram ®OQutras

7

c) Como é realizada a gestdo da empresa? Ainda com relagdo as questdes
tecnologicas, buscou-se identificar como o empresario de Santana faz a sua
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gestdo.55% dos respondentes ainda utiliza registros fisicos, contra 17% que ja se

utiliza de algum meio digital. Ainda foi encontrado 19% que ainda utilizam os dois

meios — fisico e digital.

Realizacao da gestao da
empresa

u Por meio de registros
fisicos (papel, caderno)

® Por meio digital
(aplicativos e sistemas de
gestao)

Ambos

mN&o fago
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5.5. Visao Estratégica

a) Vantagem Competitiva: ao serem indagados sobre as suas vantagens competitivas, 0os
empresarios colocaram como sendo a principal o PRECOS (25%), seguido por PRODUTO
DE QUALIDADE (24%). Itens notadamente mais estratégicos surgem com baixos
percentuais, como PROCESSOS ORGANIZACIONAIS (4%) e ESTRATEGIAS
PROMOCIONAIS (3%)

VANTAGEM COMPETITIVA

ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
LOCALIZAGAO

QUALIDADE DA EQUIPE
RELACIONAMENTO

SERVICOS OFERECIDOS
PRODUTO DE QUALIDADE

PRECOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

b) Qualidade dos Produtos/Servi¢cos: 71% dos respondentes consideram os seus produtos
comercializados com de boa qualidade.

Qualidade dos
Produtos/Servicos

m9a10
m7asd
5a6
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d) Principais Dificuldades: Falta de Crédito (27%), Problemas caudados pela
Pandemia (22%) e Problemas Financeiros (19%) apareceram como sendo as
principais dificuldades enfrentadas pelos empresarios de Santana.

PRINCIPAIS DIFICULDADES DOS
EMPRESARIOS

FALTADE CREDITO

PROBLEMAS CAUSADOSPELAPANDEMIA
PROBLEMAS FINANCEIROS

MAO DE OBRA POUCO QUALIFICADA
FALTADE ESTIMULO
DESCONHECIMENTO DO MERCADO
FALTADE CONHECIMENTO GERENCIAL
COMPETITIVIDADE

PONTO/LOCAL INADEQUADO

FALTADE RECURSO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

e) Afetado pela COVID-19: A grande maioria dos respondentes alegou queda no
faturamento durante a Pandemia (73%).

COMO FOI AFETADO PELA
CRISE DO COVID-19

129% 2% 13%

u Faturamento Aumento

m Faturamento Diminuiu
Permaneceu o mesmo

mN&o sei Dizer
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f) Impactos da Covid-19 no negocio: a grande maioria dos participantes da pesquisa
acredita que o pior da pandemia ja passou (47%), enquanto que 26% dos entrevistados
declaram ainda enfrentar dificuldades em funcédo da pandemia.

Expectativa pés COVID-19

ESTOU ANIMADO COM AS NOVAS
POSSIBILIDADES QUE PODEM...

ACREDITO QUE OS DESAFIOS
TROUXERAM MUDANCAS POSITIVAS

ACREDITO QUE AS VENDAS VAO
MELHORAR EM 2022

ACREDITO QUE AS VENDAS VAO
MELHORAR AINDA ESTEANO

AINDA ENFRENTO DIFICULDADES

ACHO QUE O PIOR JA PASSOU

0% 0% 20% 30% 40% 50%

g) Indicacdo de Novos Negdcios: os entrevistados foram indagados sobre a melhor area
de investimento para quem vai abrir um novo negdcio em Santana. As indicacGes foram
muito conservadoras, ficando na area de Comércio (28%) e Alimentacédo (28%).

Indicacao de Novos Negécios

CONSTRUCAO
BELEZAE BEM ESTAR
TECNOLOGIA
TURISMO

SAUDE
ALIMENTAGCAO

COMERCIO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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h) Sugestdes sobre a Atuacédo do Sebrae: quando indagados sobre o que o Sebrae
pode fazer pelas empresas de Santana, o mais requisitado foi a participacdo em Acdes
de Mercado (25%), seguido de Treinamento (24%) e Consultorias Gerenciais (20%).

O QUE O SEBRAE PODE FAZER POR VOCE?

CONSULTORIA TECNOLOGICA (SEBRAETEC)
FINANCAS

ORIENTAGAO TECNICA (ATENDIMENTO SEBRAE)
CONSULTORIA GERENCIAL

TREINAMENTO

PARTICIP&QI\O EMAGCOESDE MERCADO (FEIRAS,
MISSOES, RODADAS DENEGOCIO,ETC.)

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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6. CONSIDERACOES FINAIS

"A oportunidade relativa de vender um produto, numa
dada é&rea, é reflexo dos aspectos qualitativos e
guantitativos da area que constitui 0 mercado para o
produto." - LEO G. ERICKSON.

Quando se fala em Potencialidades de uma Regiéo, refere-se aos aspectos ainda nao
existentes, mas que ja aparecem como caracteristicas, ainda que adormecidas, daquela
sociedade.

Ao analisar dados primarios e secundarios, além de entrevistar alguns atores do Municipio
de Santana, € notério a percepcao de varios elementos ainda nao desenvolvidos ou ainda
em estados embrionarios.

A questao geografica do Municipio aparece em varios relatos, ora como ponto pujante, ora
como ponto de estatica. Este Ultimo se mostra quando se analisa a sua proximidade com a
capital do Estado, Macapa. Nesse aspecto, Santana cresce a sombra da Capital, que a limita
em varias frentes. Mas quando se olha para o outro lado, isto €, para a sua fronteira aquética,
€ gue o futuro de Santana aparece bem mais promissor.

Quando perguntados aos empresarios Santanenses sobre que negoécios acreditam ser
promissores em sua cidade, Comércio em Geral e Empreendimentos ligados a area de
alimentacdo se destacam. Trata-se, portanto, de negécios que tem relacdo com a chegada
de pessoas de outras localidades, pelos diversos portos existentes na cidade.

Talvez um exercicio sobre o que mais pode demandar essa vocacao de cidade ribeirinha,
ajude os empreendedores a enxergar um pouco mais além.

No evento hibrido sobre as potencialidades do Municipio, realizado no Sebrae Santana,
alguns empreendedores pontuaram as questdes relacionadas a Exportacdo de produtos
amapaenses, além da hoteleira, associado ao turismo.

Trazendo a pesquisa mais para as questdes atuais e internas, encontramos pontos que
merecem uma atencéo especial. A primeira diz respeito ao empreendedorismo feminino, que
assim como em muitas regifes do Brasil, em Santana também se mostra em um vieis de
crescimento consistente, senso uma tendéncia que veio para ficar.

Um segundo ponto, que também se apresenta em modo global, diz respeito a forma de obter
informacédo e se comunicar com o publico em geral — 0 uso das redes sociais. Assim, 0s
empreendedores de Santana ainda precisam aprimorar suas técnicas e conhecer melhor os

labirintos de opc¢des que as redes sociais ofertam.
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Um terceiro ponto preocupante, diz respeito a forma manual como se faz a gestdo dos
negocios, apontados por maioria significativa dos participantes da pesquisa primaria. Para
uma concorréncia acirrada, um mercado com margens de lucros cada vez menor, este fato
pode gerar um risco elevado a saude financeira das empresas.

Talvez isso ja seja uma realidade, pois quando se olha o tempo de existéncia dos
empreendimentos, encontramos 36% dos entrevistados na faixa de 1 a 3 anos.
Aprofundando um pouco mais essas questdes, um quantitativo significando de
empreendimentos ainda funciona na informalidade. Dos formais, praticamente a metade é
formada por Microempreendedor Individual — MEI, e a maioria expressiva é do segmento do
Comeércio e Servicos.

Do ponto de vista estratégico, os Empreendedores Santanenses acreditam que o ponto forte
de seus negocios esta associado a preco e qualidade dos produtos.

Dentre as dificuldades apontadas, a falta de linhas de crédito acessiveis foi a mais citada.
Com relacao a pandemia da COVID-19, um numero expressivo de empreendedores alegou
ter sofrido queda no faturamento nesse periodo, mas com um olhar de que o pior momento
da pandemia ja ficou no passado.

Assim, o Cenario que a pesquisa desenha, coloca o Sebrae como um agente importante na
melhoria da qualidade de vida dos empreendedores e empreendimentos de Santana, que
enxergam na Entidade um grande parceiro para Treinamentos, Consultorias e Networking

empresarial.
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