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SEBRAE
1. APRESENTAGAO

O empreendedorismo € uma atividade que contribui de inumeras formas para o
desenvolvimento de uma sociedade. Além de gerar mais empregos, O
empreendedorismo ajuda a desenvolver novas tecnologias e a criar produtos e

servigos de valor para o mercado de consumo.

Um pais sem emprego € um pais sem dinheiro circulando, sem geracao de riqueza.
Ao criar um novo negocio, os empreendedores precisam de mao de obra e,

portanto, abrem vagas de emprego.

De acordo com dados publicados pela Startse, considerando apenas os
empreendedores iniciais que geraram pelo menos um emprego, eles foram
responsaveis pela criagado de aproximadamente 6,5 milhdes de postos de trabalho,

formalizados ou ndo, em 2018.

S6 os pequenos negdcios ja somam mais de 6 milhdes no pais, respondendo por

52% da geragao de empregos com carteira assinada no setor privado.

O Uber e o iFood, por exemplo, sdo a fonte de renda de quase 4 milhdes de
autébnomos no Brasil. Para efeitos de comparacgao, se fossem reunidos em uma
folha de pagamento, ela seria 35 vezes mais longa do que a de empresas gigantes
e tradicionais, como Correios, por exemplo, que conta com quase 110 mil

servidores.

No estado do Amapa, considerando a classificagcdo em setores da economia, o
setor terciario representa a maior importancia para o estado, concentrando o maior
numero de empresas € a maioria dos postos de trabalho. O comércio concentra
15.235 empresas, seguido do setor de servigos com 12.056, industria com 2.522
e construcao civil com 1.926. A agropecuaria representa 178 empresas no Amapa,
de acordo com o DataSEBRAE (2021). O setor primario (agricultura, pecuaria,
extrativismo...) e o setor secundario (industria) sdo as menores parcelas

econdmicas do estado do Amapa.

Em 2018, o Produto Interno Bruto do Amapa (PIB) representou a fatia de R$ 17
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bilhdes, a 252 posicao entre as Unidades Federais. Ja o PIB per capita ocupou a

162 posigdo entre as UFs, com o numero de R$ 21.784,00.

O Amapa é uma unidade nova, que até a década de 90 concentrava menos de 290
mil habitantes; em 2021, o numero ultrapassa a casa dos 800 mil moradores,
sendo a maioria de habitantes que nasceram no estado, aproximadamente 74,5%
de acordo com levantamentos do IBGE. O numero crescente trouxe também
mudangas no setor econdmico do estado que, apesar do isolamento geogréafico,
estd alinhado a grandes tendéncias tecnoldgicas e, também, foi afetado e
modificado pela pandemia de Covid-19, seguindo o que ocorreu em grande parte

do mundo.

Neste relatério, nos concentraremos no municipio de Oiapogue, com levantamento

de informacdes a partir de dados primarios e secundarios, buscando obter uma

melhor visdo sobre o empreendedorismo local no ano de 2021.

O municipio de Oiapoque possui 27.906 habitantes e esta situado no extremo norte
do Amapa, a 590 quildbmetros da capital, sendo uma das cidades mais ao norte do
Brasil. O acesso ¢é pela BR-156, também sendo possivel chegar por via fluvial e

aérea.

E a Unica cidade do Amapéa que tem fronteira internacional — faz limite com a
Guiana Francesa, Departamento Ultramarino da Franga na América do Sul. Por
isso, € a unica cidade do Amapa além de Macapda, que possui uma unidade do
Exército Brasileiro. Também faz divisa com os municipios de Calgcoene, Serra do

Navio, Pedra Branca do Amapari e Laranjal do Jari.

A cidade possui o quarto maior PIB Per Capita do Amapa, e € um dos municipios
com mais negaocios, totalizando 1.183 empresas. A economia concentra-se, quanto
ao setor primario, principalmente na criagao dos gados bovino, bubalino e suino e
na cultura da mandioca, laranja, milho, cana-de-agucar e outros. No setor
secundario, pode-se destacar a extracdo de ouro, inclusive de forma clandestina
em terras brasileiras e guianenses. O comércio € principalmente aquecido pela

ponte binacional que liga os dois paises.
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Quanto ao turismo, em 1943, ergueu-se no municipio um monumento a Patria,
indicativo do marco inicial do territério brasileiro, onde figuram citagdes do hino
nacional e uma placa indicativa com os dizeres: “Aqui Comega o Brasil”, o qual
virou simbolo oiapoquense. Figuram, ainda, como atra¢des turisticas a Cachoeira
Grande, a Vila Brasil, que fica na cabeceira do rio Oiapoque, o Parque Nacional do
Cabo Orange e a Serra do Tumucumaque, sem falar na possibilidade, ainda ilegal,
que muitos turistas realizam a travessia para a Guiana Francesa, consumindo
produtos que nao chegam ao territério brasileiro, aquecendo a economia de

Oiapoque através do cambio.
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2. METODOLOGIA

Ressaltamos que, conforme medidas de isolamento social devido a pandemia de
Covid -19, as atividades de reunides e encontros ocorreram via ferramentas de
comunicacéo digitais, como chats e videoconferéncias, e quaisquer outros meios
viaveis para a acao.

Para a oficina de potencialidades econdmicas com as instituicdes foi realizado de
forma presencial, mas respeitando todas as normas de distanciamento social, com
uso de mascaras e higienizagédo, em fungéo da pandemia do coronavirus.

E para a coleta de dados em campo, foi dada preferéncia ao contato telefonico,
sempre com alguém que se identifique com funcdo de responsabilidade na
empresa ou proprietario. Adicionalmente, realizamos visitas presenciais quando o
contato por outros meios nao foi possivel ou eficaz. Essas medidas sdo adotadas
como forma de seguranca aos colaboradores e empresarios frente a situagao de
Covid-19. Caso haja alteracdo nos decretos governamentais que interfiram na

metodologia aqui descrita, seguiremos o que for determinado pelos decretos.
Universo a ser pesquisado

Em Oiapoque, o numero total de empresas formais registradas, de acordo com o
DataSebrae (julho, 2021) é de 1.183, compondo o0 universo pesquisado neste

estudo.
Amostra de Pesquisa

Em estatistica e metodologia da pesquisa quantitativa, uma amostra € um conjunto
de dados coletados e/ou selecionados de uma populacdo estatistica por um
procedimento definido. Os elementos de uma amostra sdo conhecidos como

pontos amostrais, unidades amostrais ou observagdes.

Tipicamente, a populagdo € muito grande, portanto, fazer um censo ou uma
enumeracao completa de todos os valores na populagdo € pouco pratico ou

impossivel. A amostra geralmente representa um subconjunto de tamanho
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manejavel. Amostras sdo coletadas e estatisticas sdo calculadas a partir das
amostras, de modo que se possam fazer inferéncias ou extrapola¢cdes da amostra

a populacéo.

No contexto da presente proposta, a amostra de dados sera retirada da populacéo
(universo de pesquisa) de forma "sem reposi¢ao", ou seja, nenhum elemento pode

ser selecionado mais de uma vez na mesma amostra.

Seguindo a recomendagao enviada pela UGE, nao foi necessaria a realizagdo dos
calculos amostrais exatos para a presente pesquisa. Nesse sentido, com base nos
conhecimentos e experiéncia adquirida na realizacdo de pesquisas anteriores,
apontamos a formacao geral quantitativa desta amostra estimada em 3% do

universo _pesquisado, representando proporcionalmente o quantitativo de

empresas no municipio. Porém, considerando que os municipios pesquisados

trazem um numero unitario baixo de empresas, aumentaremos essa amostra para

até 5%, de forma a trazer uma representagdo maior ao se avaliar cada municipio
individualmente. Assim, chegamos ao numero de 60 empresas como amostra geral
para este trabalho em Oiapoque, estratificadas seguindo a propor¢ao segmentada

por porte das empresas. Assim, temos:

UNIVERSO: 1.183 empresas

AMOSTRA 5%: 60 empresas

AMOSTRA POR PORTE:

- ME: 29

- MEI: 26

- EPP: 03

- Demais (Média Empresa, Grande Empresa): 02
(DataSebrae, julho 2021)

Método de Coleta de Dados

Como método de coleta de dados, utilizamos a pesquisa por questionario,

utilizando a plataforma fornecida pelo sistema Google Forms, sendo aplicado por
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meio de entrevistador (pesquisador de campo), de forma a facilitar a coleta, registro

e tabulacao desses dados.

Em ocasides de impossibilidade de acesso a internet, a coleta sera feita por meio
de questionario impresso, idéntico ao eletrbnico, para posterior transcricdo dos

dados coletados para o sistema Google.
3. MAPA DE OPORTUNIDADES DO MUNICIPIO DE OIAPOQUE

3.1. A Estratégia

E importante entender o que significa o termo “avaliagdo estratégica”. Ele faz
referéncia a um processo realizado para investigar tanto o setor em que a
organizacdo esta inserida, quanto para estudar a prépria empresa. Em outras
palavras, essa andlise tem como objetivo auxiliar na criacdo de um plano de acéo
para a organizacao. A partir disso, ela podera tomar melhores decisdes e garantir
gue esta no caminho do sucesso. Além disso, as principais etapas da avaliacdo

estratégica da analise SWOT.

Fatores Positivos

S Strengths Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

Oportunities
Oportunidades

Variaveis da anélise SWOT:
. A forcga retrata as diferenciagées conquistadas pela organiza¢do que geram

vantagens em relac;éo aos concorrentes.
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o As fraguezas, por sua vez, sdo os pontos fracos identificados no contexto
interno do empreendimento, lhe proporcionando desvantagens dentro das
suas operagoes.

o Em relacdo ao seu setor, as oportunidades contém as possibilidades do
negocio de prosperar ao explorar novos produtos ou segmentos de mercado.

o Por dltimo, as ameacas configuram os obstaculos a serem enfrentados. Ou
seja, por meio da analise SWOT é possivel entender os pontos positivos, 0s
aspectos negativos, o que pode ser melhorado e o0 que pode atrapalhar o
sucesso da empresa.

Sendo assim, é possivel afirmar que, com relacéo as variaveis da matriz SWOT,

tém-se as forcas e as fraquezas como variaveis internas. Em contrapartida, tém-

se oportunidades e ameacgas como variaveis externas ao que se estuda.

3.2. O Grupo Estratégico

Foram convidadas empresas de diversos segmentos e estiveram presentes:
Associacdo Comercial de Oiapoque (ACOI), Prefeitura Municipal de Oiapoque
(PMO), Camara Municipal de Vereadores de Oiapoque, Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Associacao das Mulheres de Oiapoque (AMO), Secretaria Municipal
de Pesca e Piscicultura, Secretaria Municipal de Agricultura, Instituto Federal do
Amapa (IFAP), Instituto de Desenvolvimento Rural do Amapa (RURAP), Secretaria
Municipal de Educacéo e a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP).

Na aplicagdo da metodologia SWOT na construcdo do MAPA DE
OPORTUNIDADADES do Municipio de OIAPOQUE, optou-se em convidar
Entidades posicionadas estrategicamente no Municipio, para debater assuntos
pertinentes as politicas publicas e promover ideias como sugestao para tomadas

de decisdo assertivas.

3.3. Aplicacdo da Metodologia

No dia 09/08/21 as 16h foi realizado o evento para a aplicagdo da metodologia. No
Auditorio Regional do Sebrae em Oiapoque, localizado na Rua Santos Dumont,
460, Bairro Centro, foi aberto um painel com os dados a serem coletados,
PONTOS FORTES, PONTOS FRACOS, OPORTUNIDADE E AMEACAS, onde
todos o0s convidados participaram expondo 0 seu ponto de vista e

contextualizando, trazendo para a equipe organizadora importantes contribuicdes

10
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para que fosse criado um plano de acdo para uma melhor tomada de deciséo,
foram observados por exemplo: recursos, atividades, vantagens competitivas,

localizacéo, escassez de mao de obra, mercado, legislacéo, entre outros.

Como resultado da aplicacdo da direta da metodologia, foram obtidos os

seguintes dados:

. postvo | NEGATIVO

Localizacdo privilegiada, tanto pela fronteira, Falta de didlogo entre as institui¢des publicas;
como pelos rios que abastecem empresas de Baixa arrecadag&o do poder piiblico
pescado e agricultura; municipal;
’
8 Turismo Agricultura familiar realizada sem suporte
E Possui instituices publicas de ensino superior, das instituicdes em geral;
w
o | comoo IFAP e UNIFAP. Falta de guias turisticos para aproveitar o
= potencial turistico da cidade;
Falta de transporte piiblico, e transporte
privado inflacionado.
Possui grande quantidade de pescado para ser Fechamento da ponte binacional;
comercializado em atacado; Transporte e vias para chegar até Oiapoque a
* Cambios, tanto de Ouro como o de Euro; partir de outros municipios e outros estados;
% Méo de obra qualificada, devido as instituicdes Falta de didlogo entre institui¢des estaduais e
& de ensino superior e possiveis imigracdes. federais com as municipais;
E Dificuldades logisticas de conseguir produtos
para o comércio local.

3.4 Andlises e Informacbes

Pudemos perceber, através dessa etapa de pesquisa, a partir das afirmacdes dos
participantes, que as instituicdes publicas de Oiapoque nao dialogam, demorando
em varias ocasides, anos para conseguir construir um projeto em conjunto, o que
leva o municipio a ter dificuldades com arrecadac¢des financeiras e falta de
conhecimento para incentivar seus potenciais econémicos, como € o caso da

agricultura familiar e o turismo, por exemplo.

Durante a interacdo com 0 grupo, soubemos que essa era a primeira vez em
muitos anos que aquelas instituicdes se encontravam. Assim, surgiram solucdes
ja dentro deste dialogo, como sobre a falta de guias turisticos na cidade. Nesse

caso, o Instituto Federal do Amapa (IFAP) pode abrir vagas para cursos técnicos,

11
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profissionalizando quem ja trabalha na area e criando oportunidades para novos

profissionais em uma area com grande potencial na regiao.

Quanto a agricultura familiar, € necessario um acompanhamento do SEBRAE e da
Secretaria Municipal de Agricultura, realizando um cadastro dessas familias e
levando informagdes e conhecimento para eles descobrirem todos seus direitos e
as diversas oportunidades que ha em toda a regido do Oiapoque, de forma a

potencializar esse desenvolvimento.

O transporte para chegar até o municipio é o que mais dificulta o desenvolvimento
da cidade, de acordo com os participantes. Atualmente, existem trés formas de
transporte, mas todas demandam tempo bastante elevado. De 0nibus, por
exemplo, partindo de Macapa, devido & ma condi¢cdo da BR-156, leva-se 11 horas
(ou mais) para chegar ao municipio, isso contando com a sorte de ndo haver
nenhum problema com o énibus ou com “atoleiros” e quedas de pontes no trajeto.
Assim, produtos e pessoas que poderiam oferecer servicos, dificilmente chegam
com facilidade até a cidade. Sabemos que o asfaltamento da BR n&o € algo
simples e ja possui imbroglio de muitos anos, mas algo deve ser feito para facilitar
essa mobilidade, possibilitando o maior desenvolvimento do empreendedorismo

em Oiapoque.

O comércio da cidade sobrevive bem a crise da Covid-19 em relacdo a Macapa,
segundo os participantes. A partir dos comentarios, o maior responsavel por isso
seria 0 cambio de ouro (originado do garimpo realizado na regiéo) e do Euro, vindo
da Guiana Francesa.

Apesar disso, o fechamento da ponte binacional reduziu o fluxo de franceses na
cidade, mesmo havendo o transporte via “Catraias” (embarcagdes de pequeno
porte, comuns na regidao). Com o avanco da vacinagcdo contra a Covid-19, &
necessario que haja um dialogo entre os governos do Amapa e da Guiana

Francesa para alinhar questdes sobre a Ponte Binacional.

Por fim, destacamos a importancia dessas informacgfes para continuar o debate e
didlogo entre todas essas instituicbes, que s&o fundamentais para o

desenvolvimento social e econbémico de Oiapoque. Apenas com o dialogo

12



SEBRAE

constante seré possivel vencer as dificuldades e buscar o aproveitamento total das
potencialidades econdémicas no municipio.

Concluimos que a base da economia de Oiapoque se encontra no cambio (Euro e
ouro) abastecendo o comércio da cidade, nas grandes empresas de pescado e na
agricultura familiar. Dessa forma, é necessario o acompanhamento constante das
familias que movimentam a agricultura, além do fomento ao pescado e comeércio

em geral.

4. PESQUISA DE DADOS SECUNDARIOS

Dados secundarios sdo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e,
as vezes, até analisados, com propdsitos outros ao de atender as necessidades
da pesquisa em andamento, e que estdo catalogados a disposicdo dos
interessados”.

Os dados secundarios presentes nesta pesquisa sédo oriundos de dados coletados
por meio de pesquisa bibliografica e documental, por meio da internet, no Portal
Corporativo (DataSEBRAE), que é um site de informacdes cujo acesso é aberto
ao publico.

Neste trabalho a etapa exploratoria dividiu-se em duas partes, tendo na primeira

sido coletados os dados secundarios e na segunda os dados primarios.

4.1. Apresentacdo do Municipio de Oiapoque

Habitantes: 27.906 pessoas (IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de
Populacao e Indicadores Sociais, Estimativas da populagao residente com data de

referéncia 10 de julho de 2020).

PIB per capita: R$ 16.003,40 (IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de
Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus — SUFRAMA, 2018).

Principal fonte de renda: Administragdo Publica (Pesquisa PIB dos Municipios
2018, IBGE, em parceria com Orgdos Estaduais de Estatistica, Secretarias
Estaduais de Governo e a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -

Suframa).

13
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4.2. Contexto Econdmico:

O municipio de Oiapoque esta situado no extremo norte do Amapa, a 590
quildbmetros da capital. O acesso é pela BR-156, também sendo possivel chegar

por via fluvial e aérea.

E a unica cidade do Amapéa que tem fronteira internacional — faz limite com a
Guiana Francesa, Departamento Ultramarino da Franga na América do Sul. Por
isso, € a unica cidade do Amapa além de Macap4a, que possui uma unidade do
Exército Brasileiro. Também faz divisa com os municipios de Calgcoene, Serra do

Navio, Pedra Branca do Amapari e Laranjal do Jari.

A economia concentra-se, quanto ao setor primario, principalmente na criagao dos
gados bovino, bubalino e suino e na cultura da mandioca, laranja, milho, cana-de-
agucar e outros. No setor secundario, pode-se destacar a extragdo de ouro,
inclusive de forma clandestina em terras brasileiras e guianenses. O comércio
tende a crescer com a ponte binacional que ligara os dois paises, ja pronta, mas
ainda sem data para inaugurar. Mesmo ainda sem a ponte, moradores do outro
lado vém ao lado brasileiro comprar mercadorias e pagando em Euro.

Quanto ao turismo, em 1943, ergueu-se no municipio um monumento a Patria,
indicativo do marco inicial do territério brasileiro, onde figuram citagdes do hino
nacional e uma placa indicativa com os dizeres: “Aqui Comeca o Brasil”, o qual
virou simbolo oiapoquense. Figuram, ainda, como atragdes turisticas a Cachoeira
Grande, a Vila Brasil, que fica na cabeceira do rio Oiapoque, o Parque Nacional do
Cabo Orange e a Serra do Tumucumaque.

Fonte: Governo do Estado do Amapa (https://www.portal.ap.gov.br/conheca/)

Educacao:
Escolas Nidmero de alunos matriculados Nimero de professores
Ensino médio 10 1.449 437
Ensino Fundamental 45 5.321

Fonte: INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA. Sinopse Estatistica da Educacdo Bésica 2018. Brasilia: Inep,

14
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2019. Disponivel em http://portal.inep.gov.br/sinopses-estatisticas-da-educacao-

basica.
Empresas:
14
1.2
1.0
0.8
0.6
0.4
0.2
0
1.302 empresas. Corresponde a 3.68% do 1.183 empresas. De acordo com DataSEBRAE,
estado. Dados de acordo com EMPRESOMETRO, Receita Federal, Julho, 2021

2021

Empresas por porte:

Demais‘_f-lg

__MEI507

Fonte: Datasebrae, Receita Federal, julho, 2021 - Em “demais estdo incluidas as
médias e as grandes empresas e aquelas que ndo declararam o porte no momento

da abertura

15
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Empresas por setor:

Agropecudria 3

Servigos 344,

Comércio 714

Indistria 90~

Fonte: DataSEBRAE, Receita Federal, julho, 2021

MEI por género:

e P =He =He =He
e o =He e =e
Do Mo e =e =e
go ao silje =ie =i
S e B 5 3
Be Do Do Be 5o 5

Be e o = = =
e He e 3 = =
De Do Do 5e = =
Qo ﬁo *o sije =He =He
ao go *o siHje =He =ie
%o ao ao =ije =He =il
Be Be He He = =
e Do o B = =
De Do Do Ho 50 =
De Do He He = =
Be Be He He = =
De Do e Ho 3. 3¢

X XX X

@ Masculing-291 @ Feminino - 388

Fonte: Receita Federal, 2021
(http:.//www?22.receita.fazenda.gov.br/inscricaomei/private/pages/relatorios/relatori
oMunicipioCnaeSexo.jsf)

Nimero de empregos formais: 1.102 - Fonte: CAGED,2019
(https://bi.mte.gov.br/bgcaged/caged_perfil_municipio/index.php)

Beneficiarios do Bolsa Familia: 8.567 pessoas Fonte: MDS, maio de 2021

16
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(https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/bolsafamilia/relatorio-completo.html)

Principais CNAEs:

1. Comércio Varejista de artigos do vestuario e acessérios — 176
estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

Masculine 29

Femining 119

@ Masculino @ Feminino

2. Comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de
produtos alimenticios — minimercados, mercearias e armazéns - 136

estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

17
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_Masculino 23

Femining 31 _

@ Masculine @ Feminine

3. Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene

pessoal - 32 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

_,Masoullnn 4

Feminino 27°

@ Masculine @ Feminino
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4. Restaurantes e similares - 32 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

_Masculine 11

Feminino 15_-

@ Masculine @ Feminino

5. Lanchonetes, casas de cha, de sucos e similares — 28 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

_Masculino 13

Femining 21

@ Masculine @ Feminino
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6. Comércio varejista de bebidas - 27 estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

Masculine 9

Feminino 10_

@ Masculine @ Femining

7. Comércio varejista de produtos farmacéuticos, sem manipulagao de
férmulas - 26 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

_Maseuline 1

Feminino 2~

@ Masculine @ Femining
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8. Comércio varejista de materiais de constru¢cio em geral - 23
estabelecimentos

MEI por género na CNAE:

Feminino 2. _Masculino 2

@ Masculino @ Feminino

9. Hotéis - 21 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:
Masculino: 0
Feminino: 0

10. Comércio varejista de artigos de armarinho - 17 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:
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Masculine 2

Feminina 107

@ Masculino @ Feminino

1. Peixaria - 17 estabelecimentos
MEI por género na CNAE:

Feminino 3,

“"Masculing 12

@ Masculino @ Feminino

12. Atividades de estética e outros servigos de cuidados com a beleza — 15
estabelecimentos

MEI por género na CNAE:
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Masculing 1

Feminina 13°

@ Masculine @ Feminino

Fonte: (DataSEBRAE, Receita Federal, junho, 2021)
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5. PESQUISA DE DADOS PRIMARIOS
Apos a aplicacéo da construcdo do Mapa Estratégico junto ao grupo de instituicdes
parceiras de OIAPOQUE, partiu-se para uma Pesquisa de Campo, que teve como
objetivo ampliar a percepc¢ao sobre a situacdo das empresas e empreendedores
gue atuam no Municipio, bem como eles percebem a atual situagéo e as grandes
oportunidades existentes.
Ao todo, 60 (sessenta) empreendedores responderam ao questionario de pesquisa
e deram seu parecer a respeito de algumas questdes debatidas e levantadas
durante a Construcdo do Mapa Estratégico.

5.1. Perfil dos Empreendedores de Oiapoque

A empresa é formalizada?

60

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Formalizadas - 59 (98,3%) N&o formalizadas 1 (1,7%)

@ rormalizadas N&o Formalizadas

o Empresas formalizadas: 59

o N&o formalizadas: 1 (empresa possui CNPJ, mas esté irregular)
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Formalizadas - 59 (98,3%) Nao formalizadas 1 (1,7%)

@ rormalizadas N&o Formalizadas

Empresas formalizadas: 59

N&ao formalizadas: 1 (empresa possui CNPJ, mas esta irregular)

60

55

50

45

40

35

30

25

20

Formalizadas - 59 (98,3%) No formalizadas 1 (1,7%)

@ Formalizadas Ngo Formalizadas

Empresas formalizadas: 59

N&o formalizadas: 1 (empresa possui CNPJ, mas esta irregular)
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Porte da empresa:

Demais 3.33%

ME 48.33%

_MEI 43.33%

MEI: 26
ME: 29
EPP: 3 Demais: 2

Setor principal da empresa:

Agropecuaria 0.00%
Industria 0.00%

L ——_Construgdo civil 1.67%
Servigos 10.00%

Comércio 88.33 %"h‘““

Agropecuaria: 0
Industria: O

0
IS

3l

m
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Construgéao Civil: 1
Servicos: 6
Comeércio: 53

Tempo de atividade:

1

0

1 ano: Cinco empresas (8.3%)

1 ano e 6 meses: Uma empresa (1.6%)
1 més: Uma empresa (1.6%)

10 anos: Oito empresas (13.3%)
11 anos: Trés empresas (5%)

12 anos: Uma empresa (1.6%)
13 anos: Trés empresas (5%)

16 anos: Duas empresas (3.3%)
17 anos: Uma empresa (1.6%)
19 anos: Uma empresa (1.6%)
2 anos: Seis empresas (10%)

20 anos: Duas empresas (3.3%)
22 anos: Trés empresas (5%)
23 anos: Uma empresa (1.6%)
25 anos: Duas empresas (3.3%)
3 anos: Quatro empresas (6.6%)
35 anos: Uma empresa (1.6%)
4 anos: Cinco empresas (8.3%)
5 anos: Duas empresas (3.3%)
6 anos: Uma empresa (1.6%)

6 meses: Duas empresas (3.3%)
8 anos: Trés empresas (5%)

e
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o 9 anos: Duas empresas (3.3%)

Percebemos uma tendéncia de atividades empresariais com mais tempo de existéncia a
partir dessas respostas, apesar de uma pulverizacao entre as opgdes. Destaque para empresas
em atividade ha mais de 10 anos, o maior indice nas respostas. E, se aglutinarmos as

respostas com mais de 02 anos de atividade, temos quase 85% da amostra (84,3%).

Esse dado pode ser analisado por dois angulos: Em uma primeira anélise, ¢ muito positivo
observar gque a grande maioria dos empreendimentos pesquisados esta ativo ha muito tempo,
0 que demonstra um ambiente favoravel para a manutencdo desses negocios. Porém, em
uma outra observacao, percebemos que pode haver uma menor facilidade ou estimulo para
abertura de novos empreendimentos no municipio. Esse deve ser um fator de observacéao
mais detalhada, com intuito de buscar maior fomento para abertura de novos negocios em

Oiapoque.
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Tempo de formalizacdo da empresa:
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o 1 ano: Quatro empresas (6.6%)
o 1 ano e 6 meses: Uma empresa (1.6%)
o 1 més: Uma empresa (1.6%)
o 10 anos: Oito empresas (13.3%)
o 10 meses: Uma empresa (1.6%)
o 11 anos: Trés empresas (5%)
o 13 anos: Quatro empresas (6.6%)
o 16 anos: Duas empresas (3.3%)
o 17 anos: Uma empresa (1.6%)
o 2 anos: Seis empresas (10%)
o 20 anos: Duas empresas (3.3%)
o 22 anos: Duas empresas (3.3%)
o 23 anos: Uma empresa (1.6%)
o 25 anos: Uma empresa (1.6%)
o 3 anos: Trés empresas (5%)
o 35 anos: Uma empresa (1.6%)
o 4 anos: Seis empresas (10%)
o 5 anos: Duas empresas (3.3%)
o 6 anos: Duas empresas (3.3%)
o 6 meses: Trés empresas (5%)
o 8 anos: Trés empresas (5%)
o 8 meses: Uma empresa (1.6%)

o 9 anos: Duas empresas (3.3%)
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Ao analisarmos o tempo de formalizagdo dessas empresas, percebemos que essa média
diminui, mostrando que uma boa parte iniciou suas atividades antes da formalizagéo, o
que deve ser comparado aos dados de outros municipios amapaenses para buscar verificar
se ha uma tendéncia nesse sentido no estado. Das empresas participantes da amostra,

cerca de 80% (81,1%) estdo formalizadas ha dois anos ou mais.

NUmero de pessoas empregadas pelo negdcio:

o 1 funcionério: Treze empresas (21.6%)

o 2 funcionarios: Vinte e duas empresas (36.6%)
o 3 funcionarios: Doze empresas (20%)

o 4 funcionarios: Uma empresa (1.6%)

o 5 funcionarios: Quatro empresas (6.6%)

o 9 funcionarios: Uma empresa (1.6%)

o 10 funcionarios: Uma empresa (1.6%)

o 12 funcionarios: Duas empresas (3.3%)

o 15 funcionarios: Duas empresas (3.3%)

o 22 funcionarios: Uma empresa (1.6%)

Aqui, percebemos que a maioria das empresas (78,2%) emprega até 03 funcionarios,
seguindo uma tendéncia nacional dos pequenos negocios. Esse fato mostra a importancia
da abertura de novas empresas para a geracdo de emprego e renda, uma vez que 0s
pequenos negocios, normalmente, empregam poucos funcionarios em cada CNPJ, mas,
no montante, representam a maior parte da geragcdo de empregos formais e informais do

pais.
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Optantes pelo Simples Nacional:

Sim 58

Optante pelo Simples Nacional

. Sim: 58 (96.6%)
o N&o: 2 (3.3%)

A opcdo tributéria pelo Simples Nacional demonstra a importancia de a¢Ges do governo
federal para o fomento dos pequenos negdcios e como essas a¢bes fazem diferenca na

sobrevivéncia e desenvolvimento dos micro e pequenos negdcios no pais.

Atividade realizada:

Armarinho

Agougue

Bar

Comércio varejista
Comércio de Joias
Comércio de vestudrio
Comeércio de cosméticos
Comércio de gas
Comércio de méveis
Comeércio de ragdes de animais
Comeércio de variedades
Comércio farmacéutico
Distribuidora de bebidas
Espacgo de estética e Saldo de...
Hotel

Malharia

Materiais de construgéo
Padaria

Posto de gasolina
Restaurante

Otica

o Armarinho: 1 (1.6%)
o Acougue: 2 (3.3%)
. Bar: 1 (1.6%)
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o Comeércio varejista: 16 (26.6%)

. Comércio de joias: 3 (5%)

o Comeércio de vestuario: 15 (25%)

o Comeércio de cosmeticos: 1 (1.6%)

o Comércio de gas: 1 (1.6%)

o Comeércio de moveis: 2 (3.3%)

o Comércio de racdes de animais: 1 (1.6%)

o Comércio de variedades: 4 (6.6%)

o Comeércio farmacéutico: 2 (3.3%)

o Distribuidora de bebidas: 1 (1.6%)

o Espaco de estética e saldo de beleza: 3 (5%)

o Hotel: 2 (3.3%)

o Malharia: 1 (1.6%)

o Materiais de construcdo: 1 (1.6%)

o Padaria: 1 (1.6%)

o Posto de gasolina: 1 (1.6%)

o Restaurante: 1 (1.6%)

. Otica: 1 (1.6%)

Nesse ponto, podemos observar a diversidade de atividades empresariais realizadas
dentro da amostra pesquisada, 0 que garante maior participagdo desses segmentos na

pesquisa, ampliando a representatividade de seus resultados.

Na amostra, destacamos as atividades de “Comércio varejista” (26,6%) e “Comércio de
vestuario” (25%), que, juntas, representam mais da metade (51,6%) das atividades

realizadas em Oiapoque, de acordo com a amostra.

Género:

40

35

30

25

Masculino - 23 Feminino - 37

@ Masculino Feminino
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o Masculino: 23 (38.33%)
o Feminino: 37 (61.67%)

As mulheres apresentam maioria entre 0os empreendedores pesquisados no municipio,

com presenca de 61,67% dos respondentes.

Escolaridade:

c S R o &
\f&@& & & & D&Q\@O D&Q\bo & &
c:("0 O&”Q {\6'3,0 \&v.b '\2,6\0 « ) z,(" OG\) i
& o DQ\) DQQ & D\!~ & Q@}\ \@b ‘{,ao
) {f-;o {(/Qc-;o 2 Q,Qé'Q CJ‘)QZ o~ \&es,
o Sem escolaridade: 1 (1.6%)
o Ensino Fundamental Incompleto: 6 (10%)
o Ensino Fundamental Completo: 5 (8.3%)

o Ensino Médio Incompleto: 8 (13.3%)
o Ensino Médio Completo: 26 (43.3%)
o Superior Incompleto: 8 (13.3%)

o Superior Completo: 5 (8.3%)

o Mestrado ou Doutorado: 0

o Na&o sei informar: 1 (1.6%)

Com relacdo a escolaridade, o Nivel Médio Completo representa a maioria dos

respondentes, com 43,3%.
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Raca:

Preta 15.00%

\—Amarela 0.00%

Preta: 9
Branca: 13
Parda: 35
Amarela: 0
Indigena: 3
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Com relacdo a classificagdo por raga entre os respondentes, a maioria se autodeclara

parda, representando 58,33% dos respondentes, o que presenta mais que o dobro dos

respondentes Brancos, segunda maior declaracdo na pesquisa, com 21,67%.

Faixa etaria:

Acima de 50 anos 16.67%, 1a 25 anos 6.67%

6a 30 anos 26.67%

.
31 a 40 anos 26.67% :
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o 16 a 20 anos: 3 (5%)

o 21 a 25 anos: 4 (6.6%)

o 26 a 30 anos: 16 (26.6%)

o 31 a 40 anos: 16 (26.6%)

o 41 a 50 anos: 11 (18.3%)

o Acima de 50 anos: 10 (16.6%)

Com relacdo a idade dos respondentes, temos a maioria entre 26 e 40 anos, somando
53,2%.

Meios utilizados para se manter informado:

Jornal Impresso

Radio

Revistas impressas

Internet (Sites de Noticias)

Internet (Redes Sociais e grupos)

Nenhum

SMs

o Jornal impresso: 0
. TV: 35 (58.3%)
. Rédio: 11 (18.3%)

o Revistas impressas: 0
o Internet (sites de noticias): 22 (36.6%)
o Internet (redes sociais e grupos): 46 (76.6%)

o Nenhum: 1 (1.6%)
. SMS: 1 (1.6%)

Os empresarios de Oiapoque seguem a tendéncia nacional por informacdo, buscando na
internet (76,6%) o meio principal de informacGes atualmente, seguido pela Televisao,
com 58,3%. Interessante notar essa preferéncia por canais on-line, mesmo 0 acesso a

internet no municipio ndo ser ofertado de forma regular.
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Renda média familiar mensal originada do empreendimento:

Até RS 1.908,00 -

Mais de RS 1.908,00 a RS
2.862,00 -

Mais de R$ 2.862,00 a 5.724,00 -

Mais de RS 5.724,00 a RS
9.540,00 -

Mais de RS 9.540,00 a 14.310,00 -

Mais de R$ 14.310,00 a 23.850,00

Mais de R$ 23.850,00 -

e AtéRS$ 1.908,00: 18 (30%)

. Mais de R$ 1.908,00 a 2.862,00: 11 (18.3%)
. Mais de R$ 2.862,00 a 5.724,00: 13 (21.6%)
. Mais de R$ 5.724,00 a R$ 9.540,00: 9 (15%)
. Mais de R$ 9.540,00 a 14.310,00: 3 (5%)

. Mais de R$ 14.310,00 a 23.850,00: 4 (6.6%)
. Mais de R$ 23.850,00: 2 (3.3%)
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Neste ponto, destacamos que a maior parte dos empresarios tem a menor faixa de renda

entre as opcOes da pesquisa, com 30% recebendo até R$ 1.908,00. A segunda opg¢ao mais

respondida é entre R$ 2.862,00 e R$ 5.724,00, com 21.6%.

Satisfeitos com a localizagéo:
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e Sim:58(96.67%)
e  Nio: 2(3.33%)

Quanto a localizacdo de seu negdcio, a quase totalidade demonstra estar satisfeita.

Satisfeitos com a estrutura fisica:

40

e Sim: 39 (65%)
. Nzo: 21 (35%)

Em relacdo a estrutura fisica, a maioria (65%) esta satisfeita, mas vemos uma preocupacao
quanto a melhoria ou adequacfes nessa estrutura por parte de 35% (mais de 1/3) dos

respondentes.
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Satisfeitos com a presenca na internet:

40

sim: 21 (35.60%)
Nao: 38 (64.40%)

o
[

gll

m

Nesse ponto, percebemos a grande insatisfacdo dos empreendedores quanto a presenca

de sua empresa na internet, com 64,4% declarando estarem insatisfeitos. Esse resultado

pode apresentar um ponto importante de investimento com acdes para fomento a

estruturagéo e uso do espaco virtual pelos empreendedores de Oiapoque.

Satisfeitos com os equipamentos utilizados:

Sim: 45 (76.27%)

38



SEBRAE

o Né&o: 14 (23.73%)
Com relacdo aos equipamentos utilizados na empresa, de forma geral, a maioria
demonstra satisfacdo, com 76,27% das respostas.

Satisfeitos com a exposi¢ao de produtos para clientes:

55

. Sim: 51 (86.44%)
. Nao: 8 (13.56%)

Da mesma forma, a maioria diz estar satisfeito com relagdo a exposic¢éo dos seus produtos

para os clientes, com 86,44% das respostas.

Satisfeitos com a organizacgdo de estoque:

Sim Néo
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o Sim: 45 (75%)
. Néo: 15 (25%)

Sobre o estoque, também ndo encontramos problemas para 3/4 dos respondentes, ou 75%.

Satisfeitos com o resultado das vendas nos ultimos 12 meses:

35

e

2

. Sim: 25 (41.67%)
. Nao: 35 (58.33%)

Neste ponto, percebemos a insatisfagdo com relacdo as vendas nos ultimos 12 meses, com

58,33% das respostas, provavelmente provocadas pela crise do Coronavirus, de

repercussao mundial.

E utilizado algum aplicativo para ajudar nas vendas:

40

Sim Néo
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. Sim: 22 (36.67%)
. Nzo: 38 (63.33%)

Detalhando o uso de tecnologia pelos empresarios, observamos que a maioria (63,33%),
quase 2/3 deles, afirma n&o utilizar nenhum aplicativo que possa auxiliar em suas vendas.
Acreditamos que este seja um ponto interessante de auxilio no fomento as vendas em

Oiapogue.

Qual aplicativo é utilizado:

Instagram 22.22%'

o Whatsapp Business: 6 (22.22%)
o Facebook: 2 (7.41%)

o Banco, para vendas: 1 (3.70%)
o Whatsapp: 12 (44.44%)

o Instagram: 6 (22.22%)

Para quem usa algum aplicativo de auxilio as vendas, o WhatsApp foi 0 mais citado, com
44,44% das respostas, seguido pelo Instagram e pelo WhatsApp Business (versdo
indicada para vendas), ambos com 22,22% das respostas.

Em relacéo a presenca na internet, a empresa possui:
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Whatsapp 1.27%

Google Meu Negdcio 2.53%_-—

o Nenhum: 45 (59.96%)

. Site préprio: 2 (2.53%)

o Whatsapp Business: 7 (8.86%)

o Instagram: 12 (15.19%)

o Facebook: 8 (10.13%)

o Google Meu Negdcio: 2 (2.53%)

o Loja Virtual: 2 (2.53%)

o Whatsapp: 1 (1.27%)

Aqui, confirmamos a informacdo que vinha se desenhando nas respostas anteriores
quanto ao uso de tecnologia pelos empreendedores de Oiapoque. A maioria, 59,96% dos
respondentes, afirma n&o utilizar nenhum recurso que possibilite sua empresa ser
localizada e vender pela internet. Somente 2,53% afirmam possuir site proprio para a

empresa.

Como é realizada a gestdo da empresa:
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Por meio de registros fisicos 76.27%

Por meio digital 22.03%

o Por meio de registros fisicos (papel, caderno): 45 (76.27%)
o Por meio digital (Aplicativos e sistemas de gestdo): 13 (22.03%)
o Ambos: 1 (1.69%)

Outro ponto que evidencia o baixo uso de tecnologia pelas empresas de Oiapoque é sobre
a gestdo. Mais de 3/4 das empresas (76,27%) afirmam utilizar meios fisicos, como papel

e caderno, para realizar a gestdo de seu negécio.

Maior vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes no mercado?

o Produto de qualidade: 26 (43.3%)

o Servicos oferecidos: 7 (11.6%)

o Processos Organizacionais: 2 (3.3%)
o Precos: 17 (28.3%)
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o Localizacdo do empreendimento: 27 (45%)
o Estratégias promocionais: 5 (8.3%)
o Relacionamento com os clientes: 25 (41.6%)

o Qualidade da equipe: 2 (3.3%)
o Divulgacéo: 1 (1.6%)

o Estrutura: 1 (1.6%)

o Credibilidade: 2 (3.3%)

o Historia: 1 (1.6%)

o Tamanho da empresa: 1 (1.6%)

Com relagdo a competitividade, os principais fatores de destaque foram, nessa ordem:
“Localizagdo do empreendimento” (45%); “Produto de qualidade” (43.3%); e

“Relacionamento com os clientes” (41.6%).

A gualidade dos produtos/servigos oferecidos aos clientes:

Nuncaatende  Raramente atende As vezes atende Muitas vezes Sempre atende
atende

o Nunca atende: 0

o Raramente atende: 0

. As vezes atende: 9 (15%)

o Muitas vezes atende: 24 (40%)
o Sempre atende: 27 (45%)

Neste ponto da pesquisa, confirmamos a confian¢a do empreendedor em Oiapoque na
qualidade dos produtos/servigos que sdo oferecidos ao mercado, com 85% de respostas

positivas.
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Principais dificuldades encontradas na conducéo das atividades:

Desconhecimente do mercado
Falta de crédito bancério
Problemas financeiros

Falta de estimulo
Mio-de-obra pouco qualificada
Falta de conhecimentos...
Competitividade

Problemas causados pela...
Ponto/local inadequado
Logistica de entrega de...

Falta de energia

Falta de beneficios pablicos

Falta de internet

0 5 10 15 20 25 30
o Desconhecimento do mercado: 5 (8.3%)
. Falta de crédito bancério: 13 (21.6%)
o Problemas financeiros: 10 (16.6%)

o Falta de estimulo: 13 (21.6%)
o Maéo-de-obra pouco qualificada: 5 (8.3%)

o Falta de conhecimento gerenciais: 5 (8.3%)

o Competitividade: 4 (6.6%)

o Problemas causados pela pandemia: 30 (50%)
o Ponto/local inadequado: 1 (1.6%)

o Logistica de entrega de mercadoria: 6 (10%)

o Falta de energia: 1 (1.6%)

o Precos de frete: 1 (1.6%)

. Falta de Beneficios publicos: 1 (1.6%)
o Falta de internet: 1 (1.6%)

Com relacdo as principais dificuldades encontradas pelos empreendedores em Oiapoque,
a que obteve destaque frente a todas as outras opgoes foi “Problemas causados pela

pandemia”, afetando 50% dos respondentes na pesquisa.
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O faturamento em relacéo a crise do Coronavirus:

N&o sei responder 6.67%

o

/""Faturamento diminuiu 80.00%

o Faturamento diminuiu: 48 (80%)
o Faturamento aumentou: 3 (5%)
o Permaneceu igual a antes da pandemia: 5 (8.3%)

o N&o sei responder: 4 (6.6%)

Avancando na questdo anterior, verificamos que para a grande maioria (80%) dos
empreendedores houve queda no faturamento devido a pandemia. Seguindo um cenario
observado em todo o mundo, é importante pensar em formas de auxiliar os
empreendedores de Oiapoque neste contexto. Avaliando as outras informacdes obtidas
nas respostas anteriores, acreditamos que o investimento em tecnologia possa ser uma

alternativa a ser considerada neste sentido.
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Em relacdo aos impactos da Covid-19 na empresa:

o Ainda enfrento dificuldades: 14 (23.3%)
o Acho que o pior j& passou: 16 (26.6%)

o Acredito que os desafios trouxeram mudancas positivas: 2 (3.3%)

o Estou animado com as novas possibilidades que podem surgir: 3 (5%)
o Acredito que as vendas vdo melhorar ainda este ano: 23 (38.3%)

o Acredito que as vendas vdo melhorar somente em 2022: 12 (20%)

o Acredito que as vendas vdo melhorar em dois anos ou mais: 4 (6.6%)

Neste ponto, percebemos o nivel de otimismo do empresario em Oiapoque. A maioria
dos respondentes (38,3%) acredita que as vendas vao melhorar ainda este ano de 2021;
26,6% acreditam que o pior ja passou. Porém, 23,3% declaram que ainda enfrentam
dificuldades na empresa devido a pandemia. E 20% afirmam que as vendas devem

melhorar somente no préximo ano, 2022.

Hoje, para os empresarios, a melhor area de investimento para quem vai abrir um
novo negocio em Oiapoque:
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o Alimentacdo: 17 (28.3%)

o Comeércio de varejo em geral: 14 (23.3%)
o Turismo: 4 (6.6%)

. Estética e beleza: 4 (6.6%)

o Distribuidora de bebidas: 4 (6.6%)

. Comércio de vestuario: 5 (8.3%)
. Comércio de joias: 2 (3.3%)
o Internet: 1 (1.6%)

o Construcéo: 1 (1.6%)

o Mercado imobiliario: 1 (1.6%)

o Educacao privada: 2 (3.3%)

o Saude: 1 (1.6%)

. Cosméticos: 3 (5%)

Neste ponto, buscamos observar a percepcdo do empreendedor sobre as areas de
investimento mais viaveis em Oiapoque para quem quer empreender. E possivel observar
um destaque para area de Alimentacdo, com 28,3% das respostas, e Comércio de varejo
em geral, com 23,3%. Importante ressaltar que esta pergunta foi livre, ou seja, sem
apresentar opc¢des pre-definidas ao entrevistado, visando obter sua percepcao livre e

espontanea ao responder.
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O que o Sebrae poderia fazer para melhorar a atividade do empresario:
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o Consultoria Gerencial: 10 (16.6%)

o Consultoria Tecnoldgica (SebraeTec): 10 (16.6%)

o Orientacdo Técnica (Atendimento Sebrae): 10 (16.6%)
o Treinamentos: 28 (46.6%)

o Participacdo em acbes de mercado (Feiras, Missdes, Rodadas de negdcios etc.):
12 (20%)

o Linhas de crédito: 6 (10%)

o Ajuda em processos de divulgacédo: 1 (1.6%)

o Visitas presenciais em empresas 1 (1.6%)

Percebemos, nesse ponto, a clara manifestacao do desejo do empreendedor por mais acoes
de qualificagdo promovidas pelo Sebrae, com 46,6% das respostas, seguido por

participacdo em ac¢Ges de mercado, com 20% das respostas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados no presente estudo, através de fontes secundarias, primérias e na
oficina de potencialidades econdmicas, possibilitam uma analise bastante completa

acerca do empreendedorismo no municipio de Oiapoque.

O municipio concentra uma das maiores quantidades de empresas do interior do estado,
aproveitando sua localizacao de fronteira e outros pontos fortes, como a possibilidade de
trabalhar com moedas (Euro) e com ouro, a presenca da agricultura familiar, o

investimento de institui¢cbes de ensino superior, entre outros fatores.

Esse cenario possibilita a manutencao e solidificacdo de empresas embasadas ha muitos

anos em Oiapogue, demonstrando a viabilidade do empreendedorismo naquela regido.

Porém, é preciso ressaltar os impactos sentidos pelas empresas por conta da pandemia de
Covid-19 e a dificuldade dessas empresas em usar as ferramentas de tecnologia para

fomentar as vendas e a gestdo em seus negocios.

Percebemos, aqui, um ponto interessante de investimento para minimizar os impactos da

atual crise econdmica e acelerar a retomada das vendas para essas empresas.

Outro ponto a se observar, é o cenario para surgimento de novos negécios o municipio.
Ao lado de negdcios mais antigos e ja solidos, percebemos um baixo nimero de empresas

novas, que pode ser um ponto de atencao para o futuro do empreendedorismo na cidade.

Por fim, entendemos que a participacdo do SEBRAE Amapa nesse contexto é de extrema
importancia, uma vez que pode ser um agente catalizador de esforcos conjuntos, liderando

as agOes necessarias para possibilitar o desenvolvimento socioecondémico da regido.
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