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turismo é um dos setores que mais movi-
0 menta a economia de um pais. Em pes-

quisa apresentada pela Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo (CNC), em 2019 o setor movimentou no
Brasil R$238,6 bilhdes, mostrando um aumento
de 2,2%. Além disso, foram criados 35.692 novos
postos de trabalhos no setor. Esse crescimento
foi abruptamente interrompido pela pandemia
da Covid-19 que assolou o mundo. Segundo
David Goodger, lider da divisdo de Economia
de Turismo que analisa o mercado de furismo
na consultora britdnica Oxford Economics, o
novo coronavirus fez o mercado de viagens
e turismo retroceder ao menor patamar dos
Ultimos 15 anos, provocando uma diminuicdo
de 73% no setor que, ndo fosse a pandemiaq,
poderia ter crescido pelo menos 4% em 2020.
A Covid-19 frouxe para todas as esferas eco-
némicas e sociais uma imediata necessidade
de reinvencdo.

0 novo coronavirus fez
o mercado de viagens
e turismo retroceder
ao menor patamar
dos altimos 15 anos,
provocando uma
diminuicdo de 73%
no setor que, nao fosse
a pandemia, poderia ter
crescido pelo menos 4%
em 2020.
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O comportamento das pessoas frente a
essa nova redlidade pandémica e pods-pande-
mia € de adaptacdo. A agéncia de publici-
dade Lew'Lara\TBWA fez um mapeamento de
comportamento dos vigjantes pds-pandemia
através de um estudo com ferramentas de mo-
nitoramento de tendéncias. Neste estudo, fo-
ram identificadas tendéncias e mudancas que
podem ajudar a indUstria de Viagens e Turismo:
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LIBERDADE

SE TORNA
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Com arestricdo no dia a dia, comecamaos
a ver mais valor nas coisas. Passamos a reava-
liar nossas prioridades, vendo valores em simples
prazeres e enxergando que a saude é o Nosso
bem mais valioso. Com isso, fudo aquilo que nos
remete a liberdade se torna aspiracdo. E nada
materializa mais a liberdade do que vigjar. Vio-
jar & o motor das melhores emocades. A restricdo
aumenta o valor da liberdade e o isolamento
desperta o sonhar em vigjar. E estamos sonhan-
do com a liberdade pds-covid-19, através das
viagens.
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Como o momento da volta possui ainda
um grau de restricGo, vamos ver as pessoas
menos focadas em posse e status. As peque-
nas coisas que poderdo voltar a fazer terdo
um grande impacto. O primeiro movimento
de viagem serd aquele com conexdo emocio-
nal, mesmo quando pensar em viajar desperte
emocoes conflitfantes: insegurancas vs. sauda-
des. O novo normal passard a ser o de viagens
nacionais, mais perto da seguranca domeésti-
ca e por terra, evitando voos e cruzeiros; e de
curta duracdo, em que a economia instdvel
fransformard viagens de duas semanas em um
fim de semana estendido.

Por conta do isolamento, as pessoas substi-
tuiram as compras em lojas fisicas por compras
online, mesmo para viagens, em que o digital
€ pouco personalizado e tomado pelas ofertas

varejistas. A entfrada da tecnologia na vida de
todos foi muito acelerada e este efeito é visto

como positivo. Por isso, é preciso aumentar a
presenca digital e acompanhar essa jornada
dos consumidores, entendendo através de
dados os melhores pontos de contato para se
comunicar. Uma nocdo de seguranca no digi-
tal passou a ser criada nesse cendrio de pan-
demia. Em vez de perguntar “Por que eu devo
fazer isso online?2”, vamos nos perguntar “Por
que devo fazerisso pessoalmente?”.

5

Existe um sentimento de inseguranca sobre
o momento de voltar a vigjar e ele perdurard
ainda por um bom tempo, além da expectativa
de atuacdo governamental em restricoes mais
duras quanto as viagens. Mas, existe uma luz
no fim do tunel, com uma previsdo de inicio de
refomada para o segundo semestre, em que se
espera movimento para o Carnaval 2021, além
de casamentos e luas de mel adiadas.

Baluarte da Fortaleza de Sdo José de
Macapd, visto a partir de regiéo externa
ao norte da fortaleza. (Foto: Paulo Akira).

Fonte: https://commons.wikimedia.org/
wiki/File:Fortaleza_de_S$S%C3%A30_Jos%-
C3%A9._Macap%C3%A1-AP.jpg

Diante a essa nova
realidade, cabe a nos
perguntarmo-nos como
sera o turismo daqui pra

frente. Ainda segundo
Goodger, a pandemia

trara mudangas no
comportamento do
viajante, ao menos em
curto e médio prazo e
que podem favorecer o
fortalecimento do turismo
local e o desenvolvimento

2 de regioes até entao
fora do radar da maioria
dos viajantes. Goodger
prevé que as viagens

domeésticas devem
recuperar os niveis de
2019 atée 2022.
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ebates e andlises entre os principais setores e instituicoes do mercado de turismo apontam
o “turismo de proximidade” como resultado pds-pandémico. O comportamento do turista

tenderd a ser por procurar destinos em um raio de 400 a 500 km de sua localizacdo.

Isso

nos indica um caminho de investimento para o turismo local e a oportunidade de atrair pessoas

de estados préximos.

Em 2017, o Governo Federal infegrou novos municipios do Amapd no Mapa do Turismo Brassi-

leiro saltando para 12 cidades com potencial hospedeiro, gastronémico e estrutural para acolher
visitantes. Municipios como: Laranjal do Jari, Mazagdo, Porto Grande, Ferreira Gomes, Cutias,
Calcoene, Pracuuba, Serra do Navio, Oiapoque, Tartarugalzinho, além da capital Macapd.
Além do turismo fradicional, onde os visitantes buscam conhecer novos lugares sem albrir
mado do conforto e comodidade - itens que acabam custando caro - a regido Amazénica, em
especial o Amapd, oferece também a oportunidade da prdtica da modalidade de Turismo de

Base Comunitdria.

FLONA do Amapd. O pescado é a base

das refei¢6es na regido. Fonte: hitp://ama-

paecocamping.blogspot.com/2017/07/
ecoturismo-de-base-comunitaria-na.html

O Turismo de Base
Comunitaria foge do
tradicional “visitar,
pagar uma taxa e ir
embora”. A ideia dessa
modalidade de turismo
é ser uma ferramenta
de desenvolvimento
humano e social.
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No turismo de base comunitaria o visitante se
aquela comunidade;

Ele é recebido na casa das pessoas que la vive
modo de vida local e sua cultura;

Proporciona um intercambio cultural entre turis

atividade e na oferta de bens e servicos turistic
a apropriacao por parte destas dos beneficios &
desenvolvimento da atividade turistica;

Promove a interacdo entre comunidade e turist
sustentavel, com ganhos - materiais e simbolic
local, e oferece uma experiéncia turistica difere

visitante a partir da sua participacao na vida c :

I
|
I
Tem um protagonismo das comunidades Iocals
[
i

Em suma, o desenvolvimento da comunidade em prol do turismo

comunitdrio é capaz de prosperar um estilo de vida que preserva
os valores culturais, as belezas naturais e ainda se torna gerador de

renda e bem-estar dos moradores de cada regido.

CADEIA DO TURISMO NA AMAZONIA E NO AMAPA

6



pliado seus servico
hamada a estadia esteg
dlidade de moradia de so
otéis.
utra estratégia para estim -
oferecer promocodes de g debi-
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das e pontos no programa d . Uma
outra opcdo é criar o ses om office
(fazendo referéncia ag ado termo

home office), onde @
parte de seus qug
escritérios indivig
didria.

ansformd-los em
erem alugados por

Y as camas de '\\ AL

garantir a seguranca de hdéspedes, &

A erio do Turismo lancou o selo Turismo RESPONSAVEL
Responsdavel, uma certificacdo disponivel onli- LlMPO E SEGURO
ne gue tenta assegura quais hotéis, pousadas,
bares e restaurantes estéo cumprindo os requisi- FAGA 5 E .
tos de higiene e prevencdo contra a Covid-19.
O selo é gratuito e vinculado ao Cadastro de
Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur).

Fonte: hitp://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
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Fonte: hitp://www.freepik.com
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Uma das coisas que as pessoas mais apre-
ciam em uma viagem com certeza é a gastro-
nomia. A oportunidade de provar pratos locais,
receitas de grandes chefs e conhecer novos
sabores. Uma solucdo é criar servicos que pro-
porcionem uma imers@o na gastronomia de
diferentes regides, podendo ir desde prepara-
coes de receitas com chefs de cozinha ou um
happy hour virftual com um mestre-cervejeiro,
até kits para preparacdo do prato em casa ou
o prato j& pronto, tudo entregue via delivery.

Y A A A
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E sabido que a internet conseguiu en-
curtar distncias. Amigos, familias, empregos,
compras, tudo foi atingido pela possibilidade
de aproximacdo que a internet proporciona. E
se pudéssemos usar essa tecnologia para nos
levar a destinos com apenas um clique - e sem
sair de casa?

O turismo virtual é hoje uma realidade - e
uma alternativa para quem ndo vé a hora de
botar o pé na estrada. Tradicionalmente usado
como uma ferramenta de marketing, o turismo
virtual (também conhecido como turismo em
realidade virtual) tem se fornado muito popular
no mercado de turismo.
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COMO £ FEITO UM PASSEIO VIRTUAL?
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Os pequenos negécios posicionados nessa cadeia estejam
aptos a compreender a concepcdo de uma nova forma de
consumir produtos e servigos turisticos;

Haja um processo d
consumidor indo e
prometem mais sad
menos sentimento

Haja possibilidade de experimentagées hibri
entre uma jornada turistica virtual e outra rea
digital combina no¢oes de realidade virtual ¢
turistica e ja é aplicado como ferramenta de
clientes;

As agéncias de turismo ajudem seus clientes a se planejarem
melhor para vmgens mais Iongqs e de maior duragao, que
provavelmente surgirGo apos a imunizagdo em massa feita
por vacinas;

Que sejam obedecidos na integra, por todos os negocios
da cadeiq, os protocolos de seguranca e saude, incluindo
cer’rlﬁcagoes que garantam a satde e seguranca dos turistas.
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