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ara Flavio Pripas (G esq.), ex-diretor  Exemplos de negdcios escalaveis de
Pdo CuboItal e atuaimente inves-  pase tecnoldgica:
fidor em empresas de tecnologia

escaldveis, uma startup € uma empresa que
resolve um problema real, do mundo real, com f
uma solucao que tem possibilidade de escala

€ usa a fecnologia para resolver um problema

efetivo do mercado. .
Em geral sGo negdcios de base tecnoldgi- O

ca que possuem espirito empreendedor e uma

constante busca por um modelo de negdcio
inovador e altamente escaldveis. Um negdcio 0_
escaldvel é aquele que consegue reproduzir

em grandes quantidades, repetidamente, com

ganhos de produtividade sem demandar re- Software’s em geral
g;)gi;);rgdérghelro e/ou mdao de obra) na mesma (gestdo financeira,
Ou seja, € um negdcio que pode multipli- clientes etc.)

car, tfriplicar ou quadruplicar o faturamento sem

aumentar seus custos na mesma proporcdo. A n

Netflix & um exemplo cldssico de negdcio es- foy®, .
caldvel. Ela consegue oferecer o mesmo servi-

co de streaming para todos os clientes, sejam

eles 100 usudrios ou 1.000.000 (um milhdo de m
usudrios). -

Fonte: http://www.freepik.com
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Startups NO
BRASIL EM
NUMEROS

Foi no ano de 2011 que comeca-
ram a surgir as primeiras startups com
suas solucdes disruptivas. Uma solu-
cdo disruptiva € um ftipo de inovacdo
que transforma um mercado ou setor
existente através da introducdo de
atributos altamente desejdveis pelos
consumidores como a simplicidade,
conveniéncia e acessibilidade por
exemplo. Observe ao lado o conceito
da startup brasileira Gympass.

De |& pra cd houve um crescimen-
to exponencial do nimero de empresas
nesse modelo. Segundo a Associacdo
Brasileira de Starfups (Abstartups), em
2015, o nUmero de startups mapea-
das no Brasil era de 4.451. Esse nUmero
continuou crescendo gradualmente
Nnos anos consecutivos, mas teve o seu
grande boom em 2018, quando atingiu
a marca de 10.000 startups. Atualmen-
te, j& sdo 12.800 startups mapeadas
na base de dados da associacdo € a
média de crescimento é de 26,75% por
ano.

Hoje o Brasil estd entre os top 10
paises em numero de startups tendo
11 unicdrnios. Esse desempenho tem
atraido os olhares de fundos de investi-
mentos e grandes corporacdes interna-
cionais. Dados da Associacdo de Inves-
timento de Capital Privado na América
Latina (LAVCA, em inglés) mostram que
o investimento de venture capital em
startups latino-americanas totalizou US$
2,6 bilhdes, divididos em 2019. Para efei-
to de comparacdo, em todo o ano de
2018, foram arrecadados, US$ 2 bilhdes.
Ainda de acordo com esse levanta-
mento, Coldémbia, Brasil e México re-
presentam 91,9% dos ddlares investidos
na regido durante o primeiro semestre
e 84,9% dos negdcios fechados entre
investidores e fundadores.

O Gympass € um aplicativo que per-
mite acessar academias em todo o
pais e no mundo através de uma as-
sinatura mensal ou uma quantia de
pagamento didria. O aplicativo con-
ta com cerca de 18 mil academias
cadastradas no Brasil. Além disso, ele
também funciona em paises como
Estados Unidos e Chile.

As principais areas das startups
atualmente:

WWW

Educacao Financas Internet

Bem-estar

520
E4HE
Comunicacgao Varejo / Tecnologia da

e Midia Atacado Informacao e
Telecom

Fonte: hitp://www.freepik.com
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»ank Vision F unc

ROIVANT

SETORES
FUTURISTICOS
PARA Startups ipkart "¢ i

KATERRA

Um dos principais fundos de investimento

em startups no mundo, o Vision Fund, aposta

em negdcios posicionados em setores inovado-

res, os quais elegeu as seguintes dreas e starfups

para aportar seus investimentos. No quadro

abaixo, vocé encontra também a tendéncia

e o famanho do mercado de cada setor apon-

tado pela Revista Exame em sua edicdo 1188
de 2019.

Quadro de Setores, Tendéncias, Tamanho de Mercado e
Startups investidas

SETORES DA TENDENCIA ms':éx'gg EDI\‘,: Startups
ECONOMIA DE... DOLARES INVESTIDAS
que o negécio esta cho vezmais Alibaba Local

o deixando de ser propriedade dos ativos s s
Logistica e virando um servico sob demanda via 1 el il
T t , i i

ransporte tecnologia. trilh6es Loggi, Uber, Rappi
E|®’E] gue os anuncios e o varejo sejam 100% Coupang, Fanatics,
g >TQ Comeércio e online, personalizados e preditivos em um 8 GetYourGuide, OYO,

publicidade mundo movido pela inteligéncia arfificial trilhf;'es Tokopedia
=| L |= que os cuidados médicos e de bem-estar SULTE ST EEL U, AT
B ; v@o avancar com o uso da inteligéncia 7 s 1 (e B iy 5y
f m 0 Servu!:os artificial e das solucdes genéticas -7 Therapeutics, Roivant,
SIS de sadde ¢oes 9 : trilhdes Gympass.

) arelacdo entre empresas serem mais Cambridge Mobile
Business-To- | eficientes com a utilizacdo de tecnologias 6 Telemathics, Cohesity,
Business e inteligéncia artificial. trilhGes Globality, MapBox, Slack

que a inteligéncia artificial vai melhorar a Kabbage, Paytm,
andlise de perfis de risco e a concessdo Policy Bazzar, Zhon Na
Financas de servicos financeiros. trilhées Insurance
que haja uma simbiose entre Arm, Automation,
IRHGSIrins computadores e humanos que ‘levard 7 Anywhere, Brain Corp,
Co Frn felicidade a todos'. trilhées Improbable, Nvidia
casas, apartamentos e iméveis em geral 209 (BT oy LT er
- ;eremrofefodps fortemente por processos O/ OpenDorr, View, WeWork
Iméveis € agiomacdo. trilh6es
Fonte: Revista Exame, Edicdo 1188, pdg. 79 (2019)
SEBRAE/ AMAPA
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EM QUAIS
Startups

JEFF BEZ0S,

O HOMEM
MAIS RICO DO
MUNDO, ESTA
COLOCANDO
SEU DINHEIRO?

Vale a pena compartilharmos neste Bole-
fim, alguns olhares sobre mercados promissores
e com possibilidade de escala, principalmente,
se esses negodcios estdo fazendo parte da visdio

Jeff Bezos investe em startup para prolongar a vida. Fonte: https://scienews.com/
pt/interessante/6324-jeff-bezos-investe-em-startup-para-prolongar-a-vida.html

futuristica do fundador da Amazon.

~ DESCRICAO DE Startup
L il £ L) PROPOSITO INVESTIDA
Sauade Identificar Seu aplicativo monitora o humor e o comportamento
Mental precocemente cognitivo do usudrio, a fim de idenﬂﬁcorlsinois prematuros ] mind strong
a depressao de depressdo e outros problemas de saude mental.
Segurancga Aumentar Software voltado a aumentar a eficiéncia de algumas
Publica a eficiéncia atividades de seguranca publica, como os chamados de
operacional urgéncia e o monitoramento de ocorréncias. Mais de 60 MARK4&3
de orgaos 6rgdos governamentais e departamentos de policia dos
governamentais Estados Unidos j& usam sua tecnologia.
Agricultura | Producao de Projetos para a agricultura sem pesticidas ou herbicidas
alimento sem sdo seu foco, assim como uma tecnologia pioneira de
agrotoxico cultivo vertical indoor, que requer o equivalente a 1%
do volume de dgua usado nos métodos tradicionais de
agricultura.
Educacdo Elevar Professores e estudantes acessam seus cursos digitais,
competéncias que fratam de temas como gestdo financeira, gestdo
individuais de saude e gestdo de bem-estar, além de metodologias —
para o de ensino na drea STEM (sigla em inglés de ciéncia, E v E R |
mercado tecnologia, engenharia e matemdtica). Um futuro de
pessoas de aprendizagem autogerida e continua.
Saude Detectar Sua missdo é detectar o cancer prematuramente, a
o cancer tfempo de a doenca poder ser tratada. A empresa
precocemente desenvolve exames de sangue capazes de identificar G R A = L
diferentes tipos de cdncer em seus estagios iniciais, =
quando os tratamentos sGo mais eficientes e menos
invasivos.
Financas Crédito Sua linha de crédito rotativa para pequenos negodcios
rotativo para j& chega a US$ 100 mil por empresa — isso, nos Estados
pequenos Unidos, é claro. As empresas que tomam empréstimos
negocios com ela tém de pagar apenas pelo dinheiro que utilizam Fu nd box
e arcam com uma taxa de juro semanal até que o valor =
seja pago - e tudo isso é feito de maneira simples e
fransparente.

Fonte: Revista HSM Management, Edigdo 133, pdg. 11
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Constr;; uma ideia
de negocio

T Aaximo de pes-
oas diferentes possivel, froque

impressoes, participe de eventos.
Avadlie suas competéncias, habili-
dades, talentos e paixdes. Fazer o
gue gosta é metade do caminho
para fazer bem.

Valide suas hipoteses
no mercado

OXimo PAsso Na
frucdo e implementacdo da
ideia, valide-a com clientes re-
ais. Para fazer isso ndo & preciso,
necessariamente, desenvolver a
solucdo por completa, mas sim, ir
conversar com os clientes em po-
tencial. Vocé tem muito a apren-
der nessa etapa de validacdo que
poupard tempo e dinheiro nas pro-
ximas fases do projeto.

SEBRAE/ AMAPA
BOLETIM DE MERCADO
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Fonte: https://www.freepik.com/

Forme um time
complementar

az nada sozinho. Para
up decolar, varias com-
ncias serdo necessdrias e é
ouco provavel que vocé sozinho
fenha todas elas. Busque formar
um time de fundadores com habili-
dades complementares. De forma
geral, uma boa starfup deve ter,
pelo menos, quatro competéncias
bem definidas: gestdo, tecnologia,
operacoes e vendas. Para formar
um bom time, utilize sua rede de
contatos. Parficipe de eventos e
busque formar uma equipe alinha-
da. Admiracdo pessoal mutua e
enfrosamento sdo fundamentais.
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Tenha um acordo de
socios

entre sdcios. Por isso,

uma das etapas mais importantes
— e muito pouco lembrada pelos
empreendedores — & o acordo de
sécios. Pense nele como um “con-
trato pré-nupcial”. Segundo a Re-
nata Zanutto, gestora do ecossiste
ma de startup do Cubo Itau, brigas
com sécios no meio do caminho
& uma das principais causas de
fracassos de negdcios promissores.

Conheca suas
meétricas

€ gerenciar aquilo
e mede. Métrica é um
de valores mensurdveis,
dos pelas equipes de marke-
g para identificar e medir o de-
sempenho geral das estratégias e
campanhas. Compreenda quais
as mais importantes para seu ne-
gobcio, meca e utilize-as como
bussola para ajustar e ofimizar seu
modelo. Cada tipo de negdcio
possui métricas mais relevantes
para seu modelo. Em e-commer-
ces, a faxa de conversdo de visi-
tfantes em compradores, por ca-
nal de marketing utilizado, bem
como seus respectivos custos de
aquisicdo é bem utilizada e forne-
ce uma ideia do desempenho do
negdcio.

Teste seu modelo
de negocio até que
funcione

DOSSUIr O Proc

talmente desenvolvic
realizar pesquisas prelimine
tes, pré-venda, ofertas ndo
matizadas (também chamada
modelo concierge), dentre outrc
formas. Construa versdes minimas
vidveis do seu produto (MPV, de
minimum viable product) que pos-
sam ser usadas para realizar rapi-
damente os testes.

Seja agil na execucao
e busque apoio

um mode-
onando, é hora
pé no acelerador.
ortante vocé construir uma
stratégia de “Go To Market” (Ida
ao mercado) que estabeleca os
melhores canais, regides e o pas-
SO-a-passo das acodes, buscando
maximizar seu crescimento. H&
muitas instituicoes que podem te
apoiar. AQui no Amapd nds temos
no SEBRAE o Programa Acelera
Startup, que tem como principal
objetivo desenvolver e consolidar
startups nos diferentes estdgios de
ideacdo, operacdo, tracdo e ex-
pansdo.

SEBRAE/ AMAPA
BOLETIM DE MERCADO
DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS
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Tenha um plano pro-

ativo para captacao de

recursos

alelo, é importante demonstrar
suas receitas potenciais e os mar-
cos de desenvolvimento que vocé
espera atingir com o investimento.
Investidor ndio traz sé dinheiro, mas
conhecimento, contatos e apoio
& gestdo. E o chamado capital in-
teligente.

Anderson Thees, sécio do fundo de
venture capital Redpoint Eventu-
res, diz que sdo trés os pilares prin-
Cipais que eles analisam quando
uma startup estd em busca de
dinheiro:
1. Qualidade da equipe;
2. Tamanho do mercado para
justificar o investimento e
3. Qual o produto que estd
sendo criado ou problema
que estd sendo resolvido.

- SEBRAE/ AMAPA
SEBRAE BOLETIM DE MERCADO

DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS

/4

Construa uma cultura e
valorize seu time

s importantes
se de crescimen-
tfencdo de sua cultu-
artups sdo flexiveis, dgeis e
conseguem atrair talentos por da-
rem autonomia e possuirem uma
cultura Unica, o que muitas vezes
atrai profissionais nGo apenas por
dinheiro, mas por um alinhamen-
to de propdsitos e a construcdo
de um sonho coletivo. Disciplina
em perseguir o foco inicialmente
proposto € uma das principais ca-
racteristicas das startups que ddo
certo, segundo a Renata Zanutto
do Cubo ltau.

\

m Pense grande

odelo cresceu e funcio-
U € sua empresa j& € um suces-
SO, pode ser ainda mais. Por que
ficar apenas limitado & sua regicio?
Se ja tem atuacdo nacional, por
que ficar apenas no Brasil2 O céu
€ o limite para empreendedores
de alto potencial e com capaci-
dade para realizar seus “sonhos
grandes”.
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PROGRANA
ACELERA
Startup

Quer transformar sua ideia
em uma startup?

Projeto

STARTUPMACAPA

O Programa Acelera Startup desenvolvido pelo Sebrae tem como objetivo desenvolver
e consolidar startups nos diferentes estdgios de ideacdo, operacdo, tracdo e expansdo com
conhecimento técnico adequado para a conducdo da empresa e com condicdo de gerir o
negdcio. Para participar do projeto, basta se inscrever e informar para qual programa vocé vai
querer se cadastrar, apds seu cadastro o time ird analisar sua inscricdo e caso necessdrio, entrar
em contato para tirar algumas dividas.

Cases de sucesso do programa

Tributei

- Cilculo @ andlise do ICMS-5T om segundos!

Tributei J

T =

X

ArrazoCio

Arrazo Moda J

Startup criada em 2017 no Amapd,
hoje & um software que calcula e ana-
lisa de forma automatizada o imposto
ICMS-ST de empresas. Antes a tarefa
que demorava dias para o contador,
hoje é realizada em minutos pelo sof-
tware.

Beneficios do software: automatizas
¢do de tarefas operacioncis, aumento
de produiividade do setor, complian-
ce fiscal, agilidade na entrega de in-
formacdes, entre outros.

Startup criada no Amapd, € uma em-
presa no ramo da moda que traba-
lha no desenvolvimento de negdcios
para revendedoras através de uma
conexdo comercial de todos os ca-
nais (varejo, atacado e e-commerce)
conectados através de loja fisica e de
loja online.

Sistema de gesto escolar online

Especialista em gestic pedagogica e
financeira de secolas & cursos
particulares g

.

Proesc.com J

Startup criada em 2008 no Amapd, € um siste-
ma online para a gestdo de escolas e cursos
particulares, que pode ser acessado por um
portal web e aplicativo (Android e iOS). Possui
planos acessiveis que oferecem solugdes inte-
gradas para as dreas comercial, académica,
pedagdgica, financeira, cobranca automati-
ca por e-mail e Whatsapp e portal dos pais e
alunos. Além do médulo de EAD (ensino & dis-
t@ncia) com aulas ao vivo e infegragdo com
Youtube. J& estd presente em 2.112 instituicoes
de Brasil, Portugal, Mocambique e Angola, be-
neficiando mais de 208 mil alunos e mais de
31 mil professores. Foi reconhecida em progro-
mas de destaque nacional de inovagdo como
InovAtiva Brasil e MPE Brasil.

Beneficios do sistema: acesso de informacdes
24h por aplicativo ou computador, privacida-
de, rastreabilidade de acessos, tarefas realiza-

das de maneira égil e em tempo real, todos os
dados sdo criptografados, entfre outros.

SEBRAE/ AMAPA
BOLETIM DE MERCADO
DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS
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AS )
RECOMENDACOES
DOS ESPECIALISTAS

Renata Zanuto do Cubo ItayU; Davi
Miyake, diretor de Operacoes Brasil da 99;
Anderson Thees, sécio-diretor da Redpoint
Ventures; Eduardo Musa, fundador da Yellow;
Cristina Junqueira, cofundadora do Nubank
e Eduardo Lyra, criador do Instituto Geran-
do Falcdes orientam empreendedores que j&
estdo inseridos no ecossistema das starfups ou
aqgueles que desejam investir nesse universo es-
caldvel.

__Invista em uma
formacao holistica

TN\

Invista na sua formacdo de forma holistica. Busque a
especializacdo, mas compreenda o que a anfropolo-
gia do consumo fem a dizer sobre o comportamento
do consumidor. Saiba fudo sobre tecnologias disrup-
tivas, porém ndo esqueca do quanto a psicologia
social pode Ihe djudar a criar estratégias de marke-
ting. A complexidade do cendrio mercadoldgico vai
exigir mais de vocé e do seu time. Entender sobre
a natureza do elemento humano e da natureza da
lideranca transformacional ird permitir vocé transitar
de maneira mais fluida nesses ambientes.

N\

—Seja inclusivo \

Resolver um problema real da vida real pode ser
também um problema social. N&o se limite a pen-
sar s6 sobre os mercados de consumo tradicionais.
Pense na construgdo de ‘pontes’ para integrar as
periferias ao cendrio de inovacdo. Avalie esse novo
cendrio pds-pandemia e veja se hd possibilidade de
contribuir com a melhoria da satde publica com a
infroducdo de tecnologias que ajudem na gestdo
do sistema de salde como um todo ou em alguma
particularidade. SGo muitos os gargalos que podem
ser atacados, como o gerenciamento de leitos em
unidades de terapia intensiva, por exemplo.

N\

Segundo um estudo da
Expert Market, o Brasil
esta em 52 lugar numa lista
de 15 paises no que se
refere a determinacao do
empresario em empreender.
CHEGOU A SUA VEZ!

SEBRAE/ AMAPA
BOLETIM DE MERCADO
DESENVOLVIMENTO DE STARTUPS

__Va ao encontro do

cliente N\
As starfups de maior sucesso geralmente sdo aque-
las que trazem solucdes inovadoras e prdticas para
demandas do cotidiano das pessoas e empresas.
Cologue o cliente no centro da estratégia. N&o se
distancie do problema que vocé estd querendo re-
solver. N@o perca o foco. A disciplina em percorrer
o propdsito alimenta o processo de inovacdo. Inves-
tigue constantemente os hdbitos de consumo dos
consumidores. Busque entender rapidamente o que
eles precisam e crie novas solucoes para essas de-

\mcmdos que podem ser necessidades ou desejos.

__Faca mergulhos culturais,
pratique a SERENDIPIDADE

Louis Pasteur dizia que “no campo da observacdo,
o acaso so favorece a mente preparada’.

e Alinovacdo é fruto de um acumulo de expe-
riéncias e olhares diversos. Busque sempre es-
tar perto de pessoas, coworkings € centro de
empreendedorismos. Esses lugares fornam os
ambientes mais propicios a pensamentos he-
terogéneos motivados por culturas distintas, for-
magoes diferentes e opinides diversas. A unido
de saberes ndo semelhantes com a disposicdo
de estabelecer conexdes com pessods e ouvir o
que elas tém a dizer pode gerar a ‘felicidade do
acaso’: um insight que resolva um problema da
vida real, que seja escaldvel e tenha mercado.

N\

__Na&o questiona a burocracia,
mude o que vocé pode mudar.

A burocracia existe e ndo hd como escapar. Calma
e resiliéncia sdo as atitudes de ouro para lidar com
essa questdo que vocé ndo pode mudar, pelo menos
por enquanto. O processo & burocrdtico, mas ndo
impossivel e nem de longe insuperdvel

N\

‘ Nunca pare de sonhar
Hoje é a semente do amanha
Para ndo ter medo que este tempo vai passar
Ndo se desespere, nem pare de sonhar

Nunca se entregue, nas¢ca sempre com as manhds

Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar
Fé na vida, fé no homem, fé no que vird

Gonzaguinha,
cantor e compositor
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