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Por

que Os
pequenos
negocios
fecham?

drios estudos brasileiros realizados
Vsobre esse assunto atestam que um
percentual significativo de negdcios
encerram suas atividades devido a uma sé-

rie de caracteristicas, sendo a maior delas: = 0 GLOBO

Empreendedorismo: quase 60%
das empresas fecham as portas

My

em Cinco anos

Do total de negécios abertos em 2012, apenas 39,8% sobreviveram no periodo.
\eja como evitar erros na gestéo

PP TSRS

Fonte: RIBAS (2019).
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Dentre as principais caracteristicas dos pequenos negdcios que deixam de operar pela

auséncia de uma gestdo profissional estdo:

planejamento
integrado,
incluindo
as areas do
negocio;

gerar valor

ao negocio,
focam apenas

em preco;

para a geracao
de criatividade
e inovacao;

Tomam
decisoes
com base na

Misturam as
financgas do
negocio com

Comportamento
do
empreendedor;

profissionalizar
a gestao da

empresa?

destacamos:

Para desenvolver
uma visao
compartilhada
de negocio
entre todos o

colaborado

Para atingir
objetivos e metas
de faturamento
em vendas
com melhor
desempenho;

Muitos sGio os motivos, dentre eles

Para tomar
decisOes mais
assertivas e nao
perder dinheiro;

Para definir
as regras do
jogo com
socios, clientes,
fornecedores,
colaboradores;

Para saber
liderar com mais
seguranca e ter
uma equipe mais

engajada;

Para delegar
tarefas com
mais seguranca
e ter tempo
de analisar
cenarios e
identificar novas
oportunidades
de negocios;

critérios de
contratacao
de pessoal;

para o
empreendedor
cuidador do
estratégico;

Faz
sociedades

de regras; e

o processo de
gestao.

Para ser mais
eficiente em seus

processos, reduzir

seus custos e
fazer mais com
menos;

Para gerir
com mais
efetividade as
areas financeiras,
de clientes,
processos e
pessoas; e

Para elaborar
estrategias mais
eficazes no
mercado em que
atua.
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O que € uma
gestao

profissional?

Uma gestdo é profissional quando as to-
madas de decisdes sdo embasadas em conhe-
cimentos especializados, métodos, modelos e
técnicas acompanhado do emprego de ferra-
mentas apropriadas e fundamentadas em uma
|6gica racional que funciona para o negdcio
em si e para outras empresas. Esse instrumental
deve satisfazer ao conjunto de atividades que
leva a empresa a atingir o seu propdsito.

Mediante os conhecimentos aprendidos,
incluindo métodos, habilidades, experiéncias
acumuladas e atitudes, o empreendedor e sua
equipe sdo capazes de planejar, organizar, diri-
gir e controlar o negdcio através de padrées de
frabalho e prdticas de gestdo mais eficientes e
eficazes, gerando assim resultados mais efetivos
ao longo do tempo.

Um padrao de
trabalho é:

Regras que orientam o funciona-
mento das prdticas de gestdo e
podem estar na forma de diretri-
zes empresariais, procedimentos,
rofinas de trabalho, normas ad-
ministrativas, fluxogramas, quanti-
ficacdo dos niveis que se preten-
de atfingir ou qualguer meio que
permita orientar a execucdo das
prdticas.

Exemplo: a diretriz ‘O cliente em
primeiro lugar’.
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Fonte: https://www.freepik.com/free-photos-vectors/business

Uma pratica de
gestao é:

idades executadas sistemati-

- camente com a finalidade de ge-

renciar uma empresa, consubstan-

ciadas nos padroes de trabalho.

Sdo também chamadas de pro-

cessos, métodos ou metodologias
de gestao.

Exemplo: realizar pesquisa de satis-
facdo de clientes a cada semes-
fre.
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PADRAO DE
TRABALHO

ideranca
Eficaz

Como implantar
a gestao
profissional?

Ndao existe uma receita de bolo para pro-
fissionalizar uma empresa. Essa € uma tarefa
gue aceita vdrias perspectivas. Porém, hd ca-
minhos j& trihados e metodologicamente testa-
dos que podem ser muito Uteis a esse objetivo.
Neste Boletim vamos falar de duas dessas fer-
ramentas que sdo: o Modelo de Exceléncia em
Gestdo - MEG e o Planejamento Estratégico.

Ambas sdo consideradas solucdes de am-
plo espectro para empresdrios que desejam tor-
nar a gestdo do negdcio profissional. Ou seja,
atuam com recursos € capacidade de resposta
em todas as dreas e setores da empresa.

®

B

PRATICA DE GESTAO

O lider-empreendedor promove encontros
com o seu time para a reflexao sobre o
papel da empresa, levando em consideracao
0s objetivos, os desafios, os riscos e 0s
resultados esperados.

Elaborado pela Fundacéo Nacional da
Qualidade - FNQ, o MEG € oriundo de uma série
de estudos realizados em empresas de mais de
100 paises consideradas de alta performance,
no qual buscou-se identificar um conjunto de
atributos comuns - entre esses negdcios - que
geram a exceléncia no processo gestdo.

Para as principais caracteristicas similares
de gestdo dessas organizacdes a FNQ aftribuiu
a nomenclatura de Fundamentos de Gestdo.
Fundamentos de Gestdo representam um con-
junto de valores e principios que revelam pa-
drées culturais intfernalizados em organizacoes
que se propde a buscar profissionalizacdo de
gestdo empresarial.
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Os Fundamentos de Gestdao podem ser replicaveis a qualquer empresa, independente do

porte ou setor. Dentre eles podemos citar:

VISAO SISTEMICA

O entendimento de que qualquer empresa funciona como um
sistema complexo de causas e efeitos entre seus atores e ambientes;

A compreensdo de que as pessods que compdem o negdcio
necessitam ser desenvolvidas constantemente;

CRIATIVIDADE E INOVACAO

A percepcado de que os colaboradores devem participar ativamente
da construcdo do futuro da empresa por meio da promocdo de

um ambiente favordavel a criatividade, a experimentacdo e a
implementacdo de novas ideias;

A capacidade mental, material e de recursos de adaptacdo as
novas exigéncias impostas pelos diversos cendrios internos e externos
d organizacdo;

O reconhecimento de que a organizacdo é um conjunto de
processos que precisam ser entendidos de ponta a ponta e
considerados na definicdo das estruturas; e

A compreensdo de que empreendedor é o elemento promotor
da gestdo, responsdvel pela orientacdo, definicdo das estratégias,
estimulo e comprometimento para o alcance e melhoria dos
resultados do negdcio com o dever de atuar de forma aberta,
democrdtica, inspiradora e motivadora com pessoas.
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Planejamento
Estrategico - PE

A segunda ferramenta sistémica de profis- Planejamento Estratégico € o processo por
sionalizacdo da gestdo é o PE. Planejar estra- meio do qual o pequeno negdcio se mobiliza
tegicamente um negdcio significa utilizar-se de  para atingir o sucesso e construir o seu futuro,
uma andlise prévia e ampla de fatores externos  através de um comportamento proativo, con-
e infernos de uma empresa, com o intuito de es-  siderando seu ambiente afual e futuro.
tabelecer objetivos e acdes para alcancd-los.

As principais Efapas do PE estdo divididas em 4 (quairo) Blocos de perguntas-chave que
sdo: Quem Somos? Onde Estamos Hoje? Para Onde Vamos? e Como
Chegaremos La? Em cada um desses Blocos devem ser definidas questdes cruciais do
planejamento.

ETAPAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

NEGOCIO

MISSAO

VALORES

ANALISE DO
AMBIENTE

ANALISE DO
AMBIENTE

|

MATRIZ SWOT

VISAO

OBJETIVOS

AREMOS ;

*(1002) N@2uoubby 8 oyji{ SO[22U0ISDA 3p oppjdPPD :9juo
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—— No Bloco

(Quem
Somos)

Devem ser definidos os direcionado-
res estratégicos do negdcio. Qual o
Negécio cenfral da empresa, sua
Missao e Valores? Cada um des-
ses elementos contribuem para o
direcionamento do negdcio e as re-
gras comportamentais que guiardo
os colaboradores até os objetivos.

—— No Bloco

No Bloco
(Para
Onde

Vamos)

Sdo definidos a Visdo, Objetivos Ge-
rais e Objetivos Especificos de cada
uma das dreas funcionais (marke-
fing, financas, processos e pessoas).
A Visao € os Objetivos devem ser
definidos com a participacdo de
todos os colaboradores da empre-
sa. Cabe ao lider, o empreendedor,
fazer a mediacdo e conduzir as dis-
cussdes para os propodsitos empre-
sariais j& definidos anteriormente.

z

(Onde
Estamos
Hoje)

Devem ser redlizadas as andlises
de ambientes. Nessa parte é em-
pregado um conjunto de técnicas
que permitem identificar e moni-
torar permanentemente as vari-
dveis competitivas que afetam a
performance da empresa desde
o Macroambiente, passando pelo
Ambiente Setorial até chegar ao
Diagnéstico das Areas Funcio-
nais: clientes, processos, pessoas
e financas. Essa parte culmina com
a andlise de forcas, oportunidades,
ameacas e fragilidades do negdcio
(SWOT).

No Bloco .
(Como

Chegaremos

La)

E a secdo da execucdo e controle
do gque foi planejado. Nela estdo in-
seridas as definicdes dos Planos de
Acoes com a definicdo dos Indica-
dores de Desempenho para cada
Objetivo tracado e a Implementa-
g¢ao das acdes concebidas. Caso
as agcdes ndo estejam responden-
do ao que foi planejado, volta-se
para mesa de reunido com o time
e refaz-se o plano com os pontos de
melhorias identificados.

)z
=<
S
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Recomendacoes

Planeje todas as acdes ne-
cessdrias para atingir um re-
sultado desejado. Os planos
de acdes devem conter as
seguintes condicoes:

O que deve ser feito;
Quem deve fazer; e

Quando deve ser feito.

Defina objetivos mensurd-
veis (que possam ser medi-
dos), atingiveis (que sejam
realistas), relevantes e tem-
porais (com data especifica
de término).

Exemplo:

Reconquistar 50% dos
clientes inativos até dezem-
bro de 2020.

Defina o objetivo geral da empresa conjuntamente com os
objetivos especificos utilizando a técnica SMART de definicdo

de objetivos.

Para cada drea funcionall
(Pessoas, Processos, Clien-
tes e Financas) frace um
objetivo especifico que
contenha indicadores de
desempenho. Algumas
sugestoes de indicadores
sdo:

11

safisfacdo das pessoas
que trabalham com
VOCE;

N

VAN

capacitacoes
realizadas;

N

quantidade de
produtos novos
lancados; y

N~ —

crescimento da receifo:)
<

~

prospeccdo de novos
clientes; )

satisfacdo ou nimero
de reclamacodes de
clientes. y

Compreenda que a empre-
sa € uma relacdo de causa
e efeito. Ou seja, funciond-
rios capacitados e motiva-
dos realizam processos com
qualidade, que satisfazem
clientes, que geram reftorno
financeiro para os proprie-
tdrios.

Financas

Geram retorno financeiro
para os proprietdrios

Clientes

Satisfazem clientes

Processos internos

Realizam processos com
qualidade

Aprendizado e crescimento

Funciondrios capacitados
e motivados
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Recomendacoes

Especificas

A pandemia de coronavirus certa- Invista na criacao de sites e pagi-
mente deixard sua marca em uma nas proprias na Internet bem como
nova forma de consumir produfos em redes sociais que jd estdo dis-
e servicos. E fundamental que vocé poniveis como o Youtube, Face-
direcione cada vez mais sua comu- book, Instagram e WhatsApp. No
nicacdo, venda e distribuicdo para Brasil, sdo mais de 100 milhdes de
0os canais digitais. usudrios conectados em rede.

Curiosidade

Atente-se na hora de criar sua pagina no Facebook! Dependendo das
configuracoes do seu computador, ele pode vir selecionado em algum
fuso horario que nao seja o brasileiro. Escolha a opgcao “America/Sao
Paulo”, que é a opcao brasileira. Isso é importante para que todos os
seus post’'s estejam alinhados com o comportamento do seu publico-
-alvo, facilitando a leitura e engajamento deles com suas mensagens.

Quem quiser ¢

objetivo dista
muitos passo

Helmut Schmidt
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