SEBRAE

PESQUISA

MONITORAMENTO
DOS PEQUENOS
NEGOCIOS

EXPECTATIVAS PARA 2022

> Janeiro - 19% edicdo




A pandemia de COVID-19 impds severas restricdes a mobilidade da populacao e intensificou a adocao de novas
praticas na organizacao da sociedade. As empresas fortemente impactadas viram-se forcadas a interromper ou
rever seus modelos de atuacao.

Dentro desse contexto, ao longo dos dois ultimos anos, o Sebrae RS seguiu monitorando os pequenos negdcios,
procurando entender como esses impactos foram absorvidos, quais providéncias foram tomadas e como
incidiram nas operacdes destes negocios.

Na 19? edicao da pesquisa, realizada entre 20/12/2021 a 24/01/2022, foram abordadas questoes para identificar
como os empreendedores estdao desenvolvendo habilidades, construindo novas trajetorias de negbdcios e
principalmente suas expectativas para o ano de 2022. A partir destas informacoes sera possivel tracar cenarios que
colaboram para a tomada de decisOes junto aos pequenos negdcios.

Os resultados referem-se aos meses de dezembro de 2021 e janeiro de 2022, considerando que a amostra € relativa
aos atendimentos realizados durante o ano de 2021 (janeiro a dezembro).
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METODOLOGIA

FORMA DE COLETA: Pesquisa via web

PERIODO DE COLETA: 20 de dezembro de 2021 a 24
de janeiro de 2022

PUBLICO-ALVO: Clientes do Sebrae (PJ)
AMOSTRA: 2.608 clientes atendidos no ano de

2021, com intervalo de confianca de 95% e
margem de erro de 2,0%.




TEMAS
PESQUISADOS

AVANCO DA VACINACAO

SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

e Relacdo ao negdcio/atividade

e Comportamento do faturamento

e Comportamento da ocupacao

e Situacao das dividas/empréstimos
e Nivel de atividade

e Remodelagem dos negdcios

CREDITO

e Obtencao de financiamento em 2021
e Destino dos recursos

EXPECTATIVAS PARA 2022

Economia do estado

Ramo de atividade

Para o negdcio

Faturamento

Ocupacao

Financiamento

Oportunidades e aprendizados
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AVANCO DA VACINACAO

Vacinag¢ao no Brasil:

% totalmente
vacinados

70,7%

Pessoas totalmente
vacinadas

150 milhoes

Doses
aplicadas

365 milhses

Vacinacao no estado do RS:

POPULACAO TOTAL
vacinal completo

POPULACAO TOTAL
vacinados 12 dose

13% 13,2%

>

Fonte: Our World In Data 03/02/2022
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=BRA
Governo do estado do RS >> https://iede.rs.gov.br/ - 03/02/2022

Janeiro

de pandemia o inicio da
vacinacao e a reducao do numero
de casos instalou o primeiro
momento onde o0s negocios
vislumbravam retomada.

4

Novem

do RS atinge mais de 50% da
populacao com vacinagao
completa, percebeu-se
reducao de casos e
estabilidade no cenério.

Cenario instavel para os Pequenos Negdcios

22 onda

eV V &

Marco de 2021, depois de conseguir
controlar e reduzir os casos da
doenca, voltaram a registrar alta nas
transmissdes, levando a sobrecarga
de sistemas de saude e ao retorno de
medidas de contencao como as
quarentenas. Fechamento dos
negdcios.

variante ﬁc‘@\g
Omicron e (2.3
Influenza “%°

Janeiro de 2022, a variante
omicron se tornou predominante
aliado ao surto de influenza,
gerando alguma preocupagao nos
negdcios e na percepc¢do de
estabilidade.

Inicio da vacinacao
—(EH

de 2021, apds 10 meses

Maio de 2021, o Sistema 3As de
Monitoramento é instituido no
RS, ele utiliza dados
epidemiologicos e de
acompanhamento do sistema
de salde para subsidiar o
processo de tomada de decisao
dos gestores com 3
indicadores, Aviso, Alerta a
Agao

Vacinacao completa
+50%

bro de 2021, o estado

i
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https://fia.com.br/blog/fim-da-quarentena/

SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO
Em relagao ao seu

Houve um aumento de 4p.p na proporcao de empresas que estao indo bem e pretendem manter seu negocio. Por
outro lado, 1 em cada 4 empresas estao com dificuldade de manter-se em funcionamento.

30%
23% 23%
@ Setembro 00
Outubro 17% 17% 17%
() Novembro 14%
n 0,
@ Janeiro/2022
=
4% | 5%

Estaindo bem, Dificil manter em Tenho umplano de Tenhoumplano de Buscar outras Fechado/
vou manté-lo funcionamento manutencao para expansao para 0s alternativas reestruturando o
0S proximos 6 proximos 6 meses (mudar o tipodo negocio
meses negdcio)

Nota: Pergunta incluida na pesquisa a partir de setembro de 2021
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

O comportamento do nos ultimos 30 dias

A retomada que vinha sendo observada nos ultimos meses de 2021 perdeu folego no inicio do ano.
Em janeiro, 39% indicaram reducao no faturamento, enquanto em novembro este percentual era de 29%.

Populacao Variante
vacinacio  Omicron e
completa Influenza
+50% ﬁs\«ﬂ\g
68% e,u,\s

inicio da
vacinacao
—(EH

22 onda Sistema 3As

23%

o 21% 21% 21% 22% 21%
0

Todos o0s setores
gqueda no faturamento, que
pode ser atribuida a redugdo
do poder de
: populagdo
: impacto

influenza e da

jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. jan./22

@ Diminuiu @ Manteve-se inalterado @ Aumentou

indicaram

compra da
associada ao
dos surtos de
variante

: Omicron sobre a demanda por
E benseserwgos

Agronegécio Comércio Industria Servigcos
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

Comportamento da nos ultimos 30 dias
A ocupacao de pessoas que vinha apresentando recuperacao nos ultimos meses perdeu forca, 30% indicaram
reducao em janeiro de 2022.

Populacao Variante

inicio da 22 onda Sistema 3As vacinagio  Omicrone
VaCinagéo T\ AN a completa Influenza
—(EH +50% ‘g;:»(g?g
N’
58% o
0 56% 57% 56%
549% 9
400 b 105 49% 53% 49 52%
38% 45% 38% 38%
34% 43% 33%  33% 30%
25% 26% ’
199%
17% 0 17% 0 17% 19% 14%
13% 1o 15% 6
8% 6% 8% 9%
jan. fev.  mar.  abr. mai.  jun. jul. ago. set. out. nov. jan/22
> @ Diminuiu @ Manteve-se inalterado @ Aumentou
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO
SHIISIIIE Gividas e/ou empréstimos

Os empresarios foram questionados sobre as dividas ou empréstimos, muitos deles adquiridos em razao da crise

provocada pela pandemia. Observa-se que o percentual de empresas com pagamentos em dia diminuiu 7p.p (de

49% em novembro para 42% em janeiro). Enquanto o percentual dos que estao com os pagamentos em atraso
aumentou 4p.p (de 17% em novembro para 21% em janeiro de 2022).

© Setembro
Outubro
Novembro
@ Janeiro 2022
Nao temos Pagamentos em dia Pagamentos ematraso
Nota: Pergunta incluida na pesquisa a partir de setembro de 2021
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

WA EEIVIGERIY da empresa em relacdo ao periodo pré-pandemia

(fev.2020): i Tempo estimado para atingir o
Maior percentual de empresas sinalizando que o nivel de atividade |  nivel de atividade oré-pandemia
segue abaixo do nivel pré-pandemia. Em novembro era 39%. referente aos 42%

3 meses XL

0,
>1% 47%

De 3 a 6 meses

® Setembro 9% : -

Outubro :
o 24% 24% : De 6 a12 meses 38%
Novembro 21% 19% 150, 19% 59 :
] 0 0 230 .
@ Janeiro 2022 15% 23/0. :
* Mais de 12 meses 29%
Segue abaixo do Melhorou superando Retornouao mesmo Meunegocio :
nivel pré- o nivel pré-pandemia nivel do pré- COmMegOou apos INICIo

pandemia pandemia da pandemia Nota: 1% n&o tem como prever, ndo sabe.

Nota: Pergunta incluida na pesquisa a partir de setembro de 2021
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SITUACAO ATUAL DO NEGOCIO

E QL ETST] dos negdcios durante o ano de 2021

Percentual dos empresarios que remodelaram suas atividades no ano de 2021.
510/0 Dentre as principais, destaca-se o uso do digital para venda e relacionamento
com clientes e a adocao do trabalho remoto.

QUAIS
FORAM

as remodelagens

G 587
G 32
G 327
G 22
G 7
G 7
G 9 Y

Ferramentas digitais para vendas e relacionamento com o clientes
Utilizac&o de trabalho/atendimento remoto

Readequacao de estrutura fisica

Mudanca de produto/servico

Implantacao de delivery proprio

Consorcio e/ou parceria com outras empresas

Mudanca de setor de atividade
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CREDITO

Pequenos negdcios que

buscaram financiamento [gle

ano de 2021

Sim IS 34%

NaO e 56%

Situacao dos 34% que buscaram
financiamento

‘71% @ ‘ 1% }

Conseguiu Nao Estaem
conseguiu Analise

do financiamento

Pagamento de contas
Compra de maquinas e equipamentos 25%
Compra de estoque 23%
Pagamento de divida 22
Pagamento de funcionario 21%
Compra de matéria prima 14%

Para reforma (obras civis) 13%

E Implantacao/reestruturacido de um processo 8%

Compra de bens duraveis 30

Desenvolvimento de um novo produto L7

Nota: Pergunta com opcao de multiplas respostas

41%

Valor médio obtido por empresa
em 2021

93,6 MIL

R$ 93,6 mil
2021
R$ 79,6 mil



EXPECTATIVAS PARA
2022




EXPECTATIVA PARA 2022

oelnltelElEFElcconomia do estado Com relagao ao [ElpleNe(1\ s Yo ]2

Pessimista Pessimista

Apesar do recuo na trajetdria de retomada dos negdcios no més de janeiro, os empresarios se mantém
confiantes na melhoria da situacao da economia do estado e do ramo de atividade para 2022. Em janeiro
> 65% confiavam na melhora do ramo de atividade e 53% da economia do estado
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EXPECTATIVA PARA 2022

Expectativa para[oJaleldle ~ , .
SETERIAI LT de pessoas no seu negdcio

G 437 Expandir G 597. Aumentar
G D 389 Manter OO0 w35 Vanter
S 147 Reposicionar I 197 Nio possui colaboradores
T 7. Reduzir JS 3. Reduzir
| O 47 Encerrar CGEEE /7, Substituir alguns colaboradores

Os empresarios também estdo confiantes em relacdo
a0s negocios, 43% tem a expectativa de expandir e 14%
reposicionar.

>
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EXPECTATIVA PARA 2022

Sobre ojEIUIEIRIi{e}do seu negocio Qual a expectativa de aumento do faturamento em %
58%
Inalterado
17% -
0
i 18% 17%
Iminuir 150/0
3%
8% 8%
Ate 5% De 6% a10% De11% a 20% De 21% a 30% De 31% a 40% De 41% a 50% Mais de 50%
Nota: 12% dos entrevistados nao sabem
Aumentar :
80% : A perspectiva favoravel para os negocios vem acompanhada

da expectativa de aumento no faturamento para 80% dos
entrevistados. E desses, 58% acreditam que o aumento sera
de até 30%.
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EXPECTATIVA PARA 2022

Intencao em buscar

no ano de 2022 . Finalidade do

Capital de giro 58%
Aquisicao de maquinas e equipamentos
Pagar dividas

Inovagao

Energias renovaveis

Nota: pergunta de multipla escolha

Para 2022, 58% dos empresarios que pretendem buscar financiamento,
tem como finalidade a obtencao de capital de giro e 37% a aquisicao de
maquinas e equipamentos.

10% pretendem buscar financiamento para investir em energias
renovaveis como uma alternativa para reducao dos dos custos fixos de
producdo, em especial nos setores de agronegocio e industria.
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APRENDIZADOS

A crise provocada pela pandemia do coronavirus trouxe uma forte mudanca na realidade das pessoas e
também das empresas. Como toda crise trouxe muitos problemas, mas também [JeoJgatlaileEYe SR

cJdlefP£Ys [l para quem conseguiu percebé-los.

Vejam quais sao 0os que melhor expressam os aprendizados adquiridos pelos empreendedores:

E fundamental ter uma reserva Estar aberto o
: : . Ter um bom controle Estar presente no ambiente Boa comunicagao com as partes
financeira as mudancas de custos - N . , ,
digital nao é mais diferencial, interessadas (clientes, fornecedores
é obrigatorio e colaboradores)

Terum bom Ler o cenario e se Relacionamento e vendas Buscar orientagdo sobre o
planejamento adaptar rapidamente pelas redes sociais uso de ferramentas digitais
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PARA NAO ESQUECER

e Avacinacdo ja atinge mais de 70% da populacdo do estado com a imunizacdo completa. Surtos de influenza e da variante Omicron gerando
preocupacao nos negocios e na percepcao de estabilidade.

e Aumento na proporcao de empresas que estdo indo bem e pretendem manter o negocio. Enquanto 1 em cada 4 empresas estao com
dificuldade em manter-se em funcionamento.

e 2 em cada 5 empresas tiveram reducao no faturamento. Enquanto 1 em cada 3 empresas tiveram reducao na ocupacao de pessoas.

e Maior percentual de empresas sinalizando que o nivel de atividade segue abaixo do nivel pré-pandemia. O tempo estimado para recuperacao
é entre 6 e 12 meses para 38% dos negocios.

e A cada 2 empresas uma remodelou o seu negdcio em 2021. O uso de ferramentas digitais para venda e relacionamento com clientes, adocao
de trabalho/atendimento remoto e readequacao de estrutura fisica sdo os destaques.

e 1 em cada 3 empresas buscaram crédito em 2021. Para 63% a finalidade era pagar contas ou dividas. O valor médio obtido foi de RS 93,6 mil
(aumento de 17,6% em relacao a 2020)

e Das 5 principais necessidades para 2022, trés delas se referem a recurso e gestao financeira e duas a marketing e vendas.

e Os empresarios estdo confiantes na melhoria da economia galcha e no setor de atividade para 2022. Aumento no percentual de empresas que
tem expectativas de expansao para 2022.

e 2 em cada 5 empresas pretendem buscar recursos financeiros em 2022. Para 37% a intencdo € adquirir maquinas e equipamentos, 25% em
inovacdo e 10% em energias renovaveis.

e Os principais aprendizados adquiridos em 2021 ter uma reserva financeira, estar aberto as mudancas e ter um bom controle financeiro
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CARACTERISTICAS
DA AMOSTRA

Setor

Agronegocio
2%

Servicos
56%

Indldstria
15%

27%

Comércio :

Porte

Pequena Empresa
14%

Microempresa
39%

MEI
47%
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FICHA TECNICA

MONITORAMENTO DOS PEQUENOS EQUIPES ENVOLVIDAS

NEGOCIOS NA CRISE Competitividade Setorial

MPES pesquisadas de 20/12/21 a 24/01/22 SellaeiaraEn e 6 Fliemte
Regionais

AREA RESPONSAVEL novacao

Gestao Estratégica: Marketing

André Luis Vieira Campos Desenvolvimento de Produto

Andréia Cristine G. do Nascimento - Responsavel Tecnico
Daniela Pinheiro

Central de Relacionamento: 0800 570 0800
SEBRAE



